UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:14  /TB-SDL Ha Néi, ngay 02 thang 4 nam 2025
THONG BAO

V/v cong bo thong tin tiép nhan, phan hdi kién nghi ciia to chirc, ca nhéan vé
viéc cham treé xir ly cac ho so “lan xanh”

Kinh gtri:
- Cac So, ban, nganh;
- UBND céc quan, huyén, thi x3;
- Céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép.

Thuc hién ¥ kién chi dao cta Cha tich UBND Thanh phd tai Van ban sb
991/UBND-TH ngay 19/3/2025 ciia UBND Thanh pho vé viéc chi dao phan ludng,
rit ngan thoi gian xur 1y d6i v6i cac nhom ho so thu tyc cong viée nham dat muyc
tidu ting truong GRDP trén 8% ctia Thanh phd va Vin ban 1166/UBND-NC ngay
31/3/2025 cia UBND Thanh phé vé viéc trién khai cac nhiém vu vé phan luong,
rit ngan thoi gian xtr Iy d6i voi nhom ho so, thi tuc cong viée nham dat myc tiéu
tang truong GRDP trén 8%, S& Du lich thanh phé Ha Noi cong bd thong tin tiép
nhan, phan hoi kién nghi ctia t6 chirc, c4 nhan vé viéc cham tré xu 1y cac hd so
“lan xanh”, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai duong day nong: 024.7339898

2. Trang thong tin dién tir cua S¢ Du lich: http://sodulich.hanoi.gov.vn/

3. Hom thu dién tir: vanthu sodl@hanoi.gov.vn

4. Fanpage: S Du lich Thanh phd Ha Noi

5. Pau mdi tiép nhan, phan hoi kién nghi cua t6 chiic, ca nhan vé viéc cham
tré xur 1y cac hd so “lan xanh” ctua Sé: B/c Nguyén Trong Hoa, Pho Chanh Vin
phong S Du lich Ha Noi, sb dién thoai: 0912.781.918.

6. Kénh thong tin tiép nhan cac kién nghi cua t6 chic, c4 nhan lién quan dén
viéc cham tré cac ho so “lan xanh” chua duoc cac co quan, don vi ciia Thanh phd
tra 1o1:

a. Dia chi tiép nhan: Phong Cai cach hanh chinh (S& Noi vu thanh phd Ha
No1), $s6 75 Nguyén Chi Thanh, quan Déng Da, thanh phé Ha Noi;

b. Cac kénh tiép nhan:

(1) S6 dién thoai duong day nong: Tong dai 1022 (nhanh s6 9);

(2) Trang thong tin dién ti: Trang thong tin dién tir Cai cach hanh chinh
ciia Thanh phd (dia chi: https://caicachhanhchinh.hanoi.gov.vn), chuyén muc
“Gri phan anh, kién nghi”;
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(3) Hom thu dién tu: lanxanh@hanoi.gov.vn;

(4) Facebook: Fanpage Thu d6 Ha Noi - Viét Nam;

(5) Zalo: https://zalo.me/3499917305709217875.

Yéu cau d6i v6i kién nghi: Ca nhan, to chirc sir dung ngon ngir tiéng Viét
hoic tiéng Anh; cung cip thong tin vé ho tén, sd dién thoai, dia chi, hop thu dién
tr (néu c6) dé thun tién trong viéc lién hé.

S& Du lich Ha Ngi tran trong thong béo./.

(Théng béo nay thay thé Théng bdo s6 11/TB-SDL ngay 25/3/2025 ciia S Du lich)

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Ban Giam ddc S& (dé b/c);

- Cac phong, don vi thudc S¢;
- Luu: VT, VP.

Tran Trung Hiéu
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