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Hop tac lién két glu’a doanh nghlep, co sé dich vu, diém dén va co quan
quan ly xay dung chum san phim, dich vu hoan chmh phuc vu khach du lich
dén niam 2020 vi nhirng nim tiép theo

Thyc hién Nghi Quyét 06/NQ-TU ngay 26/6/2016 vé phat trién du lich Thi
d6 Ha Noi giai doan 2016-2020 va nhitng niam tiép theo; K& hoach 207/KH-
UBND, ngay 11/11/2016 cia UBND Thanh pho Ha Noi thyc hién Nghi Quyet 06-
NQ/TU; S& Du lich Ha Ngi xdy dung K& hoach Lién két hop téc gifra doanh
nghiép, co s& dich vu, diém dén va co quan quan ly xdy dung chubi san phim, dich
vu hoan chinh phuc vu khéch du lich dén nim 2020 na nhimg nam tiép theo, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung va quang ba thuong hiéu du lich Ha N¢i voi cdc gia tri va san
phdm du lich khac biét, doc ddo, c6 chit luong, c6 sirc canh tranh gén véi thi
truong cu thé. Xéac dinh Ha Néi 1a diém dén du lich hap dan, déc dao cia Dong
Nam A, dura trén cac gia tri thuong hiéu va cac san phim, dich vu du lich dic trung
nhur du lich di sén, van héa, nghé thuat, 1& héi; du lich MICE; du lich lang nghé, 4m
thuc; du lich sinh thai va cac loai hinh khac.

- Phat huy t6i da vai trd chi dong, sang tao ciia cac doanh nghiép, co s& dich
vy, cac diém dén, cdc co quan quan ly cung li€n két hop tac x4y dung chudi san
pham, dich vu hoan chinh déng bd phuc vu khach du lich.

- Tao co hodi hop tic du lich gifra nhiéu thanh phan, dic biét gitta doanh
nghiép véi doanh nghiép, ting cudng quan hé dbi tac cong - tu trong viéc nang cao
hiéu qua va chuyén nghiép héa hoat ddng du lich, dic biét 1a xay dung chudi san
pham, dich vu hoan chinh dbng bd, hudng toi cac phin doan thi truong dang ting
trudng cao, cling nhur cac thi truong mai nodi.

2. Yéu cau
- Cac co quan, doanh nghiép, co s dich vy, diém dén, chu dong xay dung

chudi cac san pham dich vu hoan chinh, dong bd phuc vu khéch du lich dén Ha
N6i va tir Ha Ngi dén cac tinh, thanh phd trong ¢ nude va qudc té.



- Cac co quan quan ly nha nudce, cac hiép hdi, cac doanh nghiép,’co s& dich
vu, cac diém dén, )::éc din‘h rd nhiém vu h0‘p tac, lién kétz chi dong phoi hop thuc
hién dé phat huy t5i da tiém néng, 191 thé, co hdi cua mdi co quan, don vi, doanh
nghiép, to chirc lién quan theo dang quy dinh phap luit.

IL. NHIEM VU TRONG TAM

1. Xay dng chudi sin phim, dich vu du lich:

1.1.Thj trwomg khach qube té dén Ha Noi:

a) Thj treong ASEAN:

- San pham dich vy du lich: Du lich di san thé giéi, trai nghiém vé van héa,
doi song dia phuong, san pham du lich MICE, choi gbn, sin pham dic trung cho
khach dao Hoi, du lich nghi dudng, cac sin pham du lich gén véi céc diém du lich
khac trén tuyén hanh lang Pong - Tay.

- Ddi twong khach du lich (Singapore, Malaysia, Thai Lan, Indonesia):
Thanh nién, trung nién va ngudi cao tudi; khach di theo muc dich cong vy, di theo
nhom ban bé.

b) Thi truedrng Nhat Ban:

- Sén phém dich vy du lich: Du lich vin héa, lich str; 4m thuc, mua sim san
pham lang nghé, san pham du lich nghi dudng cho nguoi gia, du lich MICE.

- Déi twong khach du lich: Nhén vién vin phong, khéch trung nién, khach
cdng vu, nguoi cao tudi (dad nghi huu), hoc sinh, sinh vién

¢) Thi truedmg Han Qudc:

- San pham dich vu du lich: Du lich védn héa, lich sit; choi gon, vui choi giai
tri, mua sdm, chim séc sirc khoe.

- Péi tugng khéch du lich: Nhan vién vin phong, khach trung nién, khach
cOng vy, ngudi cao tudi (da nghi huu).

d) Thj treong Trung Quoc:

- San pham dich vu du lich: Du lich véan héa, lich stt, 4m thuc, vui choi giai
tri, mua sam.

- Péi tugng khfich du lich: Nhan vién van phong, khach trung nién, khach
cong vy, ngudi cao tudi (da nghi huu).

e) Thi trwong Pai Loan:

- San phém djch vu du lich: Du lich vin héa, lich sir, &m thire, vui choi giai
tri, choi gén, mua sam.

- D6i tugng khéach du lich: Nhén vién vin phong, khich trung nién, khach
cong vu, khach thuong gia, sinh vién, ngudi cao tudi (da nghi huu).



f) Thi trworng Nga:

- San phém dich vu du lich: Du lich vin héa, lich stt, 4m thuc, vui choi giai tri.

- Péi tuong khach du lich: Nhén vién van phong, thanh nién, khach trung
nién.

g) Thj tredng Uc va Newzealand:

- San phéim dich vu du lich: Du lich vén hoa, lich sir, 4m thue, vui choi giai tri.

- Khach du lich: Khéch di theo nhém gia dinh, khach ddc than, nhan vién vin
phong, khach trung nién.

h) Thi trudmg TAy Au:

- Phap:

+ San phdm dich vu du lich: Du lich vin hoa, lich st, lang nghé, 4m thue, vui
choi giai tri.

+ P6i twong khach du lich: Khach di theo nhom gia dinh, khach déc than,
nhén vién vian phong, khach trung nién, ngudi cao tuoi.

- Anh:

+ San pham dich vu du lich: Du lich vin héa, lich si, lang nghé, 4m thye, vui
chot giai tri.

+ Dbi tuong khach du lich: Khach di theo nhom gia dinh, khach di d6i.

- buec:

+ San pham dich vu du lich: Du lich vin héa, lich stt, 4m thuc, ling nghé, vui
choi giai tri.

+ Déi tugng khach du lich: Sinh vién, khach di theo nhém gia dinh, khéch di
doi, ngudi cao tudi.

- Ha Lan:

+ San pham dich vu du lich: Du lich vén héa, lich sir, 4m thyc, lang nghé, vui
choi giai tri.

+ Dbi tuong khach du lich: Khéch thanh nién, khach trung nién.

-Y:

+ San pham dich vy du lich: Du lich vin héa, lich sit, 4m thyc, lang nghé, vui
choi giai tri.

+ Déi tugng khach du lich: Khach thanh nién, khéch trung nién.

- Tay Ban Nha:



+ San phém dich vu du lich: Du lich van héa, lich sit, 4m thuc, lang nghé, vui
choi gidi tri.

+Dbi tugng khach du lich: Khach thanh nién, khach theo nhém gia dinh, khach
di theo do6i.

i) Thi truomg Bic Au (Thuy Pién, Na uy, Phin Lan, Pan Mach)

+ San phém dich vu du lich: Du lich vén hoa, lich s, 4m thuc, lang nghé‘:, vui
choi giai tri.

+ Péi tuong khach du lich: Sinh vién, khach di ddi, khach trung nién, ngudi
cao tudi.

k) Thi trudng Bic M§ (M§ va Canada)

+ San phim dich vu du lich: Du lich vin héa, lich str, im thue, vui choi gidi tri.

+ Déi tuong khéch du lich: Khéch di theo nhém gia dinh, khéch trung nién,
cong chirc, ngudi cao tudl.

9) Thi trwedng An Do

+ San phém dich vu du lich: Du ljch van héa, lich su, 4m thuc, vui choi gidi tri.

+ Dbi tugng khach du lich: Khach di theo nhém gia dinh, khéch trung nién.

1.2. Thi treomg khach trong nuée dén Ha Néi:

a) Thi trudong khach Thanh phd Hé Chi Minh va 6 tinh Mién Déng:

- San pham dich vy du lich: Du lich nghi dudng, bao gdm céc ky nghi he,

nghi 1&, nghi phép; du lich vén hoa, lich sir; du lich 1& hoi, tAm linh; du lich MICE,
du lich két hgp céng vu.

- Péi tuong khéqh du lich: Thanh nién, khach theo nhém gia dinh, khach
trung nién, ngudi cao tudi.

b) Thi trudng khach 13 tinh thanh phdé Tdy Nam B9, dong bing song
Ciru Long:

- San pham dich vu du lich: Du lich nghi dudng, bao gém céc ky nghi he,
nghi 1€, nghi phép; du lich van hoa, lich str; du lich 18 héi, tm linh; du lich MICE;
du lich két hop cong vu.

- D6i tugng khach du lich: Thanh nién, khach theo nhém gia dinh, khach

trung nién.

¢) Thij trwong khach Pa Ning va khu virc mién Trung:

- San pham dich vu du lich: Du lich nghi dudng, bao gbm céc ky nghi he,

nghi 1, nghi phép; du lich vin hoa, lich sit; du lich 12 hoi, tAm linh; du lich MICE;
du lich két hop cbng vu.



- Khach du lich: Thanh nién, khach theo nhém gia dinh, khach trung nién.
d) Thj trwwong cac tinh, thanh phé ving ddng bing sﬁng Hong mé rong.
- San pham dich vu du lich: Du lich nghi dudng, bao gdm cac ky nghi he,

nghi Ié, nghi phép; du lich van héa, lich sir; du lich 18 héi, tAm linh; du lich MICE;
du lich két hop cong vy; du lich cubi tuan.

- Dbi tuong khac}l du lich: Thanh nién, khich theo nhom gia dinh, khach
trung nién, nguoi cao tudi.

¢) Thi truwong cac tinh, thanh phé khu vire Bic Trung B§.

- San pham dich vu du lich: Du lich nghi dudng, bao gbm cac ky nghi he,

nghi 18, nghi phép; du lich van héa, lich sir; du lich 1& héi, tam linh; du lich MICE;
du lich két hop céng vu; du lich cudi tuan,

- Khach du lich: Thanh nién, khach theo nhém gia dinh, khach trung
nién,ngudi cao tudi.

d) Thi trudmg cic tinh mién nii phia Bic.

- San pham dich vu du lich: Du lich nghi dudng, bao g06m céc ky nghi he,

nghi I, nghi phép; du lich van hoa, lich sir; du lich 12 hoi, tAm linh; du lich MICE;
du lich két hop céng vy; du lich cudi tuén

- Pi tuong khach du lich: Thanh nién, khach theo nhém gia dinh, khach

trung nién.

1.3. Thi trwdrng khach tai Ha Noi:

a) Thi trwdng khach ngi thanh

- San phdm dich vu du lich: Du lich nghi duéng, bao gdm cac ky nghi he,
nghi 1&, nghi phép; du lich vui choi giai tri; du lich vén hoa, lich str; du lich 1& hot,

tdm linh; du lich cudi tuin; du lich mua sém, 4m thue; du lich kham pha, trau doi
k¥ ning sbng.

- Péi tuong khédch du lich: Hoc sinh, sinh vién, gido vién, céng chuc, doanh
nghiép, huu tri, cuu chién binh. ..

b) Thi trwdng khach ngoai thanh:

- San phédm dich vu du lich: Du lich nghi dudng, bao gém céc ky nghi he,
nghi 1€, nghi phép; du lich vui choi gat tri; du lich vén héa, lich stt; du lich 18 hoi,
tdm linh; du lich mua sim, 4m thuc; du lich kham phé, trau dbi k§ nang song, du
lich cubi tuén.

- Bbi tuong khach du lich: Nong dan, hoc sinh, huu tri, cyu chién binh. ..

2. Sdn phim, dich vy tiéu biéu cin tip trung trién khai chudi lién két:

2.1. Du lich vin héa



T4p trung phat trién san pham, dich vu gin véi cac diém di tich lich s&r, van
hoa tiéu bidu ctia Thu d6 phuc vu khach du lich: Khu vyc Chua Huong; Hoang
Thanh Thang Long, Van Miéu- Quéc Tir Giam; Khong gian Phé Cb Ha Ngi - Ho
Hoan Kiém; Khu di tich Co Loa va céc di tich lich st dd xép hang. Béo tang Ha
Noi, Bao tang Lich st Quéc Gia, Bao tang Phy Nir, Bao tang Dan tdc hoc va hé
thong céc bao tang trén dia ban thanh phé Ha N&i. Cac loai hinh nghé thuft biéu
didn: Hat Chau Vin, hat Ca Tru, rdi nude...; cac diém dén dat chuin phuc vu
khach du lich.

2.2. Du lich MICE (H#i nghi, khuyén thuéng, hdi thao, sy kién).

Tép trung phat trién du lich MICE gén voi phan khic thj trudng khach cao
cap, sir dung dich vu cia hé théng khach san 4-5 sao trén dia ban Ha Noi; Trung
tam Hoi nghi Qudc gia, Trung tdm Hji nghi Quéc té; Cac diém mua sim dat chuin
phuc vu khach du lich.

2.3. Du lich lang nghé, lang cb

Tép trung phat trién chudi san pham gan véi cac lang nghé truyen thong,
Lang nghé dét lya Van Phic, lang nghe gdm st Bat Trang, Lang nghé son mai Ha
Thai, May tre dan Phu Vinh va mot sé lang nghé tiéu biéu khac.

2.4. Du lich sinh that, cdng dong
Phat trién du lich sinh thai, cdng dong gén véi khu vuc Ba Vi, Son Tay, Séc
Son, My bttc, BPong Anh, Thach That, Chuong My, Phi Xuyén, Thuong Tin, Gia
Lam.
2.5. Du lich gin véi thé thao, gii tri
_ Phat trién du lich gén véi mét s6 loai hinh thé thao giéi tri cao cép, mang lai
nguon thu ldn: Chot golf va mét so loai hinh khéc.
2.6. Du lich dm thyre
_ Huong t6i myc tiéu Ha N&i tré thanh bég an cua Thé gidi voi 4m thuc truyén
thong dic sac va am thue da dang cua cac nén am thuc trén thé gidi tai khu vuc nbi
thanh va ngoai thanh Ha NGi.
2.7 Du lich hoc dwong

Huéng t6i dbi tugng hoc sinh cac cAp nhim cung cdp cac kién thirc thuc té
va rén luyén k¥ ndng song cho hoc sinh théng qua hoat dong tham quan, tim hiéu
tai cac di tich lich sir van héa, bao tang, trdi nghiém cudc séng ndng nghiép ngoai
thanh va loai hinh khéc lién quan.

3. Phoi hgp quing ba, tiép thj san phdm t&i du khich:

Quang b, tiép thi thong qua cac in phim du lich, trang web, hé théng thong
tin clia don vi, thong qua hop tac véi dbi tac.



- Quang ba, tiép thi trén bao chi va cac phuong tién thong tin dai ching trong
nudc va qudc té.
- Quang b, tiép thi tai cac hdi nghi, hdi thao chuyén d2.
- Quang b4, tiép thi tai cac hoi chg, sy kién du lich trong va ngoai nuéc.

- Quang b4, tiép thi théng qua viéc dén cac doan FAM doanh nghiép gii
khéch va béo chi du lich dén Ha Nbi.

- Quang b4, tiép thi: théng qua cic hinh thic khic c6 loi thé theo timg thi
trudng,

III. TO CHUC THUC HIEN:

1. Tién @9 thwe hién:

1.1 Cdng tic xiy dung chudi sin phim lién két hang nam

- Moi céc don vi ding ky tham gia chubi san phdm két ndi doanh nghiép du
lich- diém dén — co s& dich vu phuc vu du khéch theo timg thi truong.

- Hop céc nhém don vi td chire cac chudi san pham ket ndi doanh nghiép du
lich- diém dé&n-co s& dich vyu. Hinh thanh céc san phim két néi.

- So két, danh gia rut kinh nghiém trién khai nhitng nim tiép theo.

1.2 Cong tic tuyén truyén quang ba chudi sian phim du lich lién két niim
2017:

1.2.1 Tuyén truyén quang ba trong nwéc

- Tham gia Ngay hdi du lich TP. H6 Chi Minh- giéi thiéu san phdm du lich
dén Ha N§i cho khach ndi dia tai TP. H Chi Minh va khu vuc phia Nam.

- Tham gia Festival Hué va khao sat thi trudng khu vuc Mién Trung nang cao
chét luong san pham du lich.

- T chirc Hbi chg Du lich quoc té Viét Nam tai Ha Nbi, td chirc FAM cac

doanh nghiép va bao chi quéc té dén khao sat san phdm, dich vu du lich cia Ha
NOI.

- Tham gia chuong trinh Nam du lich quéc gia.

- Quéng b, tiép thi cac san phim du lich he.

- Tham gia Festival bién Nha Trang.

- Quang ba, tiép thi, gidi thiéu cac san phém du lich he.

- Tham gia Hi chg ITE Thanh phé Hb Chi Minh, gidi thiéu san phdm du lich
Ha Néi trong mua Thu- Pong.



T4 chirc doan FAM cic doanh nghiép li hanh va béo chi trong nuéc dén
khao sat san phim du lich lién két.

- T chtrc Lién hoan du lich lang nghé truyén tbéng Ha Noi va Hoi nghi
thuong nién lan thir 16 Hbi ddng xuc tién du lich Chau A tai Ha Ngi, gidi thiéu san
phém du lich tai sur kién.

1.2.2 Tuyén truyén quang ba tai nwée ngoai

- Tham gia ITB Berline gigi thiéu chudi san phérn du lich Ha Ngi.

- Tham gia Hdi cho du lich Bic Kinh, gidi thiéu san phém du lich Ha Ndi cho
khach quoc té tham dy Hgi chg.

- Tham gia Hdi chg du lich quéc té - Korea World Travel Fair 2017 (KOTFA
2017) - Han Quéc (Phoi hgp véi Tong cuc du lich) .

- Té chire Hi nghi Xuc tién du lich va roadshow tai 04 nuéc thi trudng Bic
Au (Phéi hgp véi Tong cuc Du lich).

- Tham gia hdi chg JATA tai Nhat.
- Tham gia H$i chg Top RESA tai Phép.
- Tham gia Hoi chg IMEX America, gidi thidu san pham tai khu vuc Béc My.

- T chirc doan quang ba Xc tién du lich tai Thé Nhi Ky va Hy Lap (Phdi
hop ciing Téng cuc du lich).

- Tham gia H§i chg WTM London - Vuong Qudc Anbh, gidi thiéu san phim
cho khach quéc té tham dy Hoi cho.

2. Tb chire thuc hi€én

2.1. S& Du lich Ha Ngi

- Chu tri t6 chirc thuc hién ké hoach.

- Téng hop céc chuong trinh, san phém do céc doanh nghi€p hién dang thuc hién.

- Chu tri tb chire cac hoat dfng lién két cac nhém doanh nghiép, diém dén, co
s& dich vu du lich x4y dung céc chudi san pham phuc vu timg thi truéng khach du
lich dén Ha Néi va tir Ha Ni di c4c tinh.

- Chii tri t6 chire cac doan FAM céc doanh nghlep du lich va bao chi, truyén

hinh dén khao sat céc san phim dé tuyén truyén quang b, ban san phdm t6i khach
du lich.

- Chu tri cdng téc quang bé céc san phdm du lich théng qua céc phuong tién
théng tin, truyén thdng, tai cac sy kién do S& Du lich t6 chire trong va ngoai nuéce.

- H3 trg doanh nghiép gisi thiéu san phém téi dbi tac va du khéach trong va
ngodai nudc.



- Thue hién cac nhiém vy khéc ¢6 li€n quan.
2.2. D& nghi Téng cuc Du ljch
- Hb trg tuyén truyen quang ba cac chudi san phim lién ket tGi cac thi truong

du lich trong nudc va quoc té do Tdng cuc va céc don vi khac td chire thuc hién cac
nhiém vu cé lién quan dén thuc hién ké hoach.

- Chi dao don vi thudc Tong cuc du lg'ch hudng img, chu ddng phéi hop, giip
d& thye hién cac nhiém vu trong tdm cia Ké hoach.

- Chi dao cac doanh nghiép 1 hanh, khach san hudng tmg tham gia xay dung
chudi san pham du lich lién két.

2.3. Pé nghi Hiép hdi Du lich Viét Nam, Hiép hdi Du lich Ha Ni

- Phéi hop cir cac doanh nghiép thude Hiép hoi tham gia cdc nhom lién két
xay dung san pham theo thi trudng khach cu thé, phdi hop chi dao dinh huwéng xay
dung cac san pham lién két.

- Phéi hop moi cac doan FAM doanh nghiép du lich va bao chi khdo sat san
phém, tuyén truyén quang ba tdi céc thi triromg khach ndi dia va quéc té.

- Phéi hgp cong tac quang ba cac san pham du lich théng qua cac phuong tién
théng tin, truyén thong, tai céc sy kién do Hiép héi td chirc trong va ngodi nudc.

2.4 D¢ nghi Tong cong ty Hang khong Viét Nam

- Phéi hop td chuc trong 5 ndm lién tuc mot s6 sur kién van héa lén thuong
nién, tim c& qudc té va qudc gia, nhim quang ba Ha Naéi ngan nim vin hién, thi
d6 giau truyén théng viin héa- lich si. Céc su kién vin héa lon s& bao trim trong
cac linh vyc 4m nhac, nghe thuat cb dién, thoi trang di san.. - Viée quang ba diém
dén s& 16ng ghép cac ndi dung dé néu bét vai trd vén chuyén cu ndi cia Vietnam
Airlines.

- Hop tac thic ddy cong tac quang ba du lich dén Ha N§i théng qua mang
dudng bay cua cac hang hang khong d01 tac, cac chi nhanh cing mang ludi céc dai
ly cia Vietnam Airlines trén toan cdu, ciing nhu trén cac kénh truyén thong ma
Vietnam Airlines dang s& hiru.

- Hop tac trong quy hoach cac duéng bay quoc té va qubc ndi cua Vietnam
Airlines de dua san bay No6i Bai thanh san bay tam ¢& cia khu vue, dap (mg tét
nhét nhu ciu phat trién kinh té- xa hoi cia Thu db.

- Hudng tng tham gia chudi san pham du lich lién két.

- Phdi hop té chitc FAM cac doanh nghlep I hanh va bao chi qudc té va
trong nudce tr cic thi truong trong diém cta du lich Ha Noi dén khao sat tuyén,
diém, san pham, dich vu du lich ctia Thu db.



- Cé chinh sach gia vu déi 451 véi cac doanh nghiép 1t hanh tham gia chuol

lién két xay dung sén pham du lich do S¢ Du lich Ha Ndi chu tri.

- Phdi hop cong tac tuyén truyén, quang ba sén pham du lich lién két tai cac
thi trudng trong nudc va quic t& c6 dudng bay truc tiép ctia Vietnamairlines tir Ha
Nai.

2.4. B¢ nghi cic doanh nghlep lit hanh, vén chuyen, khu, dlem du lich,

ban quan ly cac di tich lich sir van héa, bio tang, diém mua sam, am thure,
diém biéu dién nghé thuit trén dia ban Thanh phd Ha Noi

- Can ctr thi trudng khach cta don vi huéng ung tham gia cac nhom lién két
xay dung san pham, déng gdp ¥ tudng xay dung cac chudi san phdm lién két hudng
tdi cac thi truong muc tiéu.

- Phéi hop cong tac tuyén truyén quang ba san phim lién két toi doi tac va
khach hang tiém nang cta don vi.

2.5. P& nghi Hiép hoi Du lich Viét Nam, Hiép hoi du lich Ha Nbi, cac b chirc
du lich, doanh nghiép lit hanh, diém dén du lich, bao tang, di tich lich str vén hoa,
diém mua sim, diém 3n uong va céc nha cung cap dich vu ¢6 li€n quan hudng {mg
tham gia va giri ding ky vé S& Du lich Ha Noi dé tdng hop, td chic trién khai.

S& Du lich Ha N6i dé nghi Téng cuc Du lich, Hiép héi Du lich Viét Nam cac
t6 chirc du lich, doanh nghiép lir hanh, khach san, vén chuyen diém dén du lich,
bao tang, di tich lich sir vin hoa, diém mua sim, diém an ubng va cac nha cung cép
dich vu ¢6 li€n quan chu dong phéi hop véi S& Du lich Ha Néi trién khai tdt céac
nhiém vy cia K& hoach. Trong qué trinh thuc hién Ké hoach ¢6 kho khén, vudng

miéc, dé nghi cac co quan, doanh nghiép, t6 chirc giri théng tin vé& S& Du lich Ha
Nbi dé chu déng giai quyét, i

Noi nhin:

- B$ Viin héa, Thé thao va Du lich;

- UBND Thanh phé Ha Noi(dé bao cdo);

- Téng cuc Du lich; i

- Vu Lir hanh, Vu Khach san, Vy Thj truomg- TCDL(dq

phdi hop);

- HHDLViét Nam, HHDL Ha Ni;

- Cac tap doan, doanh nghiép hoat ddng du lich;

- Céc di tich lich sir van héa, bao tang trén dia ban TPHN;

- Céc doanh nghi¢p I hanh, vén chuyén, khéch san, diém
dén du lich, diém mua sfim, 4m thyrc, didm bidu dién nghé
thudt trén dia ban TPHN;

- Blc Gigm déc S&;

- Cac &/c PGP So;

- Cac phong thude Sé;

- Luu VT; QLLH.

D6 Pinh Hong
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