UBND THANH PHOHANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SG DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phic
86: 764 /SDL-QLCSLT Ha Ngi, ngay ¢Ithdng 9 nim 2021
V/v lay ¥ kién gop y dy thao

Quyét dinh va Quy ché phéi hop quan ly
Co s6 luu trti du lich trén dia ban
thanh phé Ha N¢i (Iin 2)

Kinh giri: - C4c S&, nganh: Tu phap, Ké hoach va Pau tu, Tai
nguyén va Moi truong, Xay dung, Thong tin va
Truyén thong, Y té, Giao théng Vén tai, Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, Van hoa va Thé thao, Cong
an Thanh phé, Cuc Thué Ha Noi, Cuc Quan 1y Thi
truong Ha Noi, Cuc Thong ké Ha Noi;
- UBND cac quan, huyén, thi xa.

Ngay 20/8/2021, S& Du lich di c6 van ban s6 684/SDL-QLCSLT vé viéc
lay ¥ kién gop y Dy théo “Quy ché phdi hop quan Iy Co's¢ luu trd du lich trén dia
ban thanh pho Ha Noi”.

Trén co s y kJen gop y cua cdc s, ban, nganh, UBND cic quén, huyén,
thi, S& Du lich d tiép thu va chinh sira Dy thao “Quy che phéi hop quan Iy co s&
luu trG du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi”. Dé tiép tuc hoan thién du thao
Quy ché trinh UBND Thanh phd ban hanh theo quy dinh, S& Du lich kinh dé nghi
cac S0, nganh, UBND céac quén, huyén, thi xa tiép tuc nghién ciru, gop y déi véi

du thao Quyét dinh va Quy ché (Giri kém theo du thao Quyét dinh, Quy ché va
ban tong hop ¥ kién gop ¥ lan 1 ciia cde don vi i)

Van ban gop ¥ giri vé S& Du lich truéce ngay 21/9/2021, dong thoi gui file
mém theo dia chi: pqleslt_sodl@hanoi.gov.vn. (B/c Dodn Thi Thiy, dién thoai
di dong: 0932.699989). Trong truong hop qua thoi han ma S& Du lich khong
nhén dugce vin ban gép y duoc xem nhu Quy co quan théng nhét véi Du thao
Quy ché (lan 2).

S$6 Du lich tran trong cam on su quan tam, phdi hop cia céc Quy co quan./. ‘L/

Noi nhin: GIAM POC
- Nhur trén; s

- B/c Gidm déc, Phé GD Sé; > A \\

- QLCSLT, VP So; / R 8

- Luu: VT, QLCSLT.L
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc ldp - Ty do - Hanh phiic
$6:  /2021/QD-UBND Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phdi hgp quén Iy
Co s& lwu tri du lich trén dia ban thanh phé Ha Noi

DU THAO

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt To chicc chinh quyén dia phwong s6 77/2015/0H13 ngay
19/6/2015; Ludt sia déi mot 5O diéu cua Ludt To chitc Chinh phi va Ludt Té
chike chinh quyén dia phuong s6 47/2019/QH14/2019;

Can cir Lugt Du lich s6 09/2017/QH 14 ngay 19/6/2017 va cde vén bdn
hweéng dan cua Ludt Du lich ném 2017;

Can cir Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich.

. Can cir Nghi dinh 1 42/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cua Chinh phi sira
doi mot so quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thugc pham vi quadn Iy nha
nucce cua Bo Van héa, Thé thao va Du lich.

Cdn cir Nghi dinh sé 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 cua Chinh phi quy
dinh xw phat vi pham hanh chinh trong linh viee du lich.

Can cir Théng tw 56 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Du ljch; Thong
tue 56 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 ciia B Vin héa, Thé thao va Du
lich sira doi, bo sung mét sé diéu cia Thong tw so 06/2017/TT-BVHTTDL.

Can cir Théng tu sé 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cia B Vin
hé’a, Thé thao va Du lich vé Quy dinh ché do bdo cdo fhé'ng ké co so dp dung
doi voi cac co 5o, doanh nghiép hoat dong du lich do nganh Du lich quan Iy,
cap phép.

Can cit Thong tuw s6 27/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 ciia Bé Vin
héa, Thé thao va Du lich vé ban hanh Théng tu quy dinh Ché dg béo cdo thong ké
tong hop dp dung doi véi cdc co quan quan by du lich thuée cdc tinh, thanh phé triee
thudc Trung wong.

Theo dé nghi cua So Du lich tai To trinh s6...../TT, r-SDL
ngay...../9/2021,



QUYET NGHI:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop quén ly co
s& Iuu tra du lich trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, Thu trudng céc sd,
ban, nganh Thanh pho, Chu tich Uy ban nhén dan céc quén, huyén, thi xa va
Thu trudng cac don vi ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- B6 VHTT&DL;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Céc PCT UBND Thanh phé;
- VPUB: CVP, cac PCVP,
NC KGVX, KT, TKBT;
- Cdng giao tiép dién tir Thanh phé;
- Luu VT, NC.

Chu Ngoc Anh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Phoi hop quén Iy co sé lwu tri du lich trén dia ban thanh phd Ha Nai

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /QP-UBND
ngay  thang nam 2021 cua Uy ban nhdn dén thanh pho Ha Noéi)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich, pham vi diéu chinh, di twong ap dung

1. Muc dich

a) Nham phan dinh rd nhi¢m vy, quyén han, trach nhiém ctia cac co quan
quén ly nha nudc cia thanh pho Ha Ndi trong viéc phoi hop quan ly co sé luu
tri du lich trén dia ban Thanh pho; trién khai chu truong, chinh séch cua Dang,
Nha nude, cia trung wong, B va Thanh phé d¢am bao théng sudt; tap trung dau
mdi, ning cao hiéu qua, hiéu luc quan 1y nha nuéc linh vue luu tra du lich.

b) Thong nhat, dong bd va chuén hoa dir liéu quan ly nha nuéce vé co s&
luu tri du lich trén dia ban Thanh pho dam bao so hoéa, cong nghé cua cude
CMCN 4.0, kich thich ting truong va phat trién du lich bén vimg,

¢) Hd tro céc to chirc, cd nhan kinh doanh lvu trtd du lich thuc hién theo quy
dinh cua Luat Du lich 2017 va cac quy dinh phég luat khac c6 lién quan; thay doi
cach quan ly dir ligu, béo céo, truyén thong tin bing cac cdng cy truc tuyén va so
hoa trong linh vuce du lich.

2. Pham vi diéu chinh

Quy che nay quy dinh cong tac phéi hop quin Iy nha nude vé Iinh vyc luu
tra du lich gitta chinh quyén Thanh phé va chinh quyén cap huyén; cac co quan,

-
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t0 chic, ca nhén c6 chirc niang, nhiém vu lién quan dén thuc hién cong tic quan
Iy nha nudc vé luu tra du lich trén dia ban Thanh pho.

3. Péi tuong ap dung

a) S& Du lich va cac s0, ban, nganh, don vi ¢6 chic nang quan ly chuyén
ngénh, lTn}{ vuc lién quan dén CSLTDL trén dja ban thanh pho Ha Nai (sau day
goi tit la cap Thanh pho).

b) L{BND quan, huyén, thi xa thudc thanh phé Ha Noi (sau day goi tit 1a
UBND cap huyén).

¢) Céc t6 chire, ca nhén, doanh nghiép trong va ngoai nudc c6 cac hoat
dong lién quan dén CSLTDL trén dia ban thanh pho Ha Noi.



Diéu 2. P6i twgng quéin ly

Theo quy dinh tai Pidu 48 Luit Du lich 2017, co s& luu tra du lich bao
gom: khach san, biét thu du lich, cin hé du lich, tau thﬁ)[ luu tra du lich, nha
nghi du lich, nha & cé phong cho khéach du lich thué, bdi cam trai du lich va céac
co sO luu tri du lich khac.

Diéu 3. Phin cip quén ly

1. Cép Thanh phé (du méi 1a S& Du lich) thuc hién quan Iy déi véi: khach
san, biét thy du lich, céin hd du lich, tau thay lvu tra du lich.

2. UBND cip huyén thyc hit%n quan ly dbi véi: nha nghi du lich, nha & c6
phong cho khach du lich thué, bai cam trai du lich, cic co s& luu trd du lich khéc.

Diéu 4. Nguyén tic phoi hop

l. Bam bao tudn thu dang qui dinh ctia phap luat, c4c qui dinh ctia Nha nudc,
quy dinh cua Thanh pho trong cong tac quan ly CSLTDL dong thoi phai phu hop
véi diic diém, diéu kién thuc té, nang lyc quan 1y timg cép, nganh.

2. Cong tac phdi hop quén ly phai thuong xuyén, lién tuc; phat huy tinh chu
dong cua céac co quan, don vi dam bao chit ché, kip thoi, phi hop véi nhu cau
thuc hién nhiém vu duge giao; khéng‘lz‘im anh huéng dén viéc thuc hién nhiém
vu va can tré hoat dong cta co quan, t6 chire, ¢4 nhan ¢ lién quan.

3. Céc co quan chu dong giai quyét nhiing van dé thudc trach nhiém cua

minh, \dé“mg thoi phdi hop chit ch& véi céc co quan cé lién quan nhim dam bao
tinh dong bg, tiqh hé th‘ﬁng, lién tuc, khong tring 13p trong thyc hién chie nang,
nhiém vy va tham quyén quan ly nha nudc va chiu trach nhiém trong pham vi
dugc phéan cap.

4. Gan phan cap quan ly véi tang cuong kiém tra, gidm sét va huéng dén
thuc hién sau phan cap tir phia Thanh phd. Kip thoi chan chinh cic hanh vi vi
pham phép luat trong hoat dong kinh doanh CSLTDL. Pam bio an ninh qudc
phong, an ninh trdt tu, méi truong, an toan xa hdi, phong chay va chira chay.

5. Tao diéu kién téi da cho cép huyé_‘:n tu chu, tu c}}iu trach nhiém trong viéc
thuc hién cac nhiém vu dugc phan cip; dam bao phoi hop hiéu qua giira cac
nganh véi cdc cap trong quan 1y linh vuc vy trG du lich trén dia ban.

Piéu 5. N§i dung phéi hop

1. Tham muu xdy dung va td chirc thyuc hién vin ban quy pham phap luat vé du
lich. Tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap lut lién quan veé luu tra du lich,

2. Xay dyng va thuc hién céc quy hoach, ké hoach, chinh sach dau tu phat trién
CSLTDL..

3. Xay dung h¢ théng phén mém théng tin quan Iy CSLTDL trye tuyén.

4. Phéi hop cung cép, trao déi théng tin, cip nhat théng tin trén hé théng.

5. Phdi hop td chire tap hudn, bi dudng nghi¢p vy va k¥ ning cho ngudi
lao dong tai cdc CSLTDL.

6. Thanh tra, kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh phap luat trong hoat dong
luu trt du lich.
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7. Théng tin, hd tro, tw vén, gidi dép thong tin cho khach du lich, tiég nhan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi trong linh vuc luu tra du lich cua
khach du lich. _

8. Huy dong xa héi hoa hoat dong dau tu phat trjén CSLTDL, phat trién
ngudn nhan lyc du lich va tuyén truyén, quang ba xuc tién du lich.

9. Té chire hdi nghi so két, tong két, hop lién nganh lién quan dén cong tac
quan ly CSLTDL.

10. Huy dong xa hoi héa hoat déng dau tu phét trién CSLTDL, phat trién
ngudn nhan lyc du lich va tuyén truyén, quang ba xuc tién du lich.

Diéu 6. Hinh thirc phdi hop

1. Trao dbi y kién, cung cép thong tin, sb liéu bing van ban hodc qua
phuong thirc dién tir theo yéu cau cua co quan chu tri, co quan phéi hop.

2. Théng qua cong taic thanh tra, kiém tra lién nganh va xu ly cac van dé,
vu viéc phat sinh lién quan dén CSLTDL.

3. Théng qua t6 chirc héi nghi so két, tdng két, hop lién nganh lién quan dén
cong tac quan ly CSLTDL.

4. Céc hinh thirc phu hop khac.

Chuong 11
NQIDUNG PHOI HQP QUAN LY CO SO LUU TRU DU LICH

Diéu 7. Phéi hgp trong cong tic tuyén truyen, phd bién vin ban phap
luit lién quan dén hoat dong luu tra du lich

1. Tuyén truy'én, phd bién van ban phap luat lién quan dén hoat dong luu
tra du lich; cung cap, cdp nhit cic vin ban phap ludt lién quan dén hoat dong kinh
doanh lwu tri du lich trén trang website bao gom: Luét Du lich 2017, Nghi dinh,
Thoéng tu, van ban con hiéu lue, vin ban dang ap dung, vin ban méi; cac quy dinh

2
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vé diéu kién kinh doanh dich vu Iuu tri theo quy dinh cta Luat; thong tin céc dyu
&n, dé 4n, ké hoach va dinh huéng phit trién du lich ciia thanh phé Ha Néi dé
céc co quan, don vi biét va thuc hién.

2. Cung cap céc tai liéu quy dinh Tiéu chudn x&p hang CSLTDL hién hanh
cho céc 6, nganh, UBND cép huyén va cic don v c6 lién quan dé hd trg cung c
cho céc doanh nghiép, nha dau tu, td chirc, ¢4 nhan kinh doanh CSLTDL duoc biét

- 3
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d¢ dau tu, thiét ké, xay dung pht hgp céc timg tiéu chuén loai, hang,

Dicu 8. Xay dung va thye hi¢n cic quy hoach, ké hoach, chinh sich diu tu
phat trién CSLTDL

L. S& Du lich chu tri, phdi hop véi céc s, ban, nganh, UBND cip huyén
kéu goi céc du én dau tu, dinh huéng dau tu phat trién co sé Iru tra du lich phu
hop theo dinh hudng phét trién ctia Thanh pho va hi¢u qua khai thac hoat dong
kinh doanh dich vu luu tri ciia doanh nghiép du ljch.

2. Céc 86, ban nganh, UBND cép huyén theo chirc nang nhiém vy, ra sodt
danh muc cac dy 4n xay dyung khach san, co so luu tri du lich da dugc quyét
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dinh chi truong dau tu, gidy chimg nhan dang ky dﬁ}l tu chu dong dé xuat cac
bién phap, giai phap chinh sach thu hat dau tu phat trién CSLTDL.

Piéu 9. Xy dyng phin mém quén Iy CSLTDL

I. Nghién ctu ung dung khoa hoc cong nghé trong quan ly va p‘l}ét tfién
du lich: phat trién hé thong théng tin, dir liéu nganh du lich két noi voi hé
théng chung cta Thanh pho; ting cuong dau tu céc nguodn lyc, cai thién ha
tang cong nghé dé phat trién du lich théng minh va cac loai hinh du lich khac
dap Ung yéu cau cua khich du lich.

2. Xay dung hé théng phin mém quan ly CSLTDL truc tuyén thong qua
cac chire néng: quan ly thong tin luu tra, quén ly déi tugng, quan ly thong tin
thué, an ninh trat tu, phong chéy chira ch‘eiy, béo céo thong ké, du 4n dau tu
CSLTDL va quéan tri hé thong... theo “Dé an tong thé tmg dung cong nghé
théng tin trong linh vuc du lich giai doan 2018 - 2020, dinh hudng dén nim
2025”. Hudng tdi hoan thanh viée so hoa dir ligu CSLTDL két ndi lién thong
gitta cac co quan quan ly nha nuéc vé du lich tir Trung uong dén dia phuong
va doanh nghiép du ljch.

2. Tuyén truyén, huy dong Su vao cude dong bd cua céc don vi, doanh
nghiép trong viéc day manh chuyén d6i s6 trong linh vuc du lich.

Piéu 10. Phéi hop cung cip, trao dbi, cap nhit thong tin trén hé thong
phin mém quin ly CSLTDL tryec tuyén

Pinh ky 02 lan/nam (trude ngay 15/6 va ngay 15/12) cac co quan c¢6 lién
quan:

1. Cung cép théng tin lién quan dén cong tac thdm dinh, cip gidy chimg
nhén dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhén ding ky kinh doanh, gidy ching
nhan du dieu kién vé an ninh, trat ty; gidy chimg nhan tham duyét thiét ké Ve
phong chdy va chira chdy, xéc nhin nghiém thu phong chdy, chita chay dé phoi
hop quan ly nha nude déi véi CSLTDL.

2. Théng béo két qua thanh tra, kiém tra, xir Iy céc vi pham trong hoat déng
kinh doanh dich vu luu tra du ljch.

3. Cung cép, trao d6i dix ligu, s6 liéu chuyén nganh theo nhiém vu va thim
quyén theo dinh ky hoiic dot xuat.
4. Cong khai thong tin hoat dong nganh nghé luu trii, béo céo dinh ky va cu
dau moi cung cap théng tin, phdi hop thue hién nhiém vu theo Quy ché.

Piéu 11. Néng cao niing lyc va hidu qua quén ly nha nuée vé du lich,
boi dudng ngudn nhan lwe trong CSLTDL

1. Tang cudng nang cao chat lugng nguén nhan luc cho doi ngii cong chirc
tham muu vé du lich cap huyén;

2. Phéi hop dﬁy manh cong tic dao tao, phat trién ngudn nhan lyc du ljich
cho cac CSLTDL théng qua nang cao kién thirc, k¥ nang nghé theo tiéu chuan
nghé du lich (VTOS), ngoai ngf, tin hoc, dao duc nghe nghiép.. cho lao dong
nganh du lich, dam bao du so lugng, chat lugng va co cu hop ly vé nganh nghé,
trinh d§ dao tao va cap dd vi tri viéc lam.
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3. Lién két, da dang cac hinh thtc dao tao, d4y manh x3 hdi héa dao tao. du
lich, khuyén khich cac doanh nghiép tryc tiép tham gia dao tao nh:%in ll:l‘C du I;c}x;
ddy manh thu hat, trong dung va giir chan nhén tai du lich; tao diéu kién va yéu
cdu nhan lyc du lich tur hoc, tu do tao.

4. Nghién ctu, tmg dung cong nghé, sé héa dir liéu, tiép cén cong ngh?‘
trong linh vuc luu tra (;lu lich, ph},:(: vu cong tac du bao t}li truong, xay dung ke
hoach, dau tu va xdc tién phat trién du lich ctia Thanh pho.

Piéu 12. Phéi hop gidi quyét cic phan 4nh, kién nghi

1. Giai quyét khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi vé an toan, an ninh trat tu,
su ¢6 trong CSLTDL.

a) Co quan chu tri xir ly: UBND cap huyén noi Xday ra vu viéc.

b) Co quan phéi hop: Tuy theo tinh chét, ndi dung ctia vu viéc, co quan chu tri
bdo cao co quan cap trén hodc mdi cac s¢, nganh, don vi ¢6 lién quan phoi hgp
giai quyet.

¢) Quy trinh giai quyét:

Khi tiép nhén théng tin khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia khach du
lich lién quan dén vi pham quy dinh cta phép luit trong CSLTDL, UBND cap
huyén noi xay ra vu viéc chu tri, phan loai néi dung thong tin phan anh, diéu
kién x1r ly, phoi hop céc don vi lién quan xac minh thong tin, kiém tra thyc t€ va
xur ly theo quy dinh cuia phap luat. Thong tin két qua giai quyét duge co quan
cha tri thong bao cho S& Du lich biét.

Trong truong hep xay ra tai nan hqac bi tir vong véi dbi tuong la nguoi
nuéc ngodi, co quan cdng an chu tri, phoi hop S& Ngoai vu va cic don vj lién
quan nam thong tin va giai quyét theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

Déi véi don khiéu nai, 8 cdo, phén anh, kién nghi nhimg vu viée c6 tinh chit
phire tap, co quan chu tri gidi quyét hodc thanh 1ap doan cong tac lién nganh tb
chic xac minh, lam ro noi dur}g phan anh, khiéu nai, t6 cdo va thong nhé't
phuong an xu Iy theo tham quyén theo quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, to
cao.

Co quan chii tri gidi quyet c6 trach nhigm tra 16i cho 1§ chirc, don vi, ca
nhén theo quy dinh ctia phép luét khi€u nai, t0 cdo, dong thoi Thong bao két qua
xtr ly dén So Du lich duoc biét.

2. Giai quyet khiéu nai, t6 cao, phan énh, kién nghi v& gi4 phong, gia dich vu
trong CSLTDL

a) Co quan chi tri giai quy&t: Cuc Quan 1y thj trudng Ha Noi/Chi cuc Quan ly
thi truong so tai.

b) Co quan phéi hop: Tuy theo tinh chat VU viéc co quan chu tri s& moi céc sd,
ban, nganh, don vi lién quan phéi hop giai quyét.

¢) Quy trinh xr ly:

Khi tiép nhan thang tin khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi vé gia phong, gia
dich vu trong CSLTDL, Cuc Quén ly thj truong chu tri, chi dao Chi cuc Quan ly thi
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trudng s tai va cc don vi tryc thude nim théng tin, kiém tra xdc minh hodc phoi
hop véi UBND cap huyén tién hanh giai quyét.

D6i v6i cée ndi dung, truong hop cin thiét, Cuc Quan Iy thj trudng c6 van béan
dé nghi S¢ Du lich, S¢ Tai chinh, Cuc thué va céc don vi ¢6 lién quan cir ¢én bd
tham gia phoi hop giai quyét.

Co quan ch tri giai quyet c6 tréch nhi¢m tra 1i t chirc, don vi, c4 nhan theo
quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 c4o. Thong bdo két qua giai quyét dén So Du
lich dugc biét.

3. Giéi quyét phan anh, kién nghi ctia té chirc, cong dan va khéch du lich lién
quan dén hoat dng kinh doanh dich vu luu trt du lich.

Truomg hop t6 chire, cong dan va khach du lich khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi ndi dung, sy viéc lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vy luu tri du
lich gii tryr tiép dén co quan ndo, co quan dé co tréch nhigm gidi quyét. Truémg hop
khéng thudc tham quyén thi chuyén dén co quan ¢6 thim quyén giai quyet theo diing
chirc nang, nhiém vu.

Déi véi cac khidu nai, t6 co, phén 4nh, kién nghi cta td chir, cong dan va
khéch du lich gii tryc tiép dén UBND Thanh phé thong qua don, vin ban hodc
email, mang xa hdi..., Vin phong UBND Thanh phd ¢6 trach nhiém chuyén céc sd,
nganh, don vi ¢6 lién quan xtr Iy theo chic ning, nhiém vy quan ly nha nude chuyén
nganh.

Két qua giai quyét phai thé hién bing vin ban, duoc giri cho t6 chirc, cong dan,
khéch du lich ¢ y&u cdu va co quan phéi hop da chuyén don (nbu c6) duoc biét,

4. Théi han gii quyét

Céc co quan, don vi chu tri xit ly cac phan 4nh, kién nghi ctia t6 chire, cong din
va khéch du lich lién quan dén co sé luu trii du lich ¢6 trach nhiém chi dao va phén
cdng cén b giai quyet khiéu nai, 1§ cao, phan énh, kién nghj theo thasi han quy dinh
cua phap ludt. Thong béo két qua giai quyét dén S Du lich duoc bidt.

5. Bdo cdo két qua

Céc 56, nganh, don vi chu tri gidi quyét cac khiéu nai, t8 cdo, phan nh, kién
nghj ctia t chire, cdng dén va khach du lich lién quan dén CSLTDL sau khi o6 két
qué giai quyét, c6 van ban béo cdo UBND Thanh phé theo qui dinh va thdng tin cho
So Du lich cling céc s&, nganh lién quan duoc biét.

Diéu 13. Phéi hgp thanh tra, kiém tra co sé luu tri du lich

I. Cong téc thanh tra, kiém tra dinh ky

a) 8¢ Du lich, UBND cip huyén xiy dung ke hoach, chuong trinh Va 6
chire thanh 1dp doan thanh tra, kiém tra giai quyét phén danh, kién nghi, khiéu nai

r
~

to céo theo thdm quyén ddi véi cc CSLTDL trén dia ban nhim phat hién, xtr Iy
cac hanh vi vi pham hodc bdo cdo cip ¢ thdm quyén xtr ly theo quy dinh cua
phép luat; viée kiém tra, xir ly phai dam bao théng nhat, khong chong chéo trong
hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi csc CSLTDL trén dia ban. Thanh tra Thanh
phd 14 co quan diu méi tdng hop, ra soat dbi tuong thanh tra hang nim theo ké
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hoach thanh tra cta cac so, ban, ngénh, quén, huyén, thi xa gui dé tranh trung
13p ndi dung va doi tugng thanh tra.

b) Cong tac thanh, kiém tra CSLTDL khéng qua 01 lﬁn/Olfnﬁm/CS]'LTDL,
trir truong hop c6 don thu khiéu nai, t6 céo, phan 4nh hodc ¢ dau hiéu vi pham
phap luat.

2. Cong tac thanh tra, kiém tra dot xuét

a) Truong hop phat hién CSLTDL c6 dau hiéu vi pham céc quy dinh cta
phap luét trong kinh doanh dich vu luu tra du lich, cac co quan, don vi co lién
quan c&@n cu chirc ning, nhiém vy quan ly nha nuéc tién hanh thanh tra, kiém tra.
Béo cdo két qua cap thim quyen, dong thoi thong tin dé S& Du lich biét.

b) Céan cir vao ndi dung, tinh chat cong vige, don vi‘ chu tri viéc thanh tra,
kiém tra hodic xdc minh theo tham quyén c6 van ban dé nghi cac don vi lién
quan cir can bg tham gia phoi hop xur ly. Bon vi dugc dé nghi phoi hop c6 trach
nhiém bo tri luc lugng tham gia doan kiém tra theo quy dinh.

3. Céng tic tiép cong dan, xir Iy don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ céo

a) Thuc hién theo Luét tiép cong déan, Luét khiéu nai, Luit td céo, quy
dinh x1r Iy don thu cia UBND Thanh phé va theo quy trinh ndi bd ctia co quan,
don vi.

b) Céc sd, ban, nganh, UBND c4p huyén tiép nhan va giai quyét kién nghi,
phén énh ctia t6 chic, cong dan va khach du lich lién'quan den CSLTDL trong
pl}am yi chirc nang, nhiém vu ctia minh. Théng bao lgét qua cho S& Du lich biét
dé phoi hop theo dbi, quan ly. Thudng xuyén trao doi thong tin trong qua trinh
XU !)’r don thu dam bao hiéu qua, kip thoi, han ché viéc phan 4nh, kién nghi,
khieéu nai, t0 cdo kéo dai hoic vugt cap.
¢) Truong hop co quan, don vj chi tri xir ly don thu can céc s6, ban, nganh

khac ho trg xir Iy cdc van dé lién quan dén chirc ndng quan ly nha nudc d& nghi
gui vén ban hodc gidy moi kém theo toan bd hd so, tai liéu lién quan dén vu viée
trude 03 (ba) ngay lam viéc dé cac so, ban, nganh, UBND cap huyén nghién ctru
ho so, phéi hop va hd tro xir Iy theo quy dinh.
Diéu 14. Phéi hop 4 chirc hji nghi so két, tong két, hop lién nganh lién

quan dén cdng tic quan ly co' sé lwu tri du lich

~ Co quan chu tri trao ddi, cung cép thong tin, bdo cdo dé co quan phdi hop
biét, tham gia gop y du thao bdo cdo; co quan chu tri méi cdc s, ban, nganh,
don vi tham du céc cudc hop lién nganh, hoi nghi so két, téng két danh gia, rut
kinh nghiém trong cdng tac phdi hop; df’i-ng thoi d& xuét ban hanh co ché, chinh
sach h trg, khuyén khich phat trién CSLTDL trén dia ban.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN
Diéu 15. Trich nhi¢m ciia S Du lich
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1. Tham muu cho UBND Thanh phé céng tic quan 1y nha nudc va td chirc
trién khai thyuc hién phap luat vé CSLTDL trén dja ban.

2. Ho trg UBND cap huyén quéan Iy nha nuéc vé CSLTDL theo phén cAp.

3. Téng hop, béo cdo két qua hoat dong kinh doanh Iuu tri du lich trén dia
ban thanh pho theo quy dinh.

4. Tham muu d& xuat cac bién phip phong, chéng, ngan chidn cic hoat
dong vi pham phdp ludt tai cac CSLTDL trén dia ban Thanh phd.

5. Chil tri thanh tra, kiém tra viéc chép hanh céc quy dinh phap luat trong
hoat dong kinh doanh dich vy luu tra du lich va xir Iy cac hanh vi vi pham hanh
chinh theo tham quyén.

6. Chu tri tham dinh, céng nhan CSLTDL hang 1 sao, hang 2 sao va hang 3
sao doi vai khéach san, biét thu du lich, cin ho du lich, tau thay luu tri du lich
theo tiéu chudn quéc gia vé xép hang co s& Iuu trd du lich hién hanh trén co s&
tu nguyén dang ky xép hang cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh lwu tri du lich.
Thong tin danh saich CSLTDL da dugc xép hang theo thim quyén va dang tai
trén trang website cta So.

7. Phoi hop véi Téng cuc Du lich thim dinh, thim dinh lai co s& luu trd du
lich hang 4 sao, hang 5 sao doi véi khéch san, biét thy du lich, cin hé du lich,
tau thiy luu tra du lich (khi c6 dé nghi cia Téng cue Du lich).

8. T6 chirc kiém tra dinh ky hang nim chét luong CSLTDL di duoc Xeép
hang; thu hoi hodc tudc quyén sir dung quyét dinh céng nhan hang hodc thay doi
hang CSLTDL theo thim quyén. Kiém tra didu kién tdi thidu v& co s vét chat
ky thuat, dich vu theo déi tuong duge phan cap quan ly (quy dinh tai céc Diéu
22, 23, 24, 25 Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP va céc khoan 1,2,3,4,5, 6Piéu 5
Nghi dinh 50 142/2018/ND-CP ciia Chinh phi); théng bao két qua kiém tra cho
CSLTDL theo quy dinh.

9. Kiém tra, gidm sét, dénh gia két (qué thuc hién phan cép quan Iy nha
nuée vé CSLTDL trén dia ban Thanh phé. Cung cdp thong tin, so6 lidu theo dé
nghi cta co quan phoi hop.

10. Xay dung hé théng phan m‘é“:m quan ly CSLTDL tryc tuyén,‘két ndi céc
co sO dit liéu chuyén nganh khac nhim phuc vu cong téc tong hop thong ké, quy
hoach va quan ly hoat déng luu trii du lich.

11 Tuyén truyén, phd bién cic van ban phap ludt cé lién quan dén hoat
dong kinh doanh dich vu lwu trii du lich trén dia ban.

: 12. (_lhfx tri', phdi hop vé'i' céc sd, nganh, don vi lién quan, UBND c.'flp huyén
16 chirc tong ket, dénh gia két qua thyc hién Quy ché hang nim, d xuat, kién
nghi sira doi, bo sung Quy ché phu hop.

13. Quan ly, luu trit, chia sé cic théng tin bdo cdo trong linh vuc du lich
thuge trach nhiém quan ly cua S& Du lich; thuc hién cac bién phép giam sat,
bién phap dam bao an toan théng tin.

Diéu 16. Cong an Thanh phé
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1. Cung cép danh sach CSLTDL da duogc cip gidy chimg nhén da diéu kiér}
vé an ninh trat tw, phong chéy va chita chay cho S& Du lich, UBND cap huyén noi
t6 chic, ca nhan dat dja diém kinh doanh luu tra dé biét va quan ly.

2. Huéng din, hd trg cong an cap huyén tiép nhan thong tin khai béo déng
ky khach luu tra tir cdc CSLTDL trén hé thong mang Internet vao co so dir li¢u ve
cu tri theo quy dinh tai Thong tu 55/2021/TT -BCA; cung cap gho CL}C thue, cac
nganh lién quan dé ddi chiéu va kidm soét viéc xuét héa don, chéng that thu thué.

3. Cung cép s liéu khach lwu tra va sé liéu kl}éd} quéc té theo muc dich,
quée tich hang théng, quy, ndm hofic vao céc dip 13, tét dé S& Du lich xdy dyng ké
hoach xtic tién thj truong, khai thac thu hit khach du lich.

4. Tuyén truyén, ph bién cac quy dinh vé an ninh trat ty, phong chédy va
chira chdy trong hoat dong kinh doanh dich vu lwu tri du lich theo thim quyen.

5. Cha tri kiem tra, thanh tra, chén chinh vige dang ky, khai béo khach luu
tri qua mang cia cac CSLTDL trén dia ban thanh phé; phdi hop kiém tra, xir ly
nghiém cac hanh vi vi pham cua cic t6 chire, doanh nghiép, ca nhan kinh doanh
dich vu luu trt du lich theo tham quyén. Théng béo két qua xir ly vi pham cho S&
Du lich va UBND cép huyén noi t6 chic, cé nhan, doanh nghiép dt dia diém
kinh doanh Iuu trii du lich dé c6 théng tin quan 1y.

Diéu 17. S& Ké hoach va Piu tu

1. Cung gép danh sich doanh nghiép, du 4n dau tw CSLTDL dugc clp gidy
chimg nhan dau tu, quyét dinh chi truong dau tu du 4n va tinh hinh hoat dong
cta cac doanh nghiép kinh doanh luu trd du lich cho S& Du lich theo dinh ky
hodc khi ¢6 yéu cau.

. 2. Chu tri, phoi ‘hqp cac so, nganh, don vi, UBND cé‘ip huyén th‘ﬁm dinh,
tham tra céc du an dau tu thuge tham quyén quyét dinh chi truong dau tu cua
UBND thanh phé va cap Giay chimg nhén dau tu doi véi dy én dau tu vé co s
luu trti du lich theo quy dinh cua Luat Pau tu.

3. Xir ly theo t}}ém quyén cac vi pham sau dang ky thanh 14p cta doanh
nghiép. Thong béo ket qua xir Iy vé S& Du lich dé tong hop, theo ddi (néu co).

Piéu 18. S& Tai nguyén va Mai truong

1. Tuyén truyén, phd bién, huéng din cac thu tue, quy dinh vé& bao vé moi
trudng cho cac CSLTDL.

2. Quan ly, xéc nhin dang ky ké hoach bao vé méi trudng, xéc nhan hodn
thanh cong trinh, dy 4n bao vé méi trueong,.

3. Chu tri, phéi hop véi UBND cép huyén thanh tra, kiém tra va xt 1y vi
pham trong vige chap hanh cic quy dinh phdp luit vé méi truong tai céc
CSLTDL theo tham quyén.

Diéu 19. Sé Xay dung

1. Téng hop, cung cip théng tin cac logi hinh condotel, shophouse... (c6 dé}_f
du thong tin, dia chi cta cha dau tu, dy 4n dau tu, quy mé...) da dugc cp phép dé
cac s0, ban, nganh, UBND cdp huyén nim thong tin phuc vu cong téc quan ly
chuyén nganh.
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2. Chu tri phéi hop cac don vi lién quan xit Iy céc vi pham theo thim quyén.

Diéu 20. S& Théng tin va Truyén thong

1. Chi dao hé thong thong tin co s& t chirc tuyén truyén, phd bién Luét Du
lich, Nghi dinh, Théng tu va cic vin ban quy pham phép ludt c6 lién quan dén kinh
doanh dich vu luu tra du lich.

2. Chu tri, phoi hop véi S& Du lich té chire truyén thong, quang b vé du
lich Ha Noi; hoan thién hé tl}éng ha tang cong nghé thong tin, hé trg diy nhanh
thue hién qué trinh chuyén doi so trong nganh du lich.

3. Giam sat, thanh tra, kiém tra, xir Iy theo thdm qpyén.céc hanh vi vi pham
vé thong tin, quang cdo khong ding loai, hang duoc cap tham quyén cong nhén
va cac hoat dong kinh doanh chao ban dich vy du lich khéng dém bao chat
lugng trén mang Internet, mang xa hoi, an pham, quang cao tich hop trén cac san
pham, dich vu cua cac t6 chirc, ¢ nhin kinh doanh dich vu luu tra trén dia ban.

Diéu 21. S& Y té

1. Tuyén truyén, pho Tbién,' hudng dan, kiém tra viéc thyuc hién cdc quy dinh
vé vé sinh an toan thuc pham dbi véi cac CSLTDL c6 dich vy an, uéng.

2. Chu tri kiém tra dinh ky hogc phdi hop lién nganh kiém tra dich vu
massage, vt ly tri liéu trong cac CSLTDL.

3. Huéng dan cong tic phong, chdng dich bénh trong CSLTDL .

Diéu 22. S& Giao thong Van tai

1. Phdi hop véi cée co quan c6 lién quan kiém tra, xur ly vi pham trong linh
vuc giao thong duong thity doi véi tau thiy luu tra du lich (néu co).

2. Quan ly, diéu phéj phuong tién giao thong; dau tu ha télng giao thong
gan voi quy hoach phat trién CSLTDL.

Diéu 23. S¢' Lao djng - Thwong binh va X hoi

1. Cung cép théng tin, sé lugng lao dong ngudi nude ngoai (duge cip phép
lao ddng hodc xéc nhan khong thude dién cap phép lao dong) dang lam vigc tai
cac co s¢ luu tri du lich trén dia ban Ha Néi cho S& Du lich biét, quan ly
chuyén nganh.

2. Thye hién nhiém vu phong, chong mai dim trong CSLTDL theo phén cép,
uy quyeén.

Dicu 24. S¢' Vin hoa va Thé thao

Thyc hién cap phép, quan 1y c4c hoat dong kinh doanh dich vu thé duc, thé
thao va cic hoat doéng quéng céo tai CSLTDL theo thdm quyén va cac tha tuc
khéc c6 lién quan theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 26. Cuc thué Ha Nbi

Chu tri, phoi hop véi cdc so, ban, nganh, cc don vi lién quan quan Iy,
hudng dan, kiém tra, xur ly vi pham vé thue trong hoqt ddng kinh doanh dich vu
luu tré du lich theo tham quyén. Chong that thu thué trong linh vuc hoat dong
kinh doanh dich vu Iuu tri du lich.
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Pi¢u 26. Cyc Quin Iy thi truomg Ha Noi

L. Ch tri, phoi hgp S& Du lich kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh
cua cac CSLTDL trén dia ban thanh ph6; dam bao tuan thu cidc quy dinh cua
phap luat trong linh vue thvong mai, dich vu; xtr ly céc truong hop mua ban
hang nhép lau, hang cdm, buén ban hang gia, hang kém chat lugng va cic hanh
vi vi pham phép ludt vé cong thuong cla céc to chirc, doanh nghiép va cé nhan
hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich trén dia ban.

2. Chi dao, kiém tra, hudng d%n cac DBoi Quan ly thi truong, Chi cuc Quan
ly thi trudong s tai trong cong tac kiém tra, xir ly vi pham hanh chinh doi véi céc
hanh vi vi pham trong hoat dong kinh doanh hang hod cia cac & chirc, doanh
nghiép va ca nhén hoat dong kinh doanh dich vu luu trG du lich trén dia ban.

3. Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo theo quy dinh cua phap luat
vé khiéu nai, to cdo.

Diéu 27. Cuc Théng ké Thanh phé

Phéi hop véi S& Du lich tham gia khao sét, didu tra xdy dung bj dir ligu
CSLTDL lam co s khoa hoc phuc vu cong tic quan ly va dinh hudng phat trién
du lich cta thanh phd Ha Noi.

Diéu 28. UBND cap huyén

1. Quan ly nha nuéc ddi véi cac CSLTDL da dugc phan cip tai khoan 2,
Diéu 3 Quy che nay.

2. Huong dan, tuyén truyén, phd bién c4c vin ban quy pham phép luét hién
hanh v€ linh vuc du lich trén dia ban.

3. Xir ly cdc hanh vi vi pham phép ludt trong linh vuc luu tra du lich trén
dia ban theo tham quyen. Chua dong phoi hop véi S¢ Du lich va cic co quan
chirc ndng trong céng tac thanh tra, kiém tra giai quyeét khiéu nai, phan anh, t6
cao doi vdi hoat dong kinh doanh du lich va dich vy khac phyc vu khéch du lich
trén dia ban, tranh viéc t6 chire nhidu doan thanh tra, ki€ém tra chong chéo.

4. Ra soat, danh gia va kiém tra diéu kién t6i thidu két hqp kiém tra diéu
kién kinh doanh dich vu luu tra du lich (quy dinh tai cac Diéu 26, 27, 28, 29
Nghi dinh 168/2017/ND-CP va céc khoén 7, 8, 9,10, 11, 12, 13, 14 Diéu 5 Nghi
dinh 142/2018/ND-CP cua Chinh phi) déi véi dbi trong dugc phan cap quan ly.

5. Huéng dan, kiém tra viéc guri thong bdo hoat ddng kinh doanh (theo quy
dinh tai khoan 1, Dieu 29, Nghij dinh 168/2017/ND-CP); huéng dan, kiém tra
viée nié'm yét gid ban hang héa, dich vuy; ndi quy, quén‘g cédo loai }}Hang va thue
hién ché d§ béo cdo thong ké theo quy dinh. Tuyén truyén, hudng dan viéc ding
ky, khai bao luu trt du lich qua mang Internet cho CSLTDL biét va thuc hién.

6. Nghién ctru, dé xudt céc giai phdp trong céng tic quan Iy nha nude déi
v0i cac co s¢ kinh doanh dich vu luu tréi trén dia ban.

7. Phéi hop t6 chire cac 16p tap huén, boi dudng nghiép vu va k¥ ning cho
nguoi lao dong tai cac co s& luu tra du lich trén dia ban.

8. Xay dung co so dir liéu luu tra du lich; bdo cdo két qua hoat dong kinh
doanh du lich dinh ky 02 lan/ndm (theo Théng tu s& 27/2014/TT-BVHTTDL, ngay
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31/12/2014 va van ban hudng dan cta S¢ Du lich), hodc dot xudt theo dé nghj dé
S& Du lich tong hop, béo céo cép thAm quyén theo quy dinh.

9. Bdi dudng, nang cao nang lyc cho can b tham muu cong tdc quan ly
hoat dong du lich tai quén, huyén, thi xa dé thyc hi¢n nhiém vu phén cap quan ly
theo Quyét dinh s6 23/2020/QP-UBND ngay 24/9/2020 cia UBND Thanh phé
(Ngay 06/11/2020, Sé Du lich di ban hanh vin ban sé 837/SDL-QHPTTNDL

a

ve viéc huéng dén thuc hién phan cp quén Iy nha nuéc vé linh vuc du lich).

Chuong IV
DIEU KHOAN THI HANH

Didu 29. T4 chire thue hién

156 Du lich 14 co quan chi tri, dau méi phéi hop véi céc S&, ban, nganh
lién quan, UBND cap huyén trién khai thyuc hién Quy ché nélylvé co trach nhiém
theo déi, kiém tra, don doc viée thue hién Quy ché; bdo cdo két qua thuc hién vé
UBND thanh pho theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop véi cdc s0, ban, nganh, UBND cép huyén va cic don vi
¢6 lién quan xay dung phan meém h¢ thong quan ly, sir dung, khai thac thong tin
co s0 lvu trt du lich tryc tuyén trén dia ban Ha Noi. To chic tap huan, huéng
dﬁq sir dung cho cdc cac co quan quan ly nha nuéc dugc phan cong theo doi.
Phoi hop va cung cap quyeén sir dung cho céc co quan quan ly: Céng an, Cuc
thue, Cuc thong ké, UBND cap huyén dé khai thac, sir dung va cap nhat thong
tin, s0 li¢u lén Hé thong phan mém quan ly thdong tin Iuu trt du lich tryc tuyén.

2. Can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao, céc s@, ban, nganh, UBND cfip
huyén t6 chirc trién khai céc ndi dung do don vj chi tri; tryc tiép chi dao va giao
cac phong, ban, don vi lién quan trién khai thuc hién Quy ché: bao cao ket qua
phoi hop cho don vi chu tri téng hop. Bong thoi cir can bo dau moi trién khai
Quy ché nay vé S& Du lich, tao diéu ki¢n thuan lgi trong viéc phdi hop trién
khai cong viéc.

. 3. Thuc hién Bj quy tic ung xir trong hoat dong du lich trén dia ban Thanh
pho khi tiép xuc, lam viée véi cac doanh nghiép kinh doanh co s& luu trii du lich
va khach du lich.

4. Trong truong hop céc vén ban quy pham phép luat va cac quy dinh phan
cong trach nhiém duge vién dan trong Quy ché nay c6 sy thay déi, bo sung hoic
dugc thay thé thi 4p dung theo vin ban quy pham phap luat méi.

5. Trong qua trinh t6 chire thue hién, néu ¢ phat sinh van dé& méi, vuong
mac, kho khan, dé nghi ca'lc‘cor quan, t6 chirc, dia p}'m(mg phén 4dnh dén S& Du
lich dé tong hop, bdo cdo d& xuat UBND Thanh phé xem xét, sira doi, bo sung
Quy ché cho phu hop.

Di¢u 30. Khen thuéng, ky luit

I. Can bg, cong chirc ¢é thanh tich xuét sic trong cong tic quan ly co sd
lru trd du lich s& duoc khen thudng.
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2. Can b9, cong chirc vi pham cac quy dinh cia Quy ché, tuy theo mic d§,
tinh chit vi pham s& bj xtr 1y theo quy dinh cua phap luat.

3. S& Néi vu chu tri, phm hop S& Du lich va cic don vj lién quan tham
muru, d& xuit UBND Thanh ph khen thudng, xir ly vi pham theo quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Chu Ngoc Anh



UBND THANH PHO HA NOI

SO DU LICH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngay

— BIEU TONG HQP Y KIEN GOPY DU THAO i
“QUY CHE PHOI HOP QUAN LY CO SO LUU TRU DU LICH TREN DIA BAN HA NOI” (LAN 1)

thang 8 nam 2021

STT CO QUAN/NOI DUNG TIEP BAO GIAI TRINH
THU LUU

I | TONG CUC DU LICH Khéng c6 van ban gop v

Il | CAC SO, BAN, NGANH
S& Vin héa va Thé thao (vin bén s6 2179/SVHTT-VP ngay

1 |31/8/2021)
Khodn 3, Biéu I: D6i trong ép dung Muc b: UBND quén, huyén, thj xa Béo luu | Pa duge quy dinh theo Quyét
(sau ddy goi tit 1a UBND cép huyén) nén thé hién: sau day goi 1t la dinh s6 23/2020/QD-UBND
UBND cap quén/huyén ngdy 24/9/2020 ctia UBND

Thanh pha...

Muc 8, Diéu 5: dé nghi bo sung o tUyén truyén, quang ba xic tién du | Ti€p thu Da bo sung
lich.
Diéu 25: dé nghi diéu chinh theo huéng “Thuc hién cap phép, quan ly | Ticp thu ba chinh stra
cac hoat dong kinh doanh dich vu thé duc, thé thao va céc hoat dong
quang céo tai CSLTDL theo thim quyén va cdc thu tuc khéc ¢6 lién
quan theo quy dinh ctia phap luat’.

2 | Cuc Thong ké (viin bén s 506/CTK-KT ngay 31/8/2021)

- Chi tiéu khach du lich ndi dia do S& Du lich thu thap, tdng hop.

P43 chinh stra




- E)c"zi v6i chi tiéu binh quan ciia khach quéc té chi khi Téng cuc Théng | Tiép thu
ké to chirc diéu tra mdi ¢6 s6 liéu.
3 | S& Cong Thuong (viin bin s6 3845/SCT-KHTCTH ngay 01/9/2021)
I\{hét tri ngi dung b cuc cua du thao Quy ché. bé nghi diéu chinh mot
sO ndi dung sau:
Khodn 1, Piéu 21: Chu tri, phdi hop voi S Du lich va céc don vj lién Tiép thu Pa chinh stra
quan xur ly, giai quyet cac phan anh, khieu nai, to co ve gia phong, gia dich
vu trong cac CSLTDL trén dja ban thanh phd. Thanh tra, kiém tra, xir ly vi
pham theo tham quyén. Théng béo két qué xtr Iy vi pham vé S& Du lich dé
uan ly. Khong thude chirc nang S& Cong thuong
Khodn 2, Diéu 21: Chu tri, phbi hop véi cic co quan c6 lién quan chéng | Ti€p thu ba chinh sira
cac hanh vi buén lau, gian ldn thuaqg mai, buén ban hang gia, hang kém
chat lugng va cac hoat ddng san xuat, kinh doanh khac trai véi quy dinh
cua phap luat trong CSLTDL.
Thuge chirc ning Cuc quan 1y Thi truong HN. Dé nghi chuyén noi
dung nay sang Cuc quan ly Thi trudng chi tri thuc hién.
4 |Cyc Thu¢ Ha Ndi (vin bin sé 33912/CTHN-NVDTPC ngay
06/9/2021): Thong nhat du thao Quy ché
5 | S& Théng tin va Truyén Thong Khéong cé van ban gép ¥
6 | SoGiaothdng Van tai
7 | S6Laodong - Thuong binh va Xa héi
8 | Cuc Quan ly Thi truong Ha Noi
9 | SoXay dung
10 | S Kéhoach va Pau tur
11 | So Tai nguyén va Moi truomg
12 |So Yté
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S Xay dung

14

Cong an Thanh phd

111

UBND CAC QUAN, HUYEN, THI XA

Huyén Ba Vi (viin bin s6 279/VH&TT ngay 06/9/2021)
Théng nhit du thao Quy ché

Quiin Ba Pinh (viin bin s§ 1866/VH&TT ngay 31/8/2021)

Khodn 1, Diéu 7 c6 néi dung: “S& Du lich ban hanh va t chie thuc hién
vin ban quy pham phap luat vé du lich...”. D& nghj sira déi thanh: “S& Du
lich tham muru ban hanh va t6 chirc thye hién vin ban quy pham phép
luat vé du lich...”

Tiép thu

Da chinh stra

Khodn 2, Diéu 11: “UBND cp huyén chii tri, diy manh cong téc dio
B0, caonil va canh tranh quc";c té.

Khodin 9, Piéu 29: “Tb chirc céc 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu va
ky néng cho nguoi lao dong tai cc co s& Iuu tri du lich trén dia ban”
Huyén khéng c6 chirc nang thyc hién nhiém vu trén. Theo diém d,
khoan 2, Piéu 73 Luat Du lich nim 2017 quy dinh: B VHTTDL t4
chirc, quan ly hoat dong dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc du lich. Dé
nghi khéng dua ndi dung nay giao cho cap quéan thuc hién. UBND quén
c6 thé chu tri tap huan cho doi ngii cong chirc quan, phudng phu trach
cong tac du lich hang nim.

Tiép thu

Pa chinh stra

Thi x& Son Tiy (vin bin s6 1920/UBND-VHTT ngay 31/8/2021):
Thong nhat vdi du thao Quy ché

Huyén Quéc Oai (vin bin s6 2611/VH&TT ngay 31/8/2021): Théng
nhét v&i du thdo Quy ché

uin Ciu Gidy (viin bin s 1052/VH&TT ngay 31/8/2021)

Khodan 2, Diéu 9: Dé nghi bo “UBND cip huyén tuyén truyén, huéng

Bao luu

Phin mém nay do S& Du lich

3



dén cho céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tri du lich dang ky
khai bao khach luu tra du lich truc tuyén qua mang; quan ly, kiém tra,
thanh tra vigc thuc hién cia cc co s& luu tri trén dja ban”, chire nang
nay thudc nganh Cong an..

chu tri xdy dung va quan ly
van hanh thong qua céac chirc
niang chuyén nganh quén ly
linh vuc CSLTDL, khéng chi
c6 khai bdo Iuu tri thuan tay
nhu nganh Céng an dang
thuc hién.

Khodn 3, Diéu 10: D& nghi bé “Béo cdo thong ké dinh ky sb lugng
CSLTDL”.

Co quan quan ly du lich dia
phuong bao céo ket qua hoa}
dong theo Thong tu so

- Bé: két qua hoat dong kinh doanh lwu tra du lich Bio hwu
27/2014/TT-BVHTTDL ngay
31/12/201

Khoan 2, Diéu 11: D& nghi b6 viéc giao “UBND c4p huyén chu tri, ddy Tiép thu Di chinh sira

manh cng téc dio tao, phat trién nguon nhan luc du lich chuyén nghiép,

chét lugng cao, dép {mg yéu cau héi nhap va canh tranh quoc t&* la khong

phu hop. Pay la chirc ning cla co quan nghién ctru va dao tao chuyén

nganh, khong phai cia UBND cé‘ip huyén.

Khodn 1, Diéu 12: D& nghi b6 do tring véi chirc nang, nhiém vu duoc Bao luu | Khoan 1 Piéu 12 la xir Iy cac

dua vao muc b, Khoan 3, Piéu 13 phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo vé
an todn, an ninh trat tu, s ¢
trong CSLTDL.
Déi véi muc b, khoan 3,
Piéu 13 la Cong tac tiép cong
dan, xir ly don thu kién nghi,
phan 4nh, khiéu nai, t§ céo.
Hai ndi dung khac nhau.

Khodn 3, Diéu 29: d& nghi Bé tir “Thanh tra” do UBND chp huyén | Tiép thu Pi chinh sira




khéng cé co quan thanh tra chuyén nganh du lich.

Khodin 4, Diéu 29: “Ra sodt, danh gia va kidm tra diéu kién téi thidu Bao luu | Quy ché nay nhim muc dich

két hop kiém tra diéu kién kinh doanh dich vu hru trt du lich déi véi cy thé héa chu truong phan

ddi tugng dugc phan cdp quan 1y”. P& nghi bé do UBND cép huyén cip quan 1y Nha nudc theo

khéng c6 chirc ning nay. Chirc ning nay duge phan cip cho S& DL/Sé Quyét dinh s6 23/2020/QD-

VHTTDL UBND ngay 24/9/2020 cua
UBND Thanh phé. Vi vay
giir nguyén quan diém.

Khoin 6,7,11 bé do tring véi khoan 2 Tiép thu | Bao luu | Tiép thu sira khoin 2 va bao
luu khoén 6,7,11

Khoan 8: Dé nghi bo noi dung “Té chirc cac 16p tap hudn, boi dudng | Tiép thu ba chinh sira

nghiép vu va k¥ nang cho ngudi lao dong tai cac co sé lwu tri du lich

trén dja ban” do day 1a nhi¢m vu cia co quan quan Iy chuyén nganh vé

du lich.

Huyén Phi Xuyén (vin bén s6 2044/VH&TT ngay 31/8/2021):

Thong nhat du thao Quy ché

Quin Hoan Kiém (viin ban s6 1263/UBND-KT ngay 05/9/2021):

Théng nhat du thao Quy ché

Huyén My Pirc (van ban s6 1550/ VA& TT ngay 30/8/2021): Béo luu | Khodn 3 Xt ly cac hanh vi

Co ban théng nhét dy thio Quy ché, d& nghi sira di khoan 3 va khodn
5, Diéu 29 thanh mdt ndi dung “Thanh tra, kiém tra, xir ly cac vi pham
trong hoat déng kinh doanh dich vu luu trt du lich theo thim. Tiép
nhén gii quyét hoic phéi hop véi cac Sé, ban nganh, cic coq quan nha
nuée ¢ tham quyén giai quyét kién nghi cia khach du lich trén dia
ban....”

vi pham phép luét trong linh
vuc Iuu tra du lich.

- Khoan5 Huéng dan, kiém
tra viéc gui thong bao hoat
dong kinh doanh.....

Pay la hai nhiém vu khac
nhau

Quén Long Bién (vin bin s6 1625/VH&TT ngay 07/9/2021): Théng

5



nhat du thao Quy ché

10

Quin Nam Tir Liém (van bin s6 2262/VH&TT ngay 06/9/2021):
Théng nhét du thao Quy ché

11

Huyén Pong Anh (vin ban sO 2799/UBND-VHTT ngay 06/9/2021):
Co ban théng nhét Du thao Quy ché, dé nghi bd sung, chinh sira mot sé
noi dung:

Khodin 1, Diéu 7: dé nghl b6 sung Nghi Dinh 142/2018/ND-CP ngay Bao luu

09/10/2018; Thong tu s0 26/2014/TT- BVHTTDL ngay 31/12/2014

Khodn 2, Piéu 7: bd sung “ va UBND cép huyén” Tiép thu P3 bb sung

Khodn 2, Diéu 9: Bo xiy dung phin mém quan Iy CSLTDL do chic Béo luu | Phin mém nay do S¢ Du lich

nang nay thugc nganh Céng an (theo quy dinh Nghj dinh 96/2016/ND- chu tri xdy dung va quan ly

CP) va dang dugc nganh Céong an thuc hién linh vee CSLTDL véi nhiéu
chirc nang khong chi c¢é khai
bao luu trd nhu nganh Cong
an dang thuc hién.

Khoan 3, Diéu 10: & nghi bé céu: “UBND cap huyén cung cap va cap Béo Iuu | Cép nhat danh sach CSLTDL

nhat danh sach CSLTDL theo phan cdp quan 1y do di c¢é bdo cédo
thdng ké dinh ky”

trén hé théng quan ly CSLT
tryce tuyén (sau kh1 c6 phin
mem) thay thé; Bao cao
théng ké 1a bao céo két qua
hoat dong kinh doanh.

Va bé cau “két qua hoat dong kinh doanh Iuu tra du lich do diy la hoat
dong ctia doanh nghiép....

- Doanh nghiép c¢6 trich
nhiém bao cao két qua kinh

doanh hang thang theo
Théng tr  26/2014/TT-
BVHTTDL,;

- Co quan quan ly du lich dia




phuong tong hop bao cdo
dinh ky theo Théng tu so

27/2014/TT-BVHTTDL
Khodn 2, Diéu 11: dé nghi bd do viée giao “UBND cép huyén chu tri, | Ti€p thu Da chinh sira
diy manh cong tac dao tao.....” 1a khéng phu hop, dy 1a chic nang cia
o quan nghién ciru va dao tao chuyén nganh, khong phai cia UBND cép
huyén.
Khodn 1, Diéu 12: D& nghi bé do tring véi ndi dung da duoc quy dinh Béo luu | Péi v6i muc b, khoan 3,
tai muc b, khodin 3, diéu 13 Diéu 13 1a Céng tac tiép cong
dan, xtr ly don thu kién nghi,
phin 4nh, khiéu nai, t6 co.
Hai ndi dung khéc nhau.
Khodn 3, Diéu 29: didu chinh ndi dung thanh “Kidm tra, xir Iy...trén Tiép thu Di chinh sira
dia ban”, bé tir “Thanh tra” do UBND huyén k ¢6 ¢6 co quan Thanh tra
chuyén nganh.
- Bo khodn 4 “Ra soat, dénh gia va kiém tra didu kién toi thidu Kkeét hop Bao luu | Quy ché nay nhim muc dich
kiém tra diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich déi véi dbi tuong cu thé héa chu truong phan
duoc phan cap quan ly” do UBND cap huyén khdng cé chirc nang nay. cép quan ly Nha nudc theo
Chire nang nay dugc phan ca’ig cho S& Du lich/S& Viin hoa, T]qé thao va Quyét dinh sb 23/2020/QP-
Du lich (theo quy dinh tai Diéu 51 Ludt Du lich 2017 vé Didu 29 Nghi UBND ngay 24/9/2020 cua
dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ciia Chinh phi). UBND Thanh phd.
Khoan 6,7,11 b6 do tring v6i khoan 2 Tiép thu Béo luu | Tiép thu sira khodn 2 va bao
‘ luu khoén 6,7,11
Khodn 8, Diéu 29: : Dé nghi bo do day la nhiém vy cua co quan quan Tiép thu D3 chinh sua

ly chuyén nganh vé du lich.

12

Quin Dong Pa (viin ban s6 1725/VH&TT ngay 07/9/2021):
Co ban nhat tri véi du thdo Quy ché.




e nghi nghién ctru diéu chinh mét sb noi dung:
Khodn 2, Diéu 11: xem xét, diéu chinh ndi dung “UBND cap huyén
héi hop véi S& Du lich...........tu ddo tao”

Tiép thu

Pa chinh stra

Khodn 1, Piéu 12: bo do trung v6i ndi dung da duge quy dinh tai muc
b, khodn 3, Diéu 13.

Bao luu

Pay la hai ngi dung hoan
toan khac nhau

Khoan 3, Diéu 29: d& nghi diéu chinh ngi dung **Kiém tra, xtr Iy...trén
dia ban® bo tir ““Thanh tra“ do UBND cap huyén khéng c6 Thanh tra
chuyén nganh.

Tiép thu

Pa chinh stra

13

Quiin Tiy Hé (viin bin s6 1667/VH&TT ngay 08/9/2021):
Théng nhét du thio Quy ché

14

Huyén Phiic Tho (vin bin s6 493/PVH&TT ngay 02/9/2021): Théng
nhat dy thao Quy ché

15

nhat dy thao Quy ché
Dé nghi sira 15i danh méy & céc trang 5,6,9, 14

Huyén Pan Phugng (vin bin s 137/ VHTT ngay 03/9/2021): Théng

Tiép thu

D4 chinh stra

16

Quin Hoang Mai (vin bin s6 2551/VH&TT ngay 01/9/2021):
Thong nhat du thao Quy ché

17

Huyén Hoai Diic (viin bin s6 250/VHTT ngay 31/8/2021)
Thdng nhit du thio Quy ché

18

Quin Bic Tir Liém (viin ban s6 2741/VH&TT ngay 01/9/2021)

Khoin 2, Diéu 9: dé nghi bé do chirc ning nay thudc nganh Céng an
(theo quy dinh cua Nghi dinh 96/2016/NP-CP ciia Chinh phi) va dang
dugc nganh Céng an thuc hién tét.

Bao luu

Phan mém nay do S& Du lich
chu tri xdy dung va quan ly
van hanh théng qua céc chirc
nang quan ly chuyén nganh
linh vuc luu tr du lich.




Khoan 3, Piéu 10: dé nghi bo ndi dung: “Két qua hoat doéng kinh Béo luu | - Doanh nghiép c6 trach
doanh luu tri du lich” do ddy la hoat dong ctia doanh nghiép, trong khi nhiém béo céo két qua kinh
do, doanh nghi¢p cé trach nhi¢m dinh ky bao cdo két qua hoat déng doanh  hang théng theo
kinh doanh hang thang v&i S& Vin héa, Thé thao va Du Lich hodc S& g\];)ﬁ%‘TD]zu 2024 TT-
Du lich chir khong phai UBND cz‘lp Huyén (duoc quy dinh tai ifho“ng tw - Co quan q,uén ly du lich dia
26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cia Bé Vin héa - Thé thao va phuong téng hop bio cao
Du lich). dinh ky theo Théng tu sb
27/2014/TT-BVHTTDL.
Khoan 2, Piéu 11: Dé nghi bo do viéc giao “UBND cdp huyén chii tri, Tiép thu Da chinh stra
day manh cong tdc dao tao, phat trién nguén nhdn hee du lich chuyén
nghiép, chat lwong cao, dap vng yéu cau hoi nhdp va canh tranh quoc
t&“ 1a khéng phu hop véi thim quyén ctia UBND cap Huyén.
Khodn 1, Diéu 12: bd do tring v6i chic ning, nhiém vu duoe dua Bao luu
vao muc b, khodn 3, Piéu 13,
Khodn 3, Dieu 29: b6 tir “thanh tra” do UBND cap Huyén khong c6 | Tidp thu Pi chinh sira
co quan thanh tra chuyén nganh du lich.
Bo khodn 4, Piéu 29: “Ra soat, danh gia va kiém tra diéu kién tdi thidu Bao Iuu | Quy ché nay nhim muc dich
két hop .... phan cap quan 1y” do UBND cip huyén khong c6 churc ning cu thé héa chu truong phan
nay. Chirc ndng nay dugc phan cap cho S& Du lich/S¢ Vin héa, Thé cap quan ly Nha nuéc theo
thao va Du lich (theo quy dinh tai Diéu 51 Luét Du lich 2017 va Piédu Quyet dinh s6 23/2020/QD-
29 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 caa Chinh phu). UBND ngay 24/9/2020 cua
UBND Thanh phd.
Khoan 10, Piéu 29: bé ndi dung “bio cio két qua hoat dong kinh Bao luu | - Doanh nghiép c6 trach

doanh du lich dinh ky 02 lan/ndm, hogc d6t xuét theo d& nghi S& Du
lich téng hop, bao cdo cap tham quyén theo quy dinh”. Doanh nghiép

nhiém béo cdo két qua kinh
doanh hang thang theo

9




¢6 trach nhiém dinh ky bdo céo két qua hoat dong kinh doanh hang
thdng véi S& Van hoa,Thé thao va Du Lich hodc S6 Du lich (duoc quy
dinh tai Thong tu 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cia Bo
Vin héa - Thé thao va Du lich).

Théng tu  26/2014/TT-
BVHTTDL;

- Co quan quan 1y du lich dia
phuong tong hop bdo cdo
theo Théng tur s6 27/2014/TT-

BVHTTDL ngay 31/12/2014;

19 | Huyén M@ Linh (vin bin s6 2778/VH&TT ngay 08/9/2021) Théng

nhat dy thao Quy ché
20 | Quén Thanh Xuén (viin bin s6 1399/VH&TT ngay 31/8/2021)

Théng nhét du thao Quy ché
21 | Huyén Gia Lam (viin bian so 104/VHTT ngay 01/9/2021)

Théng nhit du thiao Quy ché
22 | Huyén Séc Son (vin bin s6 2361/UBND-VHTT ngay 07/9/2021)

Khodn 2, Diéu 9: ¢ nghj bo do chirc nang nay thudc nganh Cong an Bio luu | Phan mém nay do S& Du lich

(theo quy dinh cua Nghi dinh 96/2016/ND-CP ciia Chinh phu) va dang chu tri xdy dung va quan ly

dugc nganh Cong an thuc hién tét. van hanh thong qua céc chiic
nang quan ly chuyén nganh
linh vuc luu trd du lich.

Khoan 2, Diéu 11: Dé nghi bo do viéc giao “UBND cap huyén chu tri, | Tiép thu Da chinh sira

ddy manh cong tac dao tao, phat trién ngudn nhéan luc du lich chuyén

nghiép, chat lugng cao, dép umg yéu cAu hdi nhip va canh tranh quée

té“ 1a khong phti hop véi thim quyén ctia UBND cap Huyén.

Khoan 1, Piéu 12: bo do trung v6i chirc ndng, nhiém vu dugce dua vao

muc b, khoan 3, Piéu 13.

Khodn 3, Dieu 29: b6 tir “thanh tra” do UBND c&p Huyén khong c6 | Tidp thu D4 chinh sira

co quan thanh tra chuyén nganh du lich.

Khodin 4, Diéu 29: Dé nghi bo “Ra soét, dénh gia va kidm tra didu kién Béo luu | Quy ché nay nhim muc dich

10




t6i thidu két hop ... phan cip quan Iy” do UBND cép huyén khéng ¢6
chire ndng nay. Chirc nang nay duoc phan cép cho S& Du lich/S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich (theo quy dinh tai Diéu 51 Luat Du lich 2017
va Diéu 29 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh
phu).

cu thé héa chu truong phan
cip quan Iy Nha nuéc theo
Quyét dinh sé 23/2020/QP-
UBND ngay 24/9/2020 cua
UBND Thanh phd.

Khodn 10, Diéu 29: b6 nji dung “bio cdo két qua hoat dong kinh
doanh du lich dinh ky 02 Ian/nim, hoic dot xuét theo d& nghi S& Du
lich tong hop, bao cdo cap thim quyén theo quy dinh”. Doanh nghiép
co trach nhiém dinh ky bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hang
thang véi 8¢ Vian hoa,Thé thao va Du Lich hogc S Du lich (dwoc quy
dinh tai Théng tu 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cia Bj
Vin héa - Thé thao va Du lich).

Bao luu

Doanh nghiép c6 trach nhiém
bao cdo két qua kinh doanh
hang thang theo Théng tu
26/2014/TT-BVHTTDL;

- Co quan quan ly du lich dia
phuong tong hop bao cio
theo Thong tu s6 27/2014/TT-
BVHTTDL ngay 31/12/2014;
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Huyén Thuong Tin (cv s6 67/VH&TT ngay 06/9/2021)
Co ban théng nhat dur thao Quy ché; dé nghi chinh sira:

Khodn 2, Diéu 9: dé nghi b6 do chic ning nay thuoc nganh Cong an
(theo quy dinh cua Nghi dinh 96/2016/ND-CP ciia Chinh phii) va dang
dugce nganh Céng an thuc hién tot.

Bao luu

Phan mém nay do S Du lich
chi tri xdy dung va quén ly
van hanh thong qua céc chirc
nang quan ly chuyén nganh
linh vuc luu tri du lich.

Khoan 2, Piéu 11: Dé nghi bo do viéc giao “UBND Cép huyén chu tri,
diy manh cong téc dio tao, phét trién ngudn nhan luc du lich chuyén
nghiép, chét lwong cao, dap tng yéu ciu hoi nhdp va canh tranh quéc
té“ 13 khéng phu hop véi tham quyén ciia UBND cip Huyén.

Tiép thu

Da chinh stra

Khoan 4, Diéu 29: D& nghi bo “Ra sodt, danh gia va kiém tra didu kién
t6i thiéu két hop .... phan cdp quan ly” do UBND cép huyén khéng cé
chire nang nay. Chirc ning nay dugc phan cip cho S& Du lich/S¢ Vin
héa, The thao va Du lich (theo quy dinh tai Didu 51 Luat Du lich 2017

Bao luu

Quy ché nay nhim muc dich
cu thé héa chu truong phan
cap quan ly Nha nudc theo
Quyét dinh s6 23/2020/QD-
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va Diéu 29 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh
ph).

UBND ngay 24/9/2020 cuia
UBND Thanh pho.
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Quan Hai Ba Trung

25

Quién Ha Pong

26

Thach That

27

Huyén Chwong My

28

Huyén Thanh Oai

29

Huyén Ung Hoa

30

Thanh Tri

Khoéng c6 van ban gép y

TONG CONG: 27/44 DPON VI CO VAN BAN GOP Y
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