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UBND THANH PHO HA NOI CONG HoA xA HOI CHI) NGHIA VI~T NAM

SODU LIeu DQc l~p - Tl}' do - Hanh phuc

S6: .(AOIKH-SDL Ha N(Ji, ngay O?thang Q)nam 2022

KE HO~CH
Tri~n khai hoat dQng thong tin, h6 tro' nr v~n,
ghli dap thong tin du ljch Ha NQi narn 2022

Thirc hien Quyet dinh s6 5199/Q8-UBND ngay 10/12/2021 cua Uy ban nhan
dan thanh ph6 Ha Noi v€ viec giao chi tieu Ke hoach kinh te - xa hoi va DI,f toan
thu, chi ngan sach nam 2022 cua thanh pho Ha Noi; Ke hoach s6 16/KH-SDL ngay
07/0112022 cua So' Du lich Ha Noi v€ tri~n khai nhiern vu phat trien du lich Thu do
Ha N<)inam 2022;

So' Du lich Ha Noi xay dung Ke hoach trien khai hoat dong thong tin, h6 tro tu
van, giai dap thong tin du lich Ha Noi nam 2022, cu th~ nhu sau:

I.MI.IC dich, yell du
1. Ml)C dich
- Giup du khach, nguai dan tiep c~n thong tin v€ du lich nhanh chong, dfiy dll,

co h~ th6ng, co tinh thai Sl,f,t;;tOd<)ng ll,fc d~ kich cfiu du lich, phM tri~n du lich Clla
Thu do.

- Nhirn tiep nh~n va xu ly thong tin v€ cac yeu cfiu va y kien phan h6i Clla du
khach, nang cao ch§t IUQ'ngdich Vl)du lich, h;;tnche cac tieu Cl,fCtrong ho;;tt d<)ng du
lich va h6 tr9' cac truang h9'P cfin tr9' giup kh~n dp, dam bao an ninh, an toan cho
du khach ... , hu6ng tai ml)C tieu phM tri~n du lich b€n vfrng, xay dl,fng di~m den Ha
N<)i"An toan - Than thi~n - Chfrt lu9'ng - Hfrp dfrn";

- H6 tr9' t6 chfrc, ca nhan, doanh nghi~p ho;;tt d<)ng du lich ket n6i, phat tri~n
san ph~rn du lich, rna r<)ng thi twang, cung dp dich Vl) du lich hoan chinh co ch§t
IU9'ng cao. d<)cdao. h§p dfrn. co tfnh chuyen nghi~p, dap frng nhu du da d;;tng clla
khach du lich. d6ng thai thuc d~y phat tri~n du lich la nganh kinh te mlii nhQn g~n
vai thuang hi~u Ou lich cua Thu do.

2. Yeu cfiu
Ho;;tt d<)ng thong tin, h6 tr9', tu vfrn, giai dap thong tin du lich phai dam bao kip

thai, kh~n truang, co tinh chuyen nghi~p vai tinh thfin than thi~n, men khach va
dung quy dinh phap lu~t. Thong tin cung dp cho du khach phai dam bao dfiy dll,
chinh xac tren ca So' dfr li~u du9'c xay dl,fng chu~n hoa; ho;;tt d<)ng h6 tr9' khach du
lich dam bao co h~ th6ng, co Sl,fph6i h9'P ch~t che, hi~u qua. Cong tac h6 tr9', tiep
nh~n, xu ly, giai quyet phan anh, kien nghi cua khach du lich nhanh chong, kip thai,
mang l~i Sl,fhai long cho du khach.

II. NQi dung
So' Du lich Ha N<)i (cac phong chuyen mon thu<)c So') ph6i h9'P vai dan vi cung
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cap dich V\1vi~n thong eung eip dirong truycn dich V\1thong tin, ho tro, ttr yin, giai
dap mien phi (2417) toan bQ dfr lieu thong tin du lich Ha NQi, cac thong tin kinh t~ -
xa hoi lien quan d~n hoat dong du lich phuc V\1khach du lich (nhir: dich vu hr hanh,
luu tru, van tai khach du lich, diem mua sam, nha hang dat chuan phuc V\1khach du
lich, cac diem d~n du lich, cac diem vui choi, giai tri, dich V\1y t~, cham s6e sue
khoe tren dia ban Thanh pho va cac chuang trinh sir kien, hoat dong binh tron, xuc
tien, quang ba v~ san pham du lich; cac thu tuc hanh ehinh phap ly trong linh vue du
lich thuoc chirc nang. tham quyen quan Iy nha nuoc cua S6 Du lich Ha NQi,...); tiep
nhan, XLI' I)'. giai quyet phan anh. ki~n nghi. khi~u nc;ti.t6 eao eua du khaeh va nguai
dan trong ITnhv\l'e du Ijeh. Ho tl"<.,)'e,le to ehtl'e. ea nhan k~t n6i. phat trien san ph~m,
djeh V\ldu Ijeh, g6p phfrn thlie day phat trien du Ijeh Thu do.

Thai gian trien khai: Tu ngay 0 116/2022 d~n h~t ngay 31112/2022.
III. T6 chu'c thl,l'c hi~n

1.Phan cong tht)'c hi~n:

Giao cae ph6ng thuQe S6 phfm eong ehuyen vien lam dfru m6i ph6i hgp vai
dan vi eung cfrp dieh V\1vi~n thong, trao d6i, eung cfrp thong tin, ho trg, tu yin, giai
dap eho khaeh du Ijeh trong su6t qua trinh trien khai, thve hi~n:

1.1. Van phong S6':
- Thong tin v~ ti~p nh~n, giai quy~t h6 sa, thu t\1e hanh ehinh thuQe ehue nang,

nhi~m V\lClla So' Du Ijch (ql th~ v~ thanh phiin h6 sa, quy trinh thvc hi~n, thai hc;tnk~t
qua giai quy~t. I11lt'Cthu phi. I~ phi ... ): cac chuang trinh, s~rki~n do Van phong dugc
giao tri~n khai. tlwc hi~n.

- Tham muu, ph6i hgp vai Thanh tra sa tri~n khai th~rehi~n cac thu t\1C,h6 sa lien
quan d~n Iva chQn dan vj eung eip djeh V\1vi~n thong; thve hi~n cae thu tl,le, h6 sa
thanh, quy~t toan kinh phi chi tra eho dan vj eung eip djeh V\1vi~n thong thea dung
quy djnh phap lu~t.

1.2. Phong Quan Iy Lii' h~lDh:

Thong tin v~ cae t6 eh(l'e, ea nhan hoc;ttdQng kinh doanh djeh V\1 lfr hfmh;
huang d~n vien du Ijeh; thuy~t minh vien du ljeh, v~n tai khaeh du Ijeh (duemg bQ,
duang khong, duang thuy, ... ) ... ; va cae thong tin hfiu ieh lien quan khae thuQe
ehue nang, nhi~m V\1eua Ph6ng Qm?mly Lfr hanh.

1.3. Phong Quan Iy Co' so'lU'u tro:

Thong tin v~ cae t6 ehtt'e, ea nhan hoc;ttdOng trong ITnhvl,l'eluu tru du ljeh, ea
sO'mua S~111 trong khu du Ijeh dc;tttieu ehu~n pl1\le V\l khaeh du Ijeh, ea sO' kinh
doanh djeh V\l an u6ng trong khu du ljeh, di~m du Ijeh, do thj du lieh; cae chuang
trinh kieh efru du ljeh, quy mo, tieu ehuin, ehit lugng eua cae ea s6 luu tru du
Ijeh, ... ;va cae thong tin lien quan hu'u feh khae thuOe ehue nang, nhi~m V\1eua
Ph6ng Quan Iy ea s6 luu trli.

1.4. Phong Quy ho~ch, PhM tri~n Titi nguyen du lich:

Thong tin v~ eae t6 ehue ea nhan hoc;ttdOng khu du lieh, di~m du ljeh tren dja
ban Ha NQi (bao g6m cae khu du lieh, di~m du ljeh, tuy~n du lieh da duge eong
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nhan); san pham du lich dat tieu chuan chat luong cao; cac chuang trinh xuc ti~n du
lich; cac hoat dong tuyen truyen, quang ba keu goi d~u tu phat trien cac tai nguyen
du lich; cac sir kien du lich, hoi cho, hoi thao, trien Himv~ du lich tren dia ban Ha
NQi, tren toan quoc va quoc t~; cac thong tin lien quan htru ich khac thuoc clnrc
nang, nhiem vu cua Phong Quy hoach, PhM trien Tai nguyen Du lich.

1.5. Thanh tra So':
La d~u moi phoi hop voi dan vi cung cap dich vu vi~n thong trien khai, thuc

hien hoat dong thong tin, h6 tro, nr van, giai dap cho khach du lich tren dia ban Ha
NQi nam 2022;

Ti~p nhan, xu I;' thong tin phan anh, kien nghi, khieu nai, t6 cao cua khach du
lich va nguai dan trong lInh vvc du lich do dan vi cung c~p dich V\l vi~n thong
chuyen d~n; chu dQng ph6i hQ'pv6i cac nganh chuc nang cua Thanh ph6, cac qu~n,
huy~n, Thi xa ti~n hanh xac minh, giai quy~t cac thong tin khi~u n<;li,t6 cao, ki~n
nghi, phan anh cua khach du lich thea quy dinh phap lu~t;

Ph6i hqp v6i Van phong So' thllc hi~n cac thtl tl,lC,h6 salva chQn dan vi cung
c~p dich V\l; h6 So' thanh, quy~t toan kinh phi thea quy dinh.

2. Kinh phi thl,fc hi~n:
- Ngu6n kinh phi: Ngu6n ngan sach Thanh ph6 c~p cho So' Du lich Ha NQi chi

duy tri duang truy~n dich V\l h6 trQ'khach du lich qua duang day n6ng cua So' Du
lich Ha NQi

- NQi dung va muc chi: Theo quy dinh.

Tren day la K~ hO<;lchtri€n khai hO<;ltdQng thong tin, h6 trQ' tu v~n, giai dap
thong tin du lich Ha NQi nam 2022, d~ nghi cac phong chuyen mon thuQc So', cac
dan vi, ca nhan lien quan nghiem tilc tri€n khai, thvc hi~n dam bao ti~n dQ, ch~t
luqng, hi~u qua./.
NO'inhijn:
- D/c Giam d6c. cac Ph6 GD So';
- Cac ph6ng chXi,lllon thuQcSo';
- Lu'uTTr. VTr
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