UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phite
S6:49/SDL-QLCSLT Ha Ngi, ngay16 thang 01 ndm 2019
V/v thuc hién quy dinh cta Ludt Du lich
trong hoat dong kinh doanh hru trd
du lich trén dia ban thanh phd

Kinh gui: Cac don vi, doanh nghiép, td chire, ¢4 nhan kinh doanh dich vu
Itu trd du lich trén dia ban Ha Ngi.

Thue hién quy dinh cua Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19/6/2017 va
c4c van ban huéng din thi hanh] dé ting cudng cdng tac quan Iy nha nudc vé
hoat déng du lich dbi véi cac doanh nghiép, t4 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu
lru tr du lich? trén dia ban thanh pho S& Du lich Ha N6i thong bao va d& nghi
céc don vj phdi hop thue hién mot s6 ndi dung cu thé nhr sau:

1. Co s& kinh doanh luu trit phuc vy khach du lich phai chép hanh day du quy
dinh tai Didu 49 Luat Du lich v& diéu kién kinh doanh lwu trd du lich, bao gom:

- C6 ding ky kinh doanh theo quy dinh cda phap luét;

- bép u'ng didu kién v& an ninh, trdt tw, an toan v& phong chay v chita
chdy, bao vé mbi trurdng, an toan thuc phim theo quy dinh cia phap luit;

- P4p g diéu kién t6i thidu vé& co s& vat chét k§ thudt va dich vy phyc vy
khéch du lich (chi tiét tai Phu luc 1 kém theo).

2. Trude khi di vao hoat déng cham nhét 15 ngay, co s¢ luu trd du lich ¢6
trach nhiém giri théng béo bing van ban téi $& Du lich vé nhitng ndi dung sau:
a) Tén, loai hinh, quy md co s& luu tra du lich; b) Dia chi co s6 luu tra du lich,
thong tin vé ngudi dai dién theo phép luit; ¢) Cam két du diéu kién kinh doanh
dich vu lwu tra du lich theo quy dinh (mdu Théng bdo tham khdo kém theo).

Trudng hop co s& wu tri du lich khong dap Ying diéu kién tdi thidu twong
g vdi loai hinh co s& luu trd du lich theo quy dinh s& khéng dugce phép hoat
d6ng kinh doanh.

Nghiém cim viéc sir dung tén co 6 luu tri khong ding loai hinh co s6 Tuu
tra da duoc cc co quan nha nudce cip phép dé tb chic hoat dong.

3. Nha nuée khuyén khich cac co s& hwu trit du lich loai hinh 1a Khéch san,
Biét thu du lich, Can hé du lich, Tau thiy luu trd du lich thyc hién thd tuc dang
ky xép hang véi co quan nha nude ¢6 tham quyén. Cu thé: D6i véi co s¢ hwu tri
dang ky xep hang 1 sao, 2 sao, 3 sao nfp hd so gm S& Du lich thanh pho Ha
N6i. Béi v6i co s& luu tra ding ky xep hang 4 sao va 5 sao ndp hd so g Tong

1 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Lufit Du ljch;
Nghi dinh 142/2018/ND-CP ngay 09/10/2018 cita Chinh phui sira ddi mét s6 quy djnh v& didu kién diu tr kinh
doanh thugc pham vi QLNN cia B6 VHTT&DL; Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cia B§
VHTT&DL quy dinh chi tiét mot sé didu cita Lugt Du lich...;

2 Gdm cac logi hinh quy dinh tai Piu 48 Lujt: Khach san; Blet thyr du lich; Can hd du lich; Tau thiy luu tria du
lich; Nha nghi du lich; Nha & c6 phong cho khéch du lich thué; Bai ¢im trai du lich; Cac CSLT du lich khdc;
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cuc Du lich Viét Nam. (Thit tuc ding ky, huong dén thyc hién dugc dang trén
trang thong tin dién tr: https://sodulich.hanoi.gov.vn va niém yét tai B phdn
mot ¢ra cua So Du lich).

st dung hang sao d& dugc céng nhan hang theo quyet dinh cta co quan nha™
nuée ¢ thdm quyen dé x4y dung thuong hiéu, xic tién, quang ba chét luong ¢
s& luu tri du lich va dich vu cho dén hét thoi han theo quyét dinh.

- Khéch san, Biét thy du lich, Cén h$ du lich, Tau thuy Iuwu tri du lich ma
chua xep hang, co s& luu trit du lich d& duge cdng nhan hang sao ma quyét dinh
d3 hét hiéu luc thi hanh khong dugc ty cbng bd hang sa0, treo bién hang sao va
khéng Gugc sir dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao d& quang cdo vé hang co
sG luu tr du lich duéi moi hinh thirc trén tit ca cac phuong tién cho t6i khi ¢6
quyét dinh cong nhan hang clia co quan cé thim quyén.

- Khéch san, Biét thu du lich, Cén hé du lich, Tau thiy luu trd du lich dang
hoat dong song chua x&p hang, co s& dau tu méi, co SO du tr nang cp dé nang
hang hodc co s& d4 duge cong nhén hang sao ma quyet dinh dd hét hiéu lyc thi
hanh, néu cé nhu cdu ding ky xép hang dé - nghi guri hd so céng nhan hang vé co
quan quan 1y nha nuwdc ¢6 tham quyén dé td chitc thdm dinh va cdng nhan hang.

4. Céc co s&, doanh nghiép kinh doanh luu trd du lich trong qua trinh hoat
dong c6 trach nhiém 18p va giti Béo céo thang (gu‘z vao ngay 10 rhang sau cua
thdng bdo cdo theo biéu mau $6 01.T/DL-DN) va Bao céo nam (gui vao ngay 10
thang 2 ndm sau theo biéu mdu s6 03.N/DL-DN) theo Théng tu s6 26/2014/TT-
BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua B$ Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh ché
dd béo cao thong ké co s0 ap dung i véi cac co s¢, doanh nghiép du lich do
nganh Du lich quéan 1y, c4p phép.

Hinh thitc bao cdo va diu méi tiép nhan: Bao céo duoc 13p béang vin bén,
c6 chit ky, dong diu ctia thit trudng don vi co s& v tri guri cho Phong Quénly Co
56 luu it - S¢ Du lich Ha Noi (Dia chi: Téng 10, Toa nha Hapro s6 11B Cat
Linh, phwong Quéc Ti Gidm, quén Péng Pa, Ha ndi) va gii bing tép dir liu
bao cdo t6i thu dién t& (Email: pgleslt _sodi@hanoi.gov.vn). Pién thoat lién hé:
024.37323377. Hotline: 1800556896.

S& Du lich thanh pho Ha No6i tran trong théng bao d& quy doanh nghiép,
don vi, co s biét va phdi hop thuc hidn./ . e

Noi nhin:

- Nhur trén;

- UBND TP (@ b/cdo);

- Téng cuc Du lich (@ b/edo);

- Céc S&: TN&MT, Y t&, CATP (@¢ p/hop);

- UBND céc Q, H, T.X (P/h QLNN trén dia bin);
- Hiép hoi Du lich Ha N¢i (@€ p/hgp);

- Phong VHTT, KT Q,H,T.X4 (de TH),

- B/c Giam dbc, Pho Giam dbe So;

- VP, QLCSLT, Ttra S&;

- Lu'u./v

- - Khach san, Bigt tarr du lich, Can hd du lich, Tau thuy Toutra T du lich duoc

e Not Verified

)

p6 AM



PHU LYC 1:

Pidu kién tdi thibu vé co s& vit chit k§ thuit va dich vy cia co s6 lru tri.

1. Doi v0’1 khach san

1. C6 t6i thidu 10 budng ngi; ¢é quay 12 tan, phong vé sinh chung.

2. C6 noi @& xe cho khach dbi véi khdch san nghi dudng va khach san bén
duong.

3. C6 bép, phong 3n va dich vu phuc vu an ubng d6i véi khach san nghi
dudng, khach san ndi, khach san bén dudng.

4. C6 giudng, dém, chan, gbi, khan mit, khin tim; thay boc dém, boc chin,
boc géi, khin mét, khan tdm khi c¢6  khach méi.

5. C6 nhén vién truc 24 gi mbi ngay.

I1. P6i véi biét thu du lich

1. C6 giuomg, dém, chan, gbi, khin mat, khin thm; thay boc dém, boc chin,
boc gbi, khan mit, khin tim khi ¢é khach méi.

2. C6 nhén vién tryc 24 gid mdi ngay. ’

3. C6 khu vue tiép khach, phong ngi, bép va phong tim, phong vé sinh.

II1. P6i véi cdin ho du llch

1. C6 giudng, dém, chan, gdi, khin mat, khin tim; thay boc dém, boc chin,
boc gbi, khin mit, khan tm khi c6 khach méi.

2. C6 khu vuc tiép khach, phong ngt, bép va phong tim, phong vé sinh.

IV. P6i véi tau thay lu'u tri du lich

1. C6 khu vuc dén tiép khach, phong ngt (cabin), phong tim, phong vé
sinh, bép, phong in va dich vu phuc vu &n udng.

2. C6 gidng, dém, chén, goi, khén mét, khin tim; thay boc d8m, boc chin,
boc gbi, khin mat, khin tim khi ¢6 khach moi.

V. P6i v6i nha nghi du lich ’

1. C4 khu vire don tiep khach va phong ngt; ¢6 phong tdm, phong vé sinh
chung.

2. C6 giudng, dém, chan, g6i, khin mat, khan tdm; thay boc dém, boc chin,
boc gbi, khin mit, khin tim khi c6 khach mai.

3. C6 nhéan vién truc 24 gie mbi ngay.

VL. P6i véi nha & c6 phong cho khach du ljch thué

1. C6 khu vyc sinh hoat chung; ¢6 khu vyc luu trd cho khéch; ¢6 bép,
phong tim, phong vé sinh.

2. Co giuong, dém hogc chiéu; ¢6 chén, g6i, man, khan mit, khén tim; thay
boc dém hoic chiéu; thay boc chin, boc gbi, khan mit, khin tim khi c6 khach moi.

VIL. Poi voi bai cam trai du lich

1. C6 khu vue dén tiép khach khu vie dung 18u, trai, phong tim, vé sinh chung,
2. Cé ti thude cép ciru ban dau.

3. C6 nhén vién bao vé truc khi ¢6 khach.



TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Poc Iap - T do - Hanh phic
Ha Ngi, ngay... ... thang nam 2018
THONG TIN

PON VI KINH DOANH CO SO LUU TRU DU LICH
(V& thoi diém bét ddu kinh doanh hodc thay d6i tén co 6, quy mé, dia chi,
nguoi dai dién theo phap ludt)

Kinh gui:
- S& Du lich thanh phé Ha N6i;
- UBND quén, huyén, thi x4......
Thye hién quy dinh Luét Du lich s6 09/2017/QH214 ctia Qubc hdi Nude
Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam; Nghj dinh s6 168/2017/ND-CP ngay

31/12/2017 cta Chinh phu, ching t6i xin théng bdo vé mot sb nodi dung ¢6 lién
quan cia co s& luu tri du lich, cu thd nhu sau:

1. Théng tin chung vé co sé hru tri du lich

- Loai, t&n ¢o s6 Iwu tri du Lichi. oo

o > E- 11| EUO OO U PR RO RTO

- Di8n thoai.....cccecvee v rieceeerre e e vraens FaX:irieccciirennrreccnnneseeeeeenees

w BMaili e WeEDSIte: . oeiirreeeiiiii e

- Glay ching nhén déng ky doanh nghi¢p/h$ kinh doanh SO uerenersieerenenane ,
NEAY CAP: woverveirrirrienerieranns y CO QUAN CAD v veetseeeeesssesierseseeissssessessesseseseseans

“ME SE thUE: oo,

- $6 quyét dinh céng nhén hang (néu c6): ...vuvvenn.e... NGAY CAP «vvvrerenns

NOI CAP: vrrererensrreessrserreresesnseens Loai hang: ..............

- Ngudi dai dién theo phép lut ciia doanh nghiép/hé kinh doanh :

F HO 81! ceieteeeeetteeieccrerecre e ses st erea s s eas G161 tinh: nam/nit

+ Chite danh: .....ocovveeeeeeciieecrecenens

+ Sinh NEAY:.ccvrrenreiiennens DAN tOC: vvvvreeenreneenrs QUEC tich: wovmreveereranen,

+ 86 gily CMTND/hd chiéu/Thé cin cude cdng dan $8: ...,

Ngay cip oo, NOTL CAP! cvvireieeirrioirirrrerirr e sses e e sieesaens

+ Dia chi thudng trii. ..ot



- C6 cam két, gidy chimg nhan vé&: (néu cé thi tich déu x vao 6 trude dong)
[ ]Du diéu kién v& an ninh, trat ty;
[ ] Phong chay, chita chay;
[ ]Béao vé& mdi truong;
[ ]An toan thuc phim.
2. Co sé vat chit ky thuat
- TOnE VON AUt DA GAUC....e.veocvertsse et eeeeesae s ses s tbessmsssaes
- Téng vbn déu tr nang CAD (M8 COY:aonreieeireeseeeer et
- Tong dién tich M3t BANG (712):-.evveurecereeeerreersirese s sesssessstssasssannns
- Tdng dién tich mit bAng XAY dUNZ (17 e rerierierererinreiseie s sesesesnens

- Tng sb budng:
STT Loai budng S0 lwgng buong | Gia cong bo (VND)

o =

- Dich vy ¢6 trong co s& luu tri du lich:

[ 1Béboi [ INhahang [ ]Qudybar [ ]Spa/Massage

[ ] Trung tdm the duc tham m§ [ ]Xe dua dén dén san bay

[ ]Internet mién phi tdc d¢ cao

KOAC (CU HE): .oeovveeeeeeetteceee ettt eseesa s sese st se s eseenees
3. Nguwoi quan Iy va nhin vién phue vu:

2 TODE SO: wuvverivieeeeeieiee ettt sttt et ee e s seseras
Trong doé:

Ban gidm AOCrmeeereeeereeieresenns L8t oo vsensresmescossecesiaessicnes

Trén dai hoc ........ (nguoi) Daihge........(nguoi) Cao ding:........ (nguoi)

Trung cép:.......... (nguoi) Sochpi........ (ngwoi) THPT:.............. (nguwoi)
- Chitng chi kKhac:.......cooveevvinnnnnes (nguor)

- Pugc dao tao nghlep VU (20) ettt

- Puoc 440 tao ngoal NGl (26) ..ot

Ching t8i cam két ¢ dleu kién kinh doanh dich vu luu trtt du lich theo quy
dinh va chju trach nhié¢m vé tinh chinh xé4c cha c4c ndi dung thong tin, bao dam
chét luvong co s& luu tri theo ding loai hinh kinh doanh theo quy dinh ciia nha
nudec./.

Noi nhgn: NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
b tré HOAC CHU €O SO LUU TRU DU LICH
-Luu......

(K3, dong dédu va ghi v ho tén)
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