UBND THANH PHO HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phie

$6:4063/SDL-QLCSLT Ha Néi, ngay 20thdng 12 nam 2018
V/v dam bao chat lugng dich vu
va an toan cho du khach
trong céc dip I8, tét nam 2019
Kinh gui: Cac don vi, doanh nghiép, t6 chir, ca nhfm
kinh doanh du lich trén dia ban Thanh pho. o

Pé tang cuong cong tac quan ly chat luong dich vu du lich va dam bao an
toan cho du khach trong dip 1& Noel, Tét Duong lich 2019, Tét Nguyén dan Ky
Hoi 2019 va cac dip lé trong nam 2019, So Du lich Ha Noi yéu cau cac don vi,
doanh nghiép, td chite, ca nhan kinh doanh du lich trén dia ban Thanh phé thuc
hién tot cdc ndi dung sau day:

1. Chuén bj dfiy du céc diéu kién co so vat chét; sép xép, bé tri lich truc cac
bé phén phuc vu khach du lich, dam bao chat luong dich vu dé phuc vu tot nhat
cho du khach trudce, trong va sau dip 18, tét. Quan tam trang tri, chiéu sang mat
tién, mat dimg bén ngoai va khong gian bén trong co s¢ luu tra, khach san, nha
hang, gop phan tao dién mao dep cho co s va chung cho Thanh pho ca ngdy va
dém. Chap hanh nghiém quy dinh phap luat vé gia. Nang cao chat lugng dich vu
cua cac don vi cung Ung dich vy, dac biét la tai cac co so luu tra du lich, don vi
vén chuyén khéach du lich, cac khu diém du lich, nha hang phuc vu khach du
lich, céc trung tAm mua sam va co s& vui choi, giai tri trén dia ban.

2. Pam bao an toan vé phong chdy va chira chay; nang cao trach nhiém
trong cong tac dam bao vé sinh méi truong, dam bao v¢ sinh an toan thyc pham
tir khau san xudt, ché bién dén bay ban, bao quan; c¢6 phuong 4n va bién phép
khéc phuc kip thoi khi xay ra sy ¢d, tai nan tai cac khu, diém du lich, tuyén du
lich va tai cac co so kinh doanh du lich cia don vi, doanh nghlep, dam bao an
toan tuyét dbi cho khéach du lich. Chu déng nang cao chét lrong san pham dich
vu du lich, c6 tinh doc dao, hap dan, chuyen nghlep, dap ing nhu cau da dang
cua khach du lich. Thue hién day du, cong khai viéc niém yét gia. B6 tri noi don
tiép thudn tién véi hé thong bang bién chi dan khoa hoc, c6 my quan.

3. Nghiém chinh chdp hanh Luat Du lich 2017 va cdc van ban hu'c’mg dan
lién quan, cac quy dinh ctia nha nudc vé quyén va nghia vu ctia té chire, c¢a nhan
kinh doanh du lich. Thue hién nghiém tac ché d6 béo cdo dinh ky theo quy dinh
tai Thong tu s6 26/2014/TT-BVHTTDL ngay 31/12/2014 cua B Vin hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh ché dé bao céo théng ké co so ap dung do6i voi cac co
s0, doanh nghlep du lich do nganh Du lich quan ly, cap phép; dam bao day du,
chinh xac cac chi tiéu trong mau, ngp ding quy dinh ve thoi han bao céo va luu
trit bao cdo tai co so. Cap nhat cung cap thong tin lién hé cua nguoi tryc tiép
duge don vi giao thuc hién ché dé béo cdo, lam dau méi bao céo véi S& Du lich
Ha Noi.



4. Thyc hién bio cdo tinh hinh khach du lich trong nuéc va quéc té dip 1€
Noel-Tét Duong lich 2019 va dip Tét Nguyén dan Ky Hoi 2019, theo nhitng chi
tiéu nhu sau:

4.1. Cac don vi kinh doanh It hanh:

- Téng sb lwong khach (ndi dia va quéc té).

- Thi truong khach.

- Céc hinh thirc khuyén mai va cac dich vu phuc vu trong dip 1€ tét (néu co).

4.2. Cac don vi kinh doanh luu tra du lich:

- Tong sb luong khach (nodi dia va quoc té).

- Cong suit str dung budng phong.

- Gia phong trung binh.

- Thi truong khach.

- Cac hinh thirc khuyén mai va cac dich vu phuc vu trong dip tét (néu o).

* Luu y: Cac s6 liéu trén ¢o so sanh vai cung ky nam trudc, thoi gian thong
ké cua bdo cdo lan 1 tir ngay 24/12/2018 dén hét ngay 01/01/2019; cua bao cdo
lan 2 tinh tir ngay 02/02/2019 va dén hét ngay 10/02/2019 (tire tir ngay 28 thang
Chap nam Méu Tuat dén hét ngay mung 06 thang Giéng nam Ky Hoi).

S& Du lich Ha Nai dé nghi cac dgn vi, doanh nghiép, td chire, ca nhan kinh
doanh du lich trén dia ban Thanh pho nghiém tac thyc hién cdc ndi dung trén;
gui bdo cao cac mit cong tac cho dip Tét Duong lich trude ngay 01/01/2019, dip
Tét Nguyén dan trucc ngay 09/02/2019 vé S¢ Du lich Ha Noi dé S¢ tong hop
bao cao By Van hoa, Thé thao va Du lich va UBND Thanh pho.

5. Dia chi nhén bio cdo va diu méi lién hé:

Phong Quan ly Co so luu tri: PT: 024.37323377; Email: pgleslt_sodl@hanoi.gov.vn;

Phong Quan ly Lir hanh: DT 024.37366060; Email: pgllh_sodl@hanoi.gov.vn;

Dia chj S& Du lich Ha Nc:)i: ti‘mg 10, Toa nha Hapro, s6 11B Cat Linh,
phuong Quoc Tir Giam, quan Pong Da; hotline: 1800556896.

Tran trong./ .

Nei nhin:

- Nhu trén;

- UBND Thanh phé (@ b/cdo);

- Téng cuc Du lich (@é b/cdo);

- UBND Q, H, TX (deé p/hop);

- Hiép hdi Du lich Ha Noi (dé p/hop);
- B/c Giam déc, Phé Giam dbc Sé;

- Cac phong thudc Sa;

- Luu: VT,

[ran Pire Hai
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