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Kfém Phleu khdo sat lay y kién ciia c4 nhan, té chirc do lwdong sw hai long doi

voi sw phuc vu cia Sé Du lich thanh phd Ha Noi nam 2019.
(Ap dung doi voi viéc tw khao sat tai cac co quan, don vi thuoc Thanh pho)

Hoém nay, vao hdi 14h00 ngay 28 thang 10 nam 2019, tai Van phong S¢ Du
lich Ha N6i da tién hémh kiém Phiéu khéo sét 1éy y kién clia cé nhén té chL'rc do

va Ké hoach trién khai thuc hién sé 87/KH-SDL ngay 24/6/2019 ctia S¢ Du lich=/
Thanh phén T6 kiém phiéu gom:
1. Ong Nguyén Hoai Nam - Phé Chénh Vian phong - Dai dién lanh dao Va 0
phong S& Du lich;
2. Ong L& Viét Thanh - Chuyén vién B§ phan mét ctra Véan phong S¢ Du
lich;
3. Ba Vi Héng Van - Chuyén vién Van phong S& Du lich - Thu ky ghi bién

ban.

P4 tién hanh kiém Phiéu khéo sat 14y y kién cta ca nhan, to chiic do ludng su
hai long dbi v6i su phuc vu cta Sé Du lich thanh phé Ha No6i nam 2019. Tong s6
Phiéu phat ra dé liy y kién theo K& hoach sb 87/KH-SDL ngay 24/6/2019 cia S&
Du lich 12 200 phiéu, sé phiéu da l4y y kién nguoi dan, t6 chirc thu vé 1a 200 phiéu
(100%).

Két qua kiém phiéu nhu sau:

1. Céu 1: Cé so vat chit tai B phan tiép nhén va tra két qua cé dap
rng yéu cau (noi ngéi cho, ban viét, ghé, quat mat, vé sinh chung....)?

- Két qua: Co: 200/200 (100%) Khong: 0/200 (0%)

2. Ciu 2: Thii tuc hanh chinh c¢6 dwgc niém yét cong khai, day dia?

- Két qud: C6: 200/200 (100%) Khoéng: 0/200 (0%)

3. CAu 3: Thanh phéan hé so/Phi, 1¢ phi phai ngp c6 ding quy dinh?

- Két qua: C6: 200/200 (100%) Khong: 0/200 (0%)




4. Cau 4: Cong chirc c6 thai d giao tiép lich sw, ding mwe trong qua
trinh giai quyét?

- Két qua: C6200/200 (100%) Khoéng: 0/200 (0%)
5. Céu 5: Cong chirc hwéng din ké khai ho so chu ddo, dé hiéu?
- Két qua: Cé: 200/200 (100%) Khéng: 0/200 (0%)

6. Ciu 6: Co quan tra két qua c6 diang hen?
- Két qua: Png hen: 200/200 (100%)
Sém hon hen: 0/200 (0%)
Tré hen: 0/200 (0%)
7. Cau 7: Két qua giai quyét nhin dwoc ding, diy di, chinh xac?
- Két qua: C6: 200/200 (100%) Khéng: 0/200 (0%)
8. Cu 8: Thuén tién, d& dang khi thwe hién gép ¥, phan anh, kién
nghi?
- Két qua: Co: 199/200 (99,5%) Khéng: 1/200 (0,5%)

Budi kiém phiéu két thuc vao hdi 16 gio 30 phut ciing ngay, cac bén da doc
lai Bién ban va cung ky tén dudi day./.
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