
28/10/2020

1

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 
PHÁT TRIỂN DU LỊCH THÔNG MINH TRONG BỐI CẢNH  

CUỘC CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP LẦN THỨ 4
TS. Lê Tuấn Anh

Giám đốc Trung tâm Thông tin du lịch
Tổng cục Du lịch

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 
PHÁT TRIỂN DU LỊCH THÔNG MINH TRONG BỐI CẢNH  

CUỘC CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP LẦN THỨ 4
TS. Lê Tuấn Anh

Giám đốc Trung tâm Thông tin du lịch
Tổng cục Du lịch

1

Hà Nội |28/10/2020

2

Nội dung chính
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• Xu hướng phát triển du lịch thông minh 
trên thế giới và thực trạng của DLVN

• Định hướng phát triển du lịch thông minh
trong ngành DLVN 

• Nội dung và thực trạng triển khai Đề án
tổng thể ứng dụng CNTT, phát triển DLTM
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Phần I – Xu hướng phát triển du lịch thông 
minh trên thế giới và thực trạng của DLVN
Phần I – Xu hướng phát triển du lịch thông 
minh trên thế giới và thực trạng của DLVN
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Bối cảnh quốc tế

Bối cảnh và thực trạng trong nước

Tác động của CMCN 4.0

Cơ hội, thách thức
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Nguồn: www.oecd.org/cfe/tourism

Bối cảnh quốc tế

Vấn đề chính của du lịch toàn cầu và các yếu tố tác động
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Bối cảnh quốc tế

Sự phát triển của công nghệ thông tin trong ngành du lịch
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Bối cảnh quốc tế

Tác động của CMCN 4.0 đến ngành du lịch
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Bối cảnh quốc tế

10/24/2020 7

CMCN 4.0:

Thời gian mỗi cuộc CM ngày càng ngắn

Quy
mô
tác

động
ngày
càng
tăng

Thay đổi hành vi của khách du lịch

10/24/2020 8

Thay đổi của khách du lịch trong CMCN 4.0

Quá khứ Hiện tại và Tương lai

Công nghệ làm cho các trải nghiệm
tồi tệ hơn

Công nghệ làm cho các trải nghiệm
hấp dẫn hơn

Sẵn sàng từ 9 giờ đến 17h hàng
ngày, 5 ngày/tuần

Sẵn sàng 24 giờ*7 ngày/tuần

Khách hàng tìm đến thông tin Thông tin tìm đến khách hàng

Đánh giá trực tuyến không quan
trọng

Hơn 67% dựa vào các đánh giá trực
tuyến trước khi mua

Chịu tác động bởi quảng cáo Thông tin truyền miệng và truyền
thông xã hội ảnh hưởng lớn hơn

Máy tính bàn quan trọng hơn điện
thoại di động

Điện thoại di động quan trọng hơn
máy tính bàn

Nguồn: Yoon (2018)
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Sự chia sẻ thông tin và dịch vụ trong ngành du lịch

Bối cảnh quốc tế

Nền tảng cung cấp dịch vụ du lịch trong nền kinh tế chia sẻ

Bối cảnh quốc tế
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Năm 2020 80% người trưởng thành trên
toàn thế giới có điện thoại thông minh

Growth by 2020 2016

Population Adults Mobile 
phones

Online 
population

Smartphon
es

PC´s

Source; Worldbank, GSMA
Google Confidential and Proprietary

Dân số thế giới có điện thoại

Dân số thế giới có điện thoại thông minh

Người sử dụng điện thoại di động truy cập
Internet chủ yếu bằng điện thoại

Google Confidential and Proprietary
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Google Confidential and Proprietary

Nhiều điện thoại thông minh
được kích hoạt trong mỗi phút

Hơn số 
trẻ em 
được
sinh ra

Một tỷ người sắp tới sẽ online qua 
điện thoại thông minh

1995 2000 2014 2020

Online 
population

SmartPhone
sFuente;ITU

Google Confidential and Proprietary
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Confidential & Proprietary

usuario
Un nuevo

Un nuevo desafío

Mỗi ngày có nhiều du khách sử dụng thiết bị
di động tìm thông tin về chuyến đi

3x thường xuyên
Hơn hỏi gia đình và bạn bè

240 lần mỗi ngày

Chúng ta giao tiếp
với điện thoại
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Tổng số lưu lượng thông tin 
Internet vào năm 2021

Source: Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2016–2021

82%
Trên quy mô toàn cầu, video sẽ chiếm

Giải pháp Hệ thống thông tin số của Thái Lan

Bối cảnh quốc tế
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Kinh nghiệm Hệ thống thông tin DL quốc gia Thái Lan

Bối cảnh quốc tế

Bối cảnh quốc tế
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Kế hoạch phát triển du lịch thông minh của Busan, Hàn Quốc

Bối cảnh quốc tế

TRẢI  NGHIỆM “ONE SINGAPORE”
Thiết kế trả i nghiệm Singapore hấp dẫn và khó quên cho tất cả du khách

R

Hỗ trợ lập kế hoạch
• Lịch trình thông minh được gợi ý và hỗ trợ cho mỗi

du khách
• Phục vụ số thông minh

Rút ngắn thời gian chờ đợi
• Làm thủ tục nhập cảnh và check-in khách sạn tự động
• Dịch vụ gửi hành lý tự động
• Một thẻ vào cửa các điểm du lịch nhanh chóng

What if there were always little surprises at the corners of Singapore? 
• Local delights suggestions     AR experiences to enjoy 

• Enjoy Singapore-made products     Discover hidden gems 

Mỗi giây phút đều có thể trải nghiệm
• Trải nghiệm độc đáo và giao dịch di động
• Mua bán tự do, trực tuyến

Chào mời trở lại
• Chương trình cho khách hàng trung thành
• Cá nhân hóa các thông tin gửi khách hàng

10Note: The slides are property of STB and shall not be reproduced and/or redistributed without permission from STB.

Bối cảnh quốc tế
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Tourism Information & Services Hub (TIH)

We
b

Mobile Apps

Visitor 
Centers

Smart Kiosks

Cơ sở dữ liệu số du lịch về các thông tin và dịch vụ phục
vụ doanh nghiệp

Cung cấp thông tin kịp thời
cho du khách

NỘ I  D U NG  VÀ  DỊ C H  V Ụ  P H O NG  P H Ú  G Ử I  Đ Ế N C ÁC  K Ê N H P H Â N P H Ố I

Nội dung phong phú, đa dạng Nhiều điểm tiếp xúc với du khách

Dịch vụ số thông minh

11Note: The slides are property of STB and shall not be reproduced and/or redistributed without permission from STB.

Bối cảnh quốc tế

T RU NG  TÂ M  T HÔ NG  T I N VÀ  DỊ CH V Ụ  DU  L Ị CH
N ề n t ả n g c h i a  s ẻ t à i n g u y ê n v ề n ộ i d u n g  v à p h ầ n m ề m d u  l ị c h

p h ụ c v ụ d o a n h n g h i ệ p

Cơ sở lưu trú Điểm du lịch Bars & Clubs Sự kiện Ẩm thực

Nơi mua sắm Điểm văn hóa Tours Địa điểm Walking Trails

中文-简体 中文-繁體 日本語 한국어

12Note: The slides are property of STB and shall not be reproduced and/or redistributed without permission from STB.
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của các nền tảng chia sẻ
Sự phát triển mạnh mẽ Role of 

TechnologyVai trò của
Công nghệ

26Nền Kinh tế chia sẻ

AIRBNB

GET
YOUR
GUIDE

VIATOR

TUJIA

AIRBNB

HOMEAWAY

GOOGLE 

TRIP ADVISOR

LYFT

UBER

DIDI

KLOOK

PINTEREST

INSTAGRAM

FACEBOOK
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Ước tính sự phát triển của Nền kinh tế chia sẻ
toàn cầu đến năm 2025

$15B

Source: PwC

$335B

TẤT CẢ MỌI NGƯỜI CÓ THỂ KẾT NỐI TRỰC TIẾP,  CỦA CẢI ĐƯỢC PHÂN BỐ RỘNG KHẮP, NHỮNG NGƯỜI KHÔNG QUEN BIẾT CÓ THỂ KẾT 
NỐI MẶC DÙ KHÁC BIỆT

Mô hình dựa trên cộng đồng

$
$

$ $

$

$

$

$$

$$
$

$

$
$

$

$
$

$

$

$
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0.5 tỷ 
năm 2019 

về số lượng khách Airbnb
Tăng trưởng hang năm

Source: Airbnb

6 khách check 
in 

mỗi giây

21,000
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2017 
500 Trải nghiệm tại 12 Thành phố

2019
30,000  Trải nghiệm tại hơn1,000+ Thành phố

Thực trạng Việt Nam 

Tiêu chí công nghệ 4.0: 
Internet vạn vật Đánh giá hiện trạng ứng dụng

- Sử dụng kết nối Internet
(với máy tính và điện thoại
thông minh)

- Tìm kiếm thông tin dịch vụ
trên mạng Internet

- Đặt, mua dịch vụ trực
tuyến

- Thanh toán trực tuyến
- Ý kiến phản hồi

- Điều tra khách du lịch quốc tế đến (2017)
+ 71% có tham khảo thông tin điểm đến

trên Internet
+ 64% có đặt, mua dịch vụ trên mạng trong

chuyến đi đến Việt Nam

- Khách du lịch nội địa
+ Trên 50 dân số VN có sử dụng Internet
+ Trên 30% dân số VN có tham gia ít nhất 1

diễn đàn trên mạng xã hội

Khách du lịch

31

32



28/10/2020

17

Thực trạng Việt Nam

Doanh nghiệp du lịch
Tiêu chí công nghệ 4.0: 

Internet vạn vật, trí tuệ nhân
tạo, dữ liệu lớn

Đánh giá hiện trạng ứng dụng

- Website giới thiệu, quảng
bá sản phẩm - Gần 100% các doanh nghiệp

- Bán hàng, thanh toán
online

- Trên 50% doanh nghiệp có áp dụng
nhưng hiệu quả không đồng đều, doanh
số thu được qua mạng chưa cao

- Sàn giao dịch điện tử du
lịch: giúp khách lựa chọn
dịch vụ và thanh toán
online; giúp doanh nghiệp
quảng cáo và bán hàng

- Khoảng 10 sàn điện tử như Tripi.vn,
gotadi.vn, ivivu.com…, chiếm khoảng
20% các giao dịch dịch vụ, còn lại do sàn
điện tử nước ngoài thực hiện

Thực trạng Việt Nam

Khu du lịch, điểm du lịch
Tiêu chí công nghệ 4.0: Internet vạn vật, 

trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn Đánh giá hiện trạng ứng dụng

- Website giới thiệu thông tin dịch vụ - 100% các điểm đến có website, chủ yếu tiếng Việt,
bằng chữ và ảnh, ít các video có cốt truyện

- Quảng bá điểm đến bằng công cụ tìm
kiếm, mạng xã hội

- Chủ yếu sử dụng dịch vụ miễn phí, hiệu quả chưa
cao

- Phát triển các ứng dụng di động giới
thiệu điểm tham quan, kết nối giao
thông, các dịch vụ tại điểm đến.

- Đang thí điểm: Hà Nội, Tp. HCM, Đà Nẵng…
- Thí điểm ở một số địa phương với các hãng taxi

- Cung cấp đường truyền internet
không dây (wifi, 5G)

- Hầu hết các khách sạn, điểm vui chơi, nhà hàng
đều có wifi miễn phí. Đang thí điểm một số khu
vực các thành phố lớn

- Các nhà mạng đang thí điểm dịch vụ 5G

- Thiết bị ứng dụng, Robot thuyết minh
ngôn ngữ và hướng dẫn

- Ứng dụng công nghệ thực tế ảo

- Đang thí điểm: Hà Nội (Văn Miếu - 8 ngôn ngữ);
Huế (Di tích Huế - 5 ngôn ngữ), một số bảo tàng.

- Hạn chế

- Hệ thống camera an ninh
- Hệ thống soát vé tự động

- Hầu hết các điểm du lịch lớn đã có camer
- Đã có nhưng chưa phổ biến

33
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Thực trạng Việt Nam

Cơ quan quản lý nhà nước
Tiêu chí công nghệ 4.0: Internet vạn 

vật, trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn Đánh giá hiện trạng ứng dụng

- Dịch vụ công trực tuyến - 100% các cơ quan quản lý thực hiện chế độ 1 cửa và
dịch vụ công trực tuyến

- Hành chính công trực tuyến
- 100% cơ quan quản lý du lịch có website giới thiệu

thông tin hoạt động, 80% có mạng nội bộ quản lý
điều hành.

- Chiến lược E-Marketing - Đã có, nhưng thực hiện chưa hiệu quả
- Kết nối mạng liên thông: quản lý,

điều hành, thống kê du lịch - Đã có nhưng triển khai chưa hiệu quả

- Xây dựng cơ sở dữ liệu ngành du
lịch

- Đã có nhưng chưa đầy đủ, một số lĩnh vực còn thiếu
như: thị trường, nhân lực du lịch, thanh tra…

- Thị thực điện tử
- Hoàn thuế điện tử

- Đã có, cần mở rộng
- Chưa có

- Thanh toán điện tử - Đã có, nhưng chưa đồng bộ hóa giữa các ngân hàng.

- Đào tạo nhân lực trực tuyến - Đã có, nhưng chưa được xã hội thực sự quan tâm

Thực trạng hệ thống thông tin số ngành du lịch
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Marketing số thu hút khách du lịch

Điểm đến du lịch thông minh

 

Nâng cao chất 
lượng trải nghiêm 

Giao thông 
thông suốt 

Thanh toán 
thuận tiện 

Điểm đến  
du lịch  

thông minh 

• Khái niệm

37
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Điểm đến du lịch thông minh

Điểm đến du lịch thông minh
• Hệ thống giám sát, cảnh báo an ninh, an toàn

39
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Thực trạng

Đánh giá chung
 Ngoài các doanh nghiệp lớn và một số sàn giao dịch điện tử, 

các ứng dụng chủ yếu ở mức độ tiếp cận ban đầu
 Thiếu sự liên kết, tích hợp dữ liệu toàn ngành nên các nhóm

dữ liệu phân tán, chưa tạo ra dữ liệu chuyên ngành đủ lớn để
có thể tích hợp, phát triển các ứng dụng, tạo ra hệ sinh thái
du lịch thông minh

 Nguyên nhân hạn chế chủ yếu do nhận thức các chủ thể nói
chung chưa theo kịp sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ
nên còn dè dặt; chưa có sự hợp tác chặt chẽ giữa đơn vị phát
triển công nghệ và các bên trong ngành du lịch.

 Cần có định hướng ứng dụng tổng thể để tạo cơ sở dữ liệu
tích hợp đồng bộ, tạo ra hệ sinh thái du lịch thông minh

Tác động của CMCN 4.0 đến DLVN

• Thực tế ảo/tăng cường tăng giá
trị trải nghiệm cho du khách

10/24/2020 42

Tích cực:

• Cơ hội cho tất cả mọi người có ý 
tưởng sáng tạo.

• Con người được giải phóng nhiều
sức lao động nhờ tự động hóa.

• Robot và trí tuệ nhân tạo thay thế, 
tồn tại cùng con người.

41
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1. Kỳ vọng của khách hàng cao
hơn qua hệ thống ảo

2. Nhiều thông tin không được
kiểm chứng. 

3. Đối thủ cạnh tranh mới: trí
tuệ nhân tạo, thực tế ảo.

43

Tiêu cực:

Tác động của CMCN 4.0 đến DLVN

1. Trí tuệ nhân tạo và công nghệ trực tuyến giới
hạn hoặc tác động thiên lệch đến lựa chọn
của du khách.

2. Sự “tò mò/ham muốn cái mới” của du khách
giảm đi. 

3. Giảm tầm quan trọng của yếu tố con người.

4. Lao động du lịch – hướng dẫn viên ít thông
tin hơn du khách. 

44

Thách thức:

Tác động của CMCN 4.0 đến DLVN
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Thực trạng Việt Nam

Chủ trương, chính sách

 Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính 
trị về PTDL trở thành ngành kinh tế mũi nhọn

 Nghị quyết 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về 
Chính phủ điện tử

 Quyết định số: 677/QĐ-TTg của TTCP về việc phê duyệt đề
án "Phát triển hệ tri thức Việt số hóa".

 Chỉ thị số 16/CT-TTg ngày 04/5/2017 của Thủ tướng Chính
phủ về việc tăng cường năng lực tiếp cận cuộc Cách mạng
Công nghiệp lần thứ tư

Thực trạng Việt Nam

Quan điểm chỉ đạo chủ yếu

 “Xây dựng chiến lược chuyển đổi số, nền quản trị thông 
minh, ưu tiên phát triển công nghiệp công nghệ số, 
nông nghiệp thông minh, du lịch thông minh, đô thị 
thông minh” (Chỉ thị số 16/CT-TTg).

 Phát huy cơ chế hợp tác công - tư (Đề án Hệ tri thức
Việt số hóa).

 Tạo điều kiện cho doanh nghiệp nhanh chóng hấp thụ 
và phát triển được các công nghệ sản xuất mới” (Nghị 
quyết 19-2017/NQ-CP).

 Xây dựng chính phủ điện tử (Nghị quyết 35/NQ-CP).

45
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 “Xây dựng chiến lược chuyển đổi số, nền quản trị thông minh, ưu tiên 
phát triển công nghiệp công nghệ số, nông nghiệp thông minh, du lịch 
thông minh, đô thị thông minh” (Chỉ thị số 16/CT-TTg).

Chỉ đạo và hành động của Chính phủ

 “Xây dựng Hệ tri thức Việt số hóa thông qua việc tổng hợp, hệ 
thống hóa, số hóa, lưu trữ và phổ biến tri thức trong mọi lĩnh vực”, 
“từng bước góp phần phát triển công nghiệp nội dung số của Việt 
Nam, định hướng việc sử dụng tri thức của người dùng trên môi 
trường mạng”. 

 “Nâng cao năng lực cạnh tranh ngành du lịch để du lịch từng 
bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn (…)”. “Cải thiện năng 
lực cạnh tranh ngành du lịch thêm khoảng 10 bậc”. “Nghiên 
cứu ứng dụng khoa học công nghệ, phát triển du lịch thông 
minh”. (Nghị quyết 19-2018/NQ-CP).

Thực trạng Việt Nam

Cơ hội, thách thức

Đối với quản lý điểm đến du lịch

Cơ hội Thách thức

- Hệ thống thông tin tổng
hợp, kết nối các chủ thể.

- Quản lý, đưa ra quyết định
dựa trên dữ liệu thực.

- Chuyển đổi nhận thức.

- Định hướng chung và tiếp
cận đồng bộ.
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Cơ hội, thách thức

Thông tin và marketing du lịch

Cơ hội Thách thức

- Điểm đến, sản phẩm, dịch
vụ hiện diện nhanh, hiệu
quả, sáng tạo

- Bán sản phẩm trực tiếp
hoặc qua sàn giao dịch.

- Thông tin phản hồi là
nguồn quan trọng.

- Quá nhiều thông tin.

- Sự chính xác của thông tin.

- Quản trị thông tin tiêu cực.

Cơ hội, thách thức

Kinh doanh lữ hành

Cơ hội Thách thức

- Giao tiếp với khách bằng
nhiều phương tiện.

- Giao tiếp với khách tại mọi
thời điểm.

- Cạnh tranh từ so sánh của
khách giữa các doanh
nghiệp

- Khách hàng có nhiều thông
tin hơn.

Phải thông minh 
hơn khách du lịch
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Cơ hội, thách thức

Kinh doanh lưu trú

Cơ hội Thách thức

- Tăng số lượng phòng, cung
cấp nhiều trải nghiệm khác
nhau cho du khách.

- Đưa khách du lịch đến gần
hơn với cộng đồng, đem lại
trải nghiệm chân thực.

- Phát triển kinh tế, văn hóa
cộng đồng.

- Cạnh tranh công bằng giữa
CSLT truyền thống và phi 
truyền thống

- Tiêu chuẩn chất lượng của
CSLT phi truyền thống.

- Thương mại hóa các khu
dân cư truyền thống.

- Phá vỡ các quy hoạch du 
lịch truyền thống.

Cơ hội, thách thức

Kinh doanh vận chuyển khách

Cơ hội Thách thức

- Nhiều lựa chọn.

- Nâng cao sức cạnh tranh các
doanh nghiệp vận tải.

- Nâng cao chất lượng vận tải.

- Cạnh tranh công bằng giữa
phương tiện vận tải truyền
thống và phi truyền thống

- Tiêu chuẩn chất lượng của
phương tiện vận tải phi 
truyền thống.
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Thảo luận

Những công việc/kỹ năng Robot thông minh 
không thể thay thế?

Thảo luận

Thông tin cá nhân và sự riêng tư
trong bối cảnh CMCN 4.0?
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Phần II – Định hướng phát triển du lịch
thông minh trong ngành DLVN
Phần II – Định hướng phát triển du lịch
thông minh trong ngành DLVN

55

Phương pháp tiếp cận

Hành trình của khách du lịch

Ứng dụng CNTT nâng cao chất lượng
phục vụ khách du lịch

Hệ thống thông tin

Các nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu

Phương pháp tiếp cận: Vấn đề - Giải pháp
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Hành trình của khách du lịch - Kinh nghiệm của Thái Lan

Hành trình của khách du lịch – Theo tư duy thiết kế dịch vụ
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Ứng dụng CNTT theo hành trình của du khách

Go mobile! Ứng dụng trên điện thoại thông minh! 

Thân thiện trên thiết bị di động
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Hệ thống cơ sở dữ liệu tích hợp

CƠ SỞ DỮ LIỆU là nền tảng để CÁC CHỦ THỂ cùng tham gia

Hệ tri thức Việt số hóa
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Phần III – Nội dung và thực trạng triển khai
Đề án tổng thể ứng dụng CNTT, phát triển

du lịch thông minh tại Việt Nam

Phần III – Nội dung và thực trạng triển khai
Đề án tổng thể ứng dụng CNTT, phát triển

du lịch thông minh tại Việt Nam

63

Nội dung Đề án

Cơ hội và thách thức

Một số ứng dụng

ĐỀ ÁN TỔNG THỂ 

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TRONG 
LĨNH VỰC DU LỊCH GIAI ĐOẠN 2018-2020, 

ĐỊNH HƯỚNG ĐẾN NĂM 2025

64
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Nguyên tắc

• Phát triển hệ sinh thái dựa trên đơn vị chủ
lực, đồng thời tạo điều kiện cho nhiều bên
tham gia

• Sản phẩm cơ bản:
– Cơ sở dữ liệu
– Cổng thông tin
– Ứng dụng DLVN phục vụ khách du lịch
– Ứng dụng phục vụ quản lý du lịch
– Các ứng dụng tiện ích

Định hướng ứng dụng CNTT phục vụ khách du lịch

Hệ thống thông
tin số ngành Du 
lịch trong Hệ tri 
thức Việt số hóa

Phối hợp: Giao thông; 
Công an; Thương mại; 
Ngoại giao…

Chỉ đạo, hướng dẫn:
CQ QLNN về du lịch;
Doanh nghiệp du lịch

Chung tay – cơ chế
các bên cùng có lợi:
- Tổ chức;
- Doanh nghiệp;
- Cộng đồng, các diễn đàn.

Dữ liệu tự tạo: từ tương
tác giữa các chủ thể

Phân tích đặc điểm, hành 
vi của khách du lịch 

Báo cáo, thống kê tự động, 
thời gian thực

Kết nối, tương tác giữa
CQQLNN, DN, điểm đến và

khách du lịch
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Định hướng nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu

SỰ PHÁT TRIỂN CỦA DU LỊCH VIỆT NAM 

68

Cơ hội (1):

Cơ hội và thách thức

1. Chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước:
du lịch thông minh, du lịch số được coi là một 
trong những lĩnh vực trọng điểm. 

2. Du lịch Việt Nam đang phát triển nhanh và năng 
động, liên kết chặt chẽ với khu vực và thế giới 
theo hướng chuyên nghiệp, hiện đại.

3. Khả năng lan tỏa của kinh tế số đến những địa 
phương có nhiều tiềm năng, thế mạnh phát triển 
du lịch nhưng gặp nhiều khó khăn.  
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Cơ hội (2):

Cơ hội và thách thức

4. Hạ tầng công nghệ số và viễn thông của Việt 
Nam đã phát triển.

5. Ngành du lịch thế giới và Việt Nam đang dẫn đầu 
xu thế tận dụng các thành tựu của CMCN 4.0.

6. Phong trào khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo dựa 
trên nền tảng công nghệ mới đang phát triển 
mạnh mẽ ở Việt Nam.

70

Thách thức (1):

Cơ hội và thách thức

1. Chưa thống nhất về tư duy, nhận thức đối với xu 
hướng phát triển tất yếu của du lịch thông minh 
cũng như bản chất du lịch thông minh.

2. Chưa có sự kết nối chặt chẽ, đồng bộ trên nền 
tảng số giữa các chủ thể liên quan trong ngành 
du lịch.

3. Thiếu nguồn lực để phát triển đồng bộ và bền 
vững hệ sinh thái du lịch thông.
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Thách thức (2):

Cơ hội và thách thức

4. Kiến thức, trình độ, kỹ năng của đội ngũ nhân 
lực du lịch về du lịch thông minh, công nghệ 
thông tin còn hạn chế.

5. Sự phát triển của du lịch thông minh làm thay 
đổi cơ bản phương thức hoạt động của các chủ 
thể trong ngành du lịch, trong khi các quy định 
về pháp lý không theo kịp thực tế phát triển.

72

TRANG TIN ĐIỆN TỬ: WWW.VIETNAMTOURISM.GOV.VN

ỨNG DỤNG TRONG TRUYỀN THÔNG

 Thông tin chủ trương, chính sách về du lịch.

 Cập nhật các tin tức, sự kiện về du lịch.

 Thông tin về các chiến lược, chính sách, số
liệu thống kê, văn bản, thủ tục hành chính.

 Hơn 1,5 triệu lượt truy cập/tháng.

Trung tâm Thông tin du lịch
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KÊNH YOUTUBE 
https://www.youtube.com/c/vietnamtourismmedia

ỨNG DỤNG TRONG TRUYỀN THÔNG

 Quảng bá hình ảnh du lịch Việt Nam.

 Các tin tức, sự kiện về du lịch.

 Các điểm du lịch của Việt Nam.

Hơn 1.000 video đã đăng tải.

Trung tâm Thông tin du lịch

74

MẠNG XÃ HỘI FACEBOOK 
https://www.facebook.com/vnattitc

ỨNG DỤNG TRONG TRUYỀN THÔNG

 Cung cấp tin tức, hình ảnh thời sự về du lịch.

Thông tin về các điểm đến, lễ hội, sự kiện lớn tại Việt Nam.

 Liên kết với trang https://vietnamtourism.gov.vn

 Liên kết với kênh https://www.youtube.com/c/vietnamtourismmedia

 Hơn 12.500 người theo dõi.

Trung tâm Thông tin du lịch
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MẠNG XÃ HỘI ZALO
https://zalo.me/tongcucdulich

ỨNG DỤNG TRONG TRUYỀN THÔNG

Cập nhật các hoạt động của Tổng cục Du lịch và Bộ
Văn hóa, Thể thao và Du lịch.

Giới thiệu nhiều điểm đến hấp dẫn, các sản phẩm,
dịch vụ mới, các chương trình khuyến mãi kích cầu du
lịch, các sự kiện du lịch sắp diễn ra.

Hàng nghìn lượt quan tâm, lượt xem và đăng ký nhận

tin hàng ngày, tỷ lệ chia sẻ tin lên đến trên 30%.

Trung tâm Thông tin du lịch

76

ĐIỂM BÁO ĐIỆN TỬ HÀNG NGÀY

ỨNG DỤNG TRONG QUẢN LÝ, ĐIỀU HÀNH

Tổng hợp các tin tức, sự kiện phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của Lãnh đạo Bộ VHTTDL, 
Lãnh đạo TCDL và các địa phương trên toàn quốc.

Trung tâm Thông tin du lịch
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THÔNG TIN ĐIỀU HÀNH DU LỊCH
http://dash.vietnamtourism.gov.vn

ỨNG DỤNG TRONG QUẢN LÝ, ĐIỀU HÀNH

Trung tâm Thông tin du lịch

78

CƠ SỞ DỮ LIỆU THỐNG KÊ DU LỊCH
http://thongke.tourism.vn

ỨNG DỤNG TRONG THỐNG KÊ DU LỊCH

 Số liệu khách quốc tế đến Việt Nam.

 Số liệu hướng dẫn viên du lịch.

 Số liệu doanh nghiệp du lịch.

Tổng thu từ khách du lịch.

 Chi tiêu của khách du lịch.

Trung tâm Thông tin du lịch
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THẺ VIỆT - MỘT THẺ QUỐC GIA
http://thedulich.gov.vn

ỨNG DỤNG TĂNG CƯỜNG TIỆN ÍCH & TRẢI NGHIỆM

Trung tâm Thông tin du lịch

Quản lý, theo dõi tour du lịch, hướng dẫn
viên, điểm đến, dịch vụ du lịch… dành
cho khách du lịch, công ty du lịch và cơ
quan quản lý nhà nước.

 Thanh toán điện tử với các dịch vụ du
lịch chấp nhận thanh toán bằng thẻ, ký
hợp đồng điện tử, ký bệnh án điện tử,
chữ ký số cá nhân…

 Tra hồ sơ sức khỏe điện tử, ký bệnh án
điện tử, lấy số thứ tự, đặt lịch khám,
thanh toán các chi phí y tế…

NỀN TẢNG SỐ TRONG LĨNH VỰC DU LỊCH
http://nentangso.vietnamtourism.gov.vn

80

ỨNG DỤNG TĂNG CƯỜNG TIỆN ÍCH & TRẢI NGHIỆM

Trung tâm Thông tin du lịch

Triển khai thực hiện Quyết
định số 1671/QĐ-TTg ngày
30/11/2018 của Thủ tướng
Chính phủ phê duyệt "Đề án
tổng thể ứng dụng công nghệ
thông tin trong lĩnh vực du lịch
giai đoạn 2018-2020, định
hướng đến năm 2025”.
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CƠ SỞ DỮ LIỆU DU LỊCH VIỆT NAM
http://csdl.vietnamtourism.gov.vn

PHÁT TRIỂN CƠ SỞ DỮ LIỆU VÀ CÁC ỨNG DỤNG

 Hệ thống cơ sở dữ liệu toàn diện về du
lịch Việt Nam, tích hợp những công nghệ
quản lý dữ liệu hiện đại.

 Phục vụ công tác quản lý nhà nước về
du lịch trên toàn quốc từ Trung ương
đến địa phương.

 Chú trọng liên kết giữa cơ quan QLNN ở
TW và địa phương; giữa cơ quan QLNN
với doanh nghiệp.

Trung tâm Thông tin du lịch

HỆ THỐNG CƠ SỞ DỮ LIỆU DU LỊCH VIỆT NAM

82

PHÁT TRIỂN CƠ SỞ DỮ LIỆU VÀ CÁC ỨNG DỤNG

Trung tâm Thông tin du lịch
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CƠ SỞ DỮ LIỆU PHỤC VỤ HOẠT ĐỘNG XÚC TIẾN DU LỊCH

83

PHÁT TRIỂN CƠ SỞ DỮ LIỆU VÀ CÁC ỨNG DỤNG

Trung tâm Thông tin du lịch

Ứng dụng

Phát triển cơ sở dữ liệu số Phát triển các ứng dụng thông minh
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Trân trọng cảm ơn!

Hà Nội |28/10/2020
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