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	UBND THÀNH PHỐ HÀ NỘI

SỞ DU LỊCH

––––––––––

Số:        /KH-SDL
(DỰ THẢO)
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
–––––––––––––––––

Hà Nội, ngày       tháng 01 năm 2022


KẾ HOẠCH

Phối hợp công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động Du lịch và giải quyết 
kiến nghị, phản ánh của khách du lịch trên địa bàn thành phố Hà Nội năm 2022
–––––––––––––––––––––––––––

	
* Để hoàn thiện nội dung của Dự thảo Kế hoạch, Sở Du lịch Hà Nội đề nghị Quý đại biểu đóng góp ý kiến trực tiếp tại Hội nghị hoặc bằng văn bản cho Dự thảo.

Mọi ý kiến đóng góp xin gửi về Sở Du lịch Hà Nội trước ngày 21/01/2022, theo địa chỉ:


Thanh tra Sở Du lịch Hà Nội, Địa chỉ: Tầng 10 Tòa nhà Hapro, số 11B Cát Linh, quận Đống Đa, Hà Nội, Email: thanhtra_sodl@hanoi.gov.vn (Thông tin chi tiết xin liên hệ với đ/c Trần Anh, điện thoại: 0989750746).
Xin trân trọng cảm ơn!


Căn cứ Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và Nghị quyết số 06- NQ/TU ngày 26/06/2016 của Thành ủy Hà Nội về phát triển du lịch Thủ đô Hà Nội giai đoạn 2016-2020 và những năm tiếp theo; Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 22/01/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030, Kế hoạch số 191/KH-UBND ngày 30/9/2020 của UBND thành phố Hà Nội về thực hiện Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 trên địa bàn thành phố Hà Nội.
Thực hiện Chương trình hành động số 277/CTr-UBND ngày 05/12/2021 của UBND thành phố Hà Nội về việc thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế xã hội 5 năm 2021-2025; Kế hoạch số 153/KH-SDL ngày 24/12/2021 của Sở Du lịch Hà Nội về thực hiện Kế hoạch phát triển ngành du lịch giai đoạn 2021-2025; Kế hoạch số 282/KH-UBND ngày 10/12/2021 của UBND thành phố Hà Nội về công tác thanh tra năm 2022 của thành phố Hà Nội; Nghị quyết số 84/NQ-CP ngày 29/5/2020 của Chính phủ về các nhiệm vụ, giải pháp tiếp tục tháo gỡ khó khăn cho sản xuất kinh doanh, thúc đẩy giải ngân vốn đầu tư công và bảo đảm trật tự an toàn xã hội trong bối cảnh đại dịch Covid-19; Kế hoạch số 134/KH-SDL ngày 03/12/2021 của Sở Du lịch Hà Nội về kế hoạch công tác thanh tra năm 2022; trên cơ sở kết quả công tác năm 2021 và các ý kiến góp ý về phối hợp công tác tại Hội nghị triển khai nhiệm vụ phát triển du lịch thành phố Hà Nội năm 2022. 
Sở Du lịch thành phố Hà Nội tổng hợp, xây dựng Kế hoạch phối hợp công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động Du lịch và giải quyết kiến nghị, phản ánh của khách du lịch trên địa bàn thành phố Hà Nội năm 2022, như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Tổ chức kiểm tra, hướng dẫn các cá nhân, doanh nghiệp, tổ chức hoạt động trong lĩnh vực Du lịch thực hiện đúng các quy định của pháp luật, các chỉ đạo của các Bộ, ngành và thành phố Hà Nội, đảm bảo thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và Nghị quyết số 06- NQ/TU ngày 26/06/2016 của Thành ủy Hà Nội về phát triển du lịch Thủ đô Hà Nội giai đoạn 2016-2020 và những năm tiếp theo, đảm bảo phù hợp, thích ứng với bối cảnh, tình hình dịch bệnh Covid-19, tăng cường công tác phòng, chống dịch Covid-19 trên địa bàn Thành phố; 
2. Tăng cường kiểm tra hoạt động du lịch, bảo đảm an ninh, an toàn cho khách du lịch, bảo đảm trật tự an toàn xã hội trong các dịp lễ, Tết, các sự kiện lớn năm 2022. Hoạt động thanh tra, kiểm tra đảm bảo có trọng tâm, trọng điểm, bám sát định hướng Chương trình công tác thanh tra, kiểm tra năm 2022 của Thanh tra Chính phủ, Thanh tra Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Thanh tra thành phố Hà Nội, bảo đảm phù hợp với bối cảnh, tình hình dịch bệnh Covid-19;
3. Kịp thời phối hợp đồng bộ trong công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động du lịch và tiếp nhận, xử lý thông tin nhanh nhất để giải quyết kiến nghị, phản ánh của du khách nhằm nâng cao chất lượng các dịch vụ, xử lý nghiêm những hành vi vi phạm, hỗ trợ du khách kịp thời trong các trường hợp bất thường xẩy ra như: tai nạn, “chặt chém”, ép giá, lừa đảo, cướp giật,...; 
4. Tăng cường kiểm tra, giám sát và đẩy mạnh các biện pháp phòng, chống dịch Covid-19 tại các điểm tham quan du lịch trên địa bàn Thành phố. Có các phương án xử lý khi phát hiện trường hợp nghi nhiễm COVID-19, phản ứng nhanh, kịp thời khi có tình huống xảy ra, đảm bảo an ninh, an toàn môi trường du lịch, hướng tới mục tiêu phát triển bền vững, xây dựng thủ đô Hà Nội là điểm đến “An toàn - Thân thiện - Chất lượng - Hấp dẫn”;
5. Yêu cầu hoạt động thanh tra, kiểm tra theo đúng quy định của pháp luật, đảm bảo đồng bộ, nâng cao tính liên kết giữa các Sở, ban, ngành, các địa phương và các đơn vị liên quan; hạn chế tối đa việc thanh tra, kiểm tra chồng chéo ảnh hưởng đến hoạt động của cá nhân, doanh nghiệp và tổ chức kinh doanh Du lịch.
II. NỘI DUNG PHỐI HỢP
1. Thu thập, tiếp nhận, xử lý thông tin, giải quyết các vụ việc do du khách kiến nghị, phản ánh liên quan đến hoạt động du lịch trên địa bàn Thành phố, như: tai nạn, mất trộm, dịch vụ kém chất lượng, chèo kéo, nâng giá, ép giá khách du lịch,… thông qua Bộ phận Thông tin - Hỗ trợ khách du lịch; Tổng đài 1800556896 hoặc qua điện thoại, thư điện tử và các phương tiện liên lạc khác thuộc hệ thống quản lý nhà nước về du lịch.  
2. Triển khai đồng bộ các giải pháp đảm bảo an toàn cho các điểm đến, cơ sở dịch vụ du lịch. Tiếp tục phối hợp với Sở Y tế, các quận, huyện, thị xã tăng cường công tác kiểm tra, giám sát nghiêm việc chấp hành các quy định về phòng, chống dịch Covid-19 tại các đơn vị kinh doanh du lịch trên địa bàn Thành phố; đảm bảo an toàn, linh hoạt, kiểm soát dịch hiệu quả. Tăng cường tập huấn công tác phòng, chống dịch COVID-19 với cán bộ, người lao động làm việc tại các cơ sở kinh doanh dịch vụ du lịch.
3. Kiểm tra việc chấp hành các quy định pháp luật của tổ chức, cá nhân hoạt động kinh doanh lữ hành, kinh doanh lưu trú du lịch, hướng dẫn viên, vận chuyển khách du lịch và quản lý các điểm đến du lịch, đảm bảo các điều kiện về an toàn trong hoạt động kinh doanh các loại hình du lịch trải nghiệm, mạo hiểm như leo núi, băng rừng, trekking, vượt thác… phối hợp với địa phương, điểm du lịch thiết lập các điều kiện, quy định đảm bảo an toàn cho khách du lịch, đặc biệt bố trí đầy đủ trang thiết bị, các bảng nội quy hướng dẫn an toàn, các cảnh báo, chỉ dẫn tại những khu vực du khách dễ nhìn thấy, bố trí lực lượng tuần tra, bảo vệ ở những khu vực nguy hiểm.
 4. Kiểm tra các điều kiện an toàn phòng cháy chữa cháy tại các cơ sở lưu trú, trung tâm mua sắm, nhà hàng đạt chuẩn và các điểm đến du lịch.
5. Kiểm tra công tác vệ sinh an toàn thực phẩm, vệ sinh môi trường, xử lý nước thải, rác thải, chất thải tại các cơ sở lưu trú, các điểm đến du lịch, nhà hàng đạt chuẩn và trung tâm mua sắm.
6. Kiểm tra việc niêm yết giá, bán đúng giá niêm yết, chống hàng giả, hàng “nhái”, hàng kém chất lượng tại các cơ sở lưu trú, các điểm đến du lịch, nhà hàng đạt chuẩn và trung tâm mua sắm.

7. Kiểm tra việc sử dụng hình ảnh, logo, biển hiệu để quảng cáo, đăng tải trên các trang web, mạng Internet trong hoạt động du lịch trên địa bàn Thủ đô.

8. Kiểm tra, xử lý hành vi đeo bám, chèo kéo, ép giá, bắt chẹt khách du lịch và tình trạng hàng rong, ăn xin, ăn mày tại các điểm đến du lịch, nhà hàng đạt chuẩn và trung tâm mua sắm.

9. Giải quyết khiếu nại, tố cáo, hướng dẫn giải quyết tranh chấp liên quan đến hoạt động du lịch. 

10. Thanh tra, kiểm tra, hướng dẫn về điều kiện kinh doanh, các biện pháp bảo đảm an toàn sức khỏe, tính mạng của khách du lịch đối với các dịch vụ liên quan trong hoạt động du lịch.
11. Thanh tra, kiểm tra đột xuất khi có dấu hiệu vi phạm, khi có các diễn biến bất thường có thể xảy ra hoặc theo sự chỉ đạo của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch hoặc UBND thành phố Hà Nội.
III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

1. Cơ chế phối hợp
- Sở Du lịch Hà Nội là đầu mối thu thập, tiếp nhận thông tin, kiến nghị, phản ánh và các yêu cầu chính đáng của khách du lịch và người dân để giải quyết hoặc chuyển tiếp thông tin đến các cơ quan, đơn vị có thẩm quyền giải quyết theo quy định pháp luật. 

- Các cơ quan, đơn vị có thẩm quyền có trách nhiệm tiếp nhận lại thông tin, chủ động giải quyết theo chức năng, nhiệm vụ thuộc lĩnh vực chuyên môn phụ trách, đảm bảo thuận lợi, an toàn cho khách du lịch và đúng quy định pháp luật; đồng thời thông báo kết quả giải quyết cho Sở Du lịch cập nhật, theo dõi, tổng hợp.
- Thanh tra Sở Du lịch chủ động đề xuất thành lập đoàn thanh tra, kiểm tra liên ngành có các thành viên là cán bộ, lãnh đạo Thanh tra các Sở, ngành, quận, huyện, thị xã, các đơn vị thuộc Công an thành phố Hà Nội và Công an quận, huyện, thị xã làm thành viên. Các cơ quan, đơn vị, các lực lượng có chức năng, nhiệm vụ liên quan có trách nhiệm cử cán bộ, lãnh đạo tham gia phối hợp công tác theo đề nghị của Sở Du lịch Hà Nội. 
- Các ngành, các cấp khi phát hiện vi phạm liên quan đến lĩnh vực du lịch thì thông tin cho Sở Du lịch hoặc Sở Du lịch chủ động thông tin và thành lập Đoàn thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm theo thẩm quyền. Nếu tổ chức, cá nhân có nhiều hành vi vi phạm thuộc thẩm quyền của nhiều cơ quan hoặc vượt quá thẩm quyền thì trình UBND thành phố chỉ đạo giải quyết.

- Các cơ quan, đơn vị cùng phối hợp với Thanh tra Sở Du lịch đẩy mạnh công tác hướng dẫn, giúp đỡ, tuyên truyền, phổ biến pháp luật đến cộng đồng người làm du lịch; đồng thời chủ động kiểm tra, thanh tra theo thẩm quyền chức năng, nhiệm vụ và theo quy định của pháp luật.
2. Tổ chức thực hiện
2.1. Sở Du lịch có trách nhiệm
- Thường trực thu thập, tiếp nhận thông tin kiến nghị, phản ánh của khách du lịch tại Bộ phận Thông tin - Hỗ trợ khách du lịch qua Tổng đài 1800556896 hoặc qua điện thoại, thư điện tử và các phương tiện liên lạc khác về các yêu cầu trợ giúp cần thiết, chính đáng của khách du lịch; thông báo các thông tin này đến các cơ quan chức năng có liên quan để hỗ trợ xử lý, giải quyết các tình huống một cách nhanh chóng, kịp thời.

- Làm đầu mối xây dựng kế hoạch thanh tra, kiểm tra, thành lập Đoàn thanh tra, kiểm tra để phối hợp với các ngành kiểm tra, xử lý các tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm liên quan đến hoạt động du lịch theo thẩm quyền; trường hợp xét thấy hành vi vi phạm có dấu hiệu tội phạm, thì chuyển hồ sơ vụ vi phạm cho cơ quan pháp luật giải quyết theo quy định.
- Định kỳ tổng kết về phối hợp công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động Du lịch và giải quyết kiến nghị, phản ánh của khách du lịch hàng năm; tổng hợp báo cáo tình hình triển khai thực hiện, đánh giá những khó khăn, thuận lợi, rút kinh nghiệm; đề xuất, kiến nghị và tổng hợp báo cáo UBND thành phố.

2.2. Đề nghị Thanh tra Bộ Văn hóa thể thao và Du lịch: Chỉ đạo công tác kiểm tra, xử lý vi phạm của các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành, cơ sở lưu trú và hỗ trợ giải quyết kiến nghị, phản ánh của khách du lịch. Hướng dẫn thanh tra, kiểm tra chất lượng cơ sở lưu trú du lịch, kiểm tra, giám sát hoạt động kinh doanh, cung cấp các sản phẩm du lịch có nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe của khách du lịch. Hỗ trợ thanh tra, kiểm tra các hoạt động kinh doanh du lịch có yếu tố nước ngoài.
2.3. Đề nghị Thanh tra Thành phố: Phối hợp hướng dẫn, tuyên truyền, phổ biến pháp luật về thanh tra, kiểm tra và các quy định pháp luật liên quan trong hoạt động du lịch; hỗ trợ hướng dẫn công tác tiếp dân giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh về lĩnh vực du lịch. 
2.4. Đề nghị Công an Thành phố
- Chỉ đạo các đơn vị chuyên môn nghiệp vụ, Công an các quận, huyện, thị xã phối hợp kiểm tra theo chức năng, nhiệm vụ bảo đảm an ninh, trật tự an toàn tại các điểm đến du lịch; Sẵn sàng chủ trì điều phối các đơn vị chuyên môn nghiệp vụ phối hợp với lực lượng công an các cấp để giải quyết nhanh chóng các kiến nghị, phản ánh của khách du lịch liên quan đến công tác an ninh trật tự, an toàn xã hội và môi trường du lịch trên địa bàn quản lý. 
- Chủ động phối hợp tuần tra, phòng ngừa, xử lý các nguy cơ tai nạn giao thông, trộm cắp, cướp giật, gây rối trật tự công cộng, đeo bám, chèo kéo khách du lịch…; kiểm tra, xử lý triệt để phương tiện vận chuyển khách du lịch gây phiền hà, mất an toàn cho khách du lịch. 
- Tập trung phối hợp kiểm tra, xử lý hoạt động kinh doanh lữ hành “chui”, “núp bóng”, nhất là tình trạng gian lận, lừa dối khách du lịch người nước ngoài; xử lý đối với người nước ngoài hoạt động hướng dẫn viên trái phép và việc bao che, sử dụng nước ngoài làm hướng dẫn viên trái phép của các công ty lữ hành tại Việt Nam.
- Chỉ đạo Phòng Cảnh sát Phòng cháy chữa cháy và Cứu nạn, cứu hộ; Phòng Cảnh sát phòng, chống tội phạm về môi trường tổ chức hướng dẫn đảm bảo các điều kiện an toàn phòng cháy chữa cháy, bảo đảm vệ sinh môi trưởng tại các cơ sở lưu trú, trung tâm mua sắm, nhà hàng đạt chuẩn và các điểm đến du lịch; chủ động phối hợp rà soát, kiểm tra phòng ngừa, xử lý các nguy cơ phát sinh vi phạm pháp luật, ...
2.5. Đề nghị Sở Giao thông - Vận tải: Chỉ đạo thanh tra chuyên ngành phối hợp kiểm tra việc chấp hành các quy định pháp luật về điều kiện kinh doanh vận tải khách du lịch của các đơn vị kinh doanh vận tải khách du lịch; phối hợp kiểm tra điều kiện, tiêu chuẩn của các phương tiện hoạt động vận tải khách du lịch (như: ô tô, taxi, xích lô, xe điện 4 bánh; tàu, thuyền, đò, ca nô, ...); tăng cường tuần tra xử lý và sẵn sàng tiếp nhận, giải quyết nhanh chóng các kiến nghị, phản ánh của khách du lịch đối với những trường hợp taxi “dù”, thu cước sai quy định, ...; xử lý nghiêm các hành vi vi phạm, bảo đảm an toàn cho khách du lịch. 

2.6. Đề nghị Sở Y tế: Chỉ đạo thanh tra chuyên ngành phối hợp kiểm tra công tác phòng, chống dịch bệnh Covid-19, chủ động giám sát, phát hiện các tác nhân gây bệnh và xử lý kịp thời các ổ dịch phát sinh. Có các phương án xử lý khi phát hiện trường hợp nghi nhiễm Covid-19, phản ứng nhanh, kịp thời khi có tình huống xảy ra. Kiểm tra vệ sinh an toàn thực phẩm tại các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống, hồ bơi, bể bơi phục vụ khách du lịch tại các điểm tham quan du lịch, khu vui chơi giải trí, nơi diễn ra các sự kiện và các cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn Thành phố; tập trung phối hợp, kiểm tra về điều kiện kinh doanh, các biện pháp bảo đảm an toàn sức khỏe, tính mạng cho khách du lịch trong các cơ sở kinh doanh dịch vụ y tế (massage, spa, chăm sóc sức khỏe, ...) trong các cơ sở lưu trú, các điểm đến du lịch hoặc đối với những sản phẩm du lịch có nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe của khách du lịch.
2.7. Đề nghị Sở Tài nguyên và Môi trường: Chỉ đạo thanh tra chuyên ngành phối hợp kiểm tra việc chấp hành các quy định pháp luật về bảo vệ môi trường trong hoạt động du lịch; phối hợp kiểm tra vệ sinh môi trường, thu gom, xử lý nước thải, rác thải, chất thải và khai thác nước tại các cơ sở lưu trú, trung tâm mua sắm, nhà hàng đạt chuẩn và các điểm đến du lịch; các biện pháp cải thiện môi trường tại nơi công cộng, nơi tập trung đông người.

2.8. Đề nghị Sở Tài chính, Công thương, Cục Quản lý thị trường: Chỉ đạo các đơn vị, phòng chức năng phối hợp kiểm tra, xử lý nghiêm các hành vi vi phạm về đăng ký giá, công bố, niêm yết giá, hàng giả, hàng “nhái”, hàng kém chất lượng ... ; sẵn sàng tiếp nhận, giải quyết nhanh chóng các kiến nghị, phản ánh của khách du lịch đối với các hành vi vi phạm pháp luật về quản lý giá, thuế, phí, tem, nhãn, bao bì hàng hoá của những mặt hàng, dịch vụ trong lĩnh vực du lịch theo quy định của pháp luật.

2.9. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông, Sở Khoa học và Công nghệ: Chỉ đạo thanh tra chuyên ngành phối hợp kiểm tra, xử lý kịp thời các hành vi vi phạm bản quyền, quyền tác giả; vi phạm về việc sử dụng hình ảnh, logo, biển hiệu để quảng cáo, đăng tải trên các trang web, mạng Internet; sẵn sàng tiếp nhận, giải quyết nhanh chóng các kiến nghị, phản ánh của khách du lịch về tình trạng vi phạm bản quyền, quyền tác giả và lừa dối khách hàng.

2.10. Đề nghị Sở Văn hóa và Thể thao: Chỉ đạo thanh tra chuyên ngành phối hợp kiểm tra, xử lý vi phạm về các điều kiện bảo đảm an toàn đối với những sản phẩm du lịch có nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe của khách du lịch, trong các hoạt động thể thao (bể bơi, hồ bơi, phòng tập, ...) và việc chấp hành các quy định pháp luật về quảng cáo, sử dụng biển hiệu tại các cơ sở kinh doanh du lịch.

2.11. Đề nghị Sở Lao động - thương binh xã hội: Chỉ đạo thanh tra chuyên ngành phối hợp kiểm tra xử lý dứt điểm tình trạng ăn xin, đeo bám, chèo kéo, lừa đảo khách du lịch tại các điểm đến du lịch, nơi tập trung đông người; tập trung phối hợp kiểm tra, xử lý vi phạm của đối tượng là người nước ngoài hoạt động trái phép trong lĩnh vực du lịch tại Việt Nam; phối hợp công tác trong kiểm tra nguồn nhân lực tham gia hoạt động trong lĩnh vực du lịch.
2.12. Đề nghị các Sở, Ban, Ngành, Đoàn thể Thành phố: Chỉ đạo việc hướng dẫn, kiểm tra, thanh tra theo thẩm quyền và phối hợp với Sở Du lịch hướng dẫn, kiểm tra, thanh tra các hoạt động du lịch có tính chất liên ngành; sẵn sàng tiếp nhận, giải quyết nhanh chóng các kiến nghị, phản ánh của khách du lịch đối với các vấn đề liên quan trong lĩnh vực du lịch thuộc phạm vi quản lý nhà nước chuyên ngành.
2.13. Đề nghị UBND các quận, huyện, thị xã: Chỉ đạo phòng chuyên môn phụ trách về du lịch, các phòng chức năng liên quan và UBND các xã, phường, thị trấn sẵn sàng tiếp nhận, giải quyết nhanh chóng các kiến nghị, phản ánh của khách du lịch đối với các vấn đề liên quan trong lĩnh vực du lịch xảy ra trên địa bàn quản lý. Phối hợp kiểm tra việc chấp hành các quy định pháp luật về lĩnh vực du lịch của các cá nhân, tổ chức hoạt động du lịch thuộc địa bàn quản lý; có biện pháp phòng ngừa, kịp thời phát hiện, xử lý các hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực du lịch, như: chèo kéo, bắt chẹt, ép giá, lừa đảo, cướp giật đối với khách du lịch, vi phạm về an ninh trật tự, vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm tại các điểm đến du lịch. Chỉ đạo phòng chuyên môn phụ trách về du lịch chủ động phối hợp với các đơn vị liên quan của thành phố, như: Công an, Thanh tra và các phòng chức năng cùng cấp thực hiện công tác hướng dẫn, thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm về lĩnh vực du lịch thuộc thẩm quyền và thông tin cho Sở Du lịch, Công an Thành phố phối hợp xử lý kịp thời đúng quy định.

Trên đây là kế hoạch phối hợp công tác thanh tra, kiểm tra hoạt động Du lịch và giải quyết kiến nghị, phản ánh của khách du lịch trên địa bàn thành phố Hà Nội năm 2022, trong quá trình triển khai thực hiện nếu có phát sinh sẽ được sửa đổi, thống nhất./.
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