UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 94L /SDL-QLLH Ha Néi, ngay 05 thing 4 ngm.2017
V/v théng bao trién khai dich vu o~
cdng truc tuyén mirc dd 3 ‘)

st c
Kinh giri:  Céc doanh nghi€p kinh doanh li hanh, huéng dan
vién du lich trén dia ban thanh pho Ha Noi.

Thuec hién Ké hoach s§ 09/KH-UBND ngay 12/01/2017 ctia UBND thanh
phé Ha Noi vé viéc trién khai van hanh chinh thic cac dich vu céng tryc tuyén
mirc d0 3 da hoan thanh x4y dung, S¢ Du lich Ha Nbi dang trién khai cung cip
dich vu céng mic d6 3 dbi véi 6 tha tuc cép thé hudng dan vién du lich, thoi
gian chinh thirc van hanh tir ngay 19/01/2017, cu thé nhu sau:

1. Pangky cap thé hudng dan vién du lich qudc té

2. Ping ky cép thé hudng dan vién du lich noi dia

3. Piang ky d6i thé huéng din vién du lich quic té

4. PangKky ddi thé huéng din vién du lich néi dia

5. Diang ky cAp lai thé huéng dan vién du lich qudc té

6. Diang ky cip lai thé hudng dan vién du lich ndi dia.

Pé rat ngén thoi gian di lai va tao thuan loi cho céc td chire, cOng dén, S&
Du lich Ha Noi dé nghi doanh nghiép phd bién dén cac huéng din vién tich cuc
st dung cac dich vu céng truc tuyén thude linh vuc du lich tai dia chi website:
egov.hanoi.gov.vn.

(Xin giri kém theo quy trinh st dung diéh Vi)

Trén trong./.

Noi nhin: j?:

- Nhu trén;

- UBND TP (dé bao cdo);

- b/c Giam dbc Sa;

- Céc B/c Pho Giam dbc So;
- Luu: VT, QLLH.

D5 Pinh Hong
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I.  CONG DAN PANG KY HO SO

BUGC 1: Cong dan m¢ trinh duyét Chrome dé truy cap cong thong tin truc
tuyen
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Cong dan g duong dan: https://egov.hanoi.gov.vn

Cong dan sg& truy cap vao Cong théng tin dang ky dich vu cdng Ha Noi
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BUOC 2: Céong déan ding ky thi tuc

Cdng dan chon chirc nang“Cic loai dich vu”

Caclogl dich vy Fra cuy ho so Hugng dan Gigi thiéu
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Buéce 3: Cong déin chon thii tuc va nhip théng tin diing ky

Dang ky cap thé hudng dan vién du lich ndi dia
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TTAP TIN DINH KEM

Vi long dinn kens CECLGo tin Rinh dn6 ve cac loai gidy ter sou a8 FHUP €O QUAN CAUT NGNZ XAC TN wix §id Quy el ohanh hé 5o cla OB

1. Eon 32 nghi cdp thé (ban chinh)

Sy by i €6 x8c nhérn cda UBND pPhudng, x3, thi trén nai cong tac (ban chinty,

A2 Areh chan dung dom » 8 (Nén trdng &o b B va Khong qud 3 thang tinh i thed diém AGH NG s ) ibar chinhy,

4 On&y khadm s khde (€S anh dong dau giap 1ai va Khong qua 3 thang tnh tdi thar dhiém 3gp Lo sa } (ban chirdy)

S CEMHLUrong CAC Nk a8 NERien vy sou

+ Bang 131 ngheép trung cdp chuyén ngsnh huomg dan du lich trd 180 (hén chunh)

+ BAng t8t Nghep trung cdp du lich khang thudc chuyén nganh hudmg din dis dich va €& cilmg ohi bdi diseng NENMEP vu hirong ddn du
Hobh g0 oo 58 A0 tW@e b thany Quysrn cap (an ctirzh}

+ BANG ST NGhIgp trung &P chuyén nganh khac trérién va cé chirmg chi b&t duwdng nghiép vu hudng dao du fich 6o oo s& dao a0 o
tham quyBn cdp (Dan chinh

Thanh phéan hé so Tap tin Ghicha Xir iy
Don di nghl cap thé hudng din vien du ich (theo mau) 3
S y@u iy Hich €6 xAC nhdn cla UBND phudmg/xa8thi tran not céng tac i 2
©2 A0 Chan dhg 4 x 5 (RN rdng 40 O S va Knong gua 3 thang tinh "
thon digm ndp R sor ) .
Gidy kham sirc xhde (o anh déng déu Ziap a1 va khang quad 2 thang tinh "
LO0 thexi Tlérny noPp hid so ¥ ke
BaAng 19 righiép trung <& chuyén ngantt buorig din du lch trd jén 3

BANEG 13 NEhiep trung cdp du Hoh khang thudc chuyeén nganh budng din
du Heh va cd chomg chi boi duding nghiép vu budng dan du lich do oo s& X
dao tao o thdm guydn cap

Bang tdt nghidp trung cip chuyérn rnganh KRac trd 1o va <o chumg chi o
CUENE NEMIEP VU BUoNE dAn du lich da <o sé d30 T30 €6 thEm quyen cap
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Buéc 4: Cong din nhap théng tin ding ky va dinh kém ho so

- Coéng dian nhap thong tin ding ky

Dang ky cap thé hudng dan vién du lich ndi dia
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- Coéng dan dinh kém ho so' va mé ta ho so

" TAP TIN DINH KEM

vui bng dinh kém cdc 1dp tin hinh énh vé cdc logi gidy 1 sau d¢€ gitip co guan Chirc nGng xdc minh vé giai quyét nhanh hd so cia ang/ba:

1. Bon d& nghj cdp thé (ban chinh)

2. Soyéu ly lich <6 xa< nhan cla UBND phudng, x&, thi tran not ¢dng tac (ban chinh).

3.2 &nh chan dung 4cm x 6Cm (NN trang 40 <6 6 va khong quéa 3 thang tinh téi thai diém ndp hd so'} (ban chinh),
4. Gidly khdm strc khée (c6 anh dong ddu gidp 1ai va khdng qua 3 thang tinh téi thai diém ndp hd so ) (ban chinh)

5. (6 mét trong cac trinh 46 nghidp vu sau:

+ Béng tt nghidp trung cap chuyn nganh hudng din du lich trd 18n {ban chinhy
+ Bang tSt nghigp trung cap du lich khang thudc chuyén nganh hudong din du lich va 6 chimg chi bbi duding nghiép vu hireng dan du

lich do cr s& dao tao ¢& thadm quyén cip (ban chinh)

+ B&ng t6t nghiép trung c&p chuyén nganh khac tré [én va c6 chimg chi bdi dudng nghiép vu hurdng dan du lich do co s dao tao ¢

tham quydn <dp (ban chinhy)

Thanh phin hdso
Don dé nghi cap thé hudng dan vién du lich (theo mu)
So yéu Iy lich c6 xac nhan clia UBND phugmg/xa/thi trén noi céng tac

*2 anh chan dung 4 x 6 {nén trang 30 ¢d ¢6 va khong qua 3 thang tinh téi
théi diém ndp hd so)

Gidy kham s(rc khoe (co anh dong dau gidp lai va khong quaé 3 thang tinh
61 thi digm ndp hd sa)

B&ng t6t nghiép trung cip chuyén nganh hudng din du lich trér lén

Bang tét nghigp trung cdp du lich khdng thudc chuyén nganh hudng dan

du lich va c& chimg chi bdi duding nghiép vy hudng din du lich do co s&
d30 tao c6 thdm quyén cip

Bang 5t nghidp trung cdp chuyén nganh Khac trd 1én va co chimg chi bai
dudng nghiép vi huding dan du lich do co sé dio tao <& tham quy2n ¢ap

Tap tin

Ghi cha
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Cong dan dinh kém hé so yéu cau theo danh sach liét ké bing chirc nang tai lén

& cot Xir 1y. Nhap ghi chi hd so dinh kém.

Cong dan c6 thé xoa tép tinh kém bing chirc ning x6a hd so dinh kém-chirc

nang chi hién thi sau khi ¢6 tép dinh kém.

Thanh phan hd so
Don 42 nghi cap thé hudng din vién du lich (theo miw
So yéu ly lich ¢6 xac nhin clia UBND phuéing/xaithi trén noi céng tac

2 anh chan dung 4 x & (nén tréng &o ¢6 ¢§ va khdng qua 3 thang tinh ta
thét diém ndp ho so)

Gidy kham sirc khde (6 dnh dong du gidp lai va khdng qua 3 thang tinh
i thai digm nép hd 50)

Bang &t nghiép trung (dp chuyén nganh hudng dan du lich trd 1en

Bang 16t nghigp trung cdp ciu lich khéng thudc chuyén nganh hudng dan
du lich va €6 chang chi bbi dudng nghigp vy hudng dan du lich do cosd
340 130 ¢ thdm quyén cap

Bang 16t nghiép trung ¢ap chuydn nganh khac trd 18n va ¢6 chimg chi bdi
dudng nghiép vy huéng dan du lich do co s¢& dao tao ¢o tham quyén cdp
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Buwéc 5: Nhipthong tin liénh¢ vaxdc nhinding kyhd so

Cong dan nhap thong tin lién hé - nhan vao dong cam két vé thong tin, hé
théng s& hién ra 6 nhap m3 x4c nhén va giti hd so nhu hinh duéi.

¢ T&i xin chju trach nhigm trudc phap ludt vé 1&i khai trén.
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Cong dan luu ma dé tim kiém hd so
Heé thong hd tro in to khai bing chitc nang In théng tin
1.  CONG DAN TiM KIEM HO SO

Cong dan chon chirc nang “Cac loai dich vu”
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Cong dén nhip ma ho so dang ky va ma xac nhan (yéu cau)
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Caclogi dich vy Tra e hd so Hiréng dan Gidithigu Gopy

Tra cdu thong tin hod so
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HE THONG BICH VU CONGTRUC TOYEN & 12L& Lat, Phubng Ly Thai T8
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Hé thong tra két qua tim kiém hé so

Tra cins hé so Huang dan Gidri thidu Gépy

Trerg chi

Tra cru thdng tin ho s¢
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THONG TIN HO SO

Thii tyc d&i thé hudng din vign dulich  gay 30/0372017
ndi dia
Npu e chu Ta Quang bat Trang thai ni 568 Lénh dao phong tiép nhin

« Trd vé trang chi Xern v in v khai
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