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Sa Du lich, Sa Van hoa, ThS thao va du Iich
cac tinh, thanh phA true thuoc trung uong

Trien khai thirc hien Luat Du lich 2017, T6ng C\lCDu lich dii rna chuyen
muc "Hirong d~n thirc hien Lu~t Du Iich 2017" tren website cua T6ng C\lC
(hUp:llvietnamtourism.gov.vn) nham cung c~p thong tin v~ cac van ban quy
pham phap luat trong lInh V\lCdu lich va huong d~, giai dap vuong m~c cua
cac co quan, t6 chirc, ca nhan trong qua trinh trien khai thuc hien Luat,

DSn thai diSm hien nay, cac van ban quy dinh chi tiSt Luat, van ban trien
khai thi hanh phap lu~t v~ du lich dii duoc ban hanh va dang tai tren Chuyen
muc, bao g6m:

- Nghi dinh sA 16812017fND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chi tiSt mQt sAdi~u cua Lu~t Du lich, co hi~u l\lc tiI ngay 01 thang
01 nam 2018;

- Thong tu sA 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
BQ truang BQ Van hoa, ThS thao va Du lich quy dinh chi tiSt mQt sA di~u cua
Lu~t Du lich, co hi~u I\lCtiI ngay 01 thang 02 nam 2018;

- Thong tu sA 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/1112017 cua BQ truang BQ
Giao thong v~n tai Quy dinh di~u ki~n cua nguai di~u khiSn phuong ti~n, nhan
vien ph\lc V\l, trang thiSt bi, chdt luQ'llgdich V\l tren phuong ti~n v~n Uti khach
du lich, co hi~u l\lc thi hanh kS tiI ngay 01 thang 01 nam 2018;

- QuySt dinh sA 92/QD-TCDL ngay 12 thang 3 nam 2018 cua T6ng C\lC
truang T6ng C\lCDu Jich ban hanh quy dinh v~ c~u truc va dung lUQ'llgd~ thi
nghi~p V\l di~u hanh du lich, nghi~p V\lhUOngd~n du lich.

Sau khi Lu~t Du lich 2017 duQ'c thong qua, T6ng C\lCDu lich nh~n duQ'c
van ban eua mQt sASa Du Jich, Sa Van hoa, ThS thao va Du lich d~ nghi hUOng
d~n th\lc hi~n Lu~t, C\lthS nhu sau:

1.V~ hU'ang dAn vien du lich
a) In the hUOngd~ vien du Itch

- v~a~ xuat ban himh QuyJt ajnh cap the thay thJ tqm thili cho the ai
huang ddn vien tham gia hoqt a(jnghuang ddn trong thai gian cha in the.

DiSm a khoan 3 Di~u 58 Lu~t Du lich 2017 quy dinh di~u ki~n hflnh ngh~
cua huang d~n vien du lich la phai co the hUOngd~n vien du lich. Do v~y, khong
thS su d\lng QuySt dinh cdp the dS thay thS cho the hUOngd~ vien du lich.



- vJ viec truy xudt thong tin qua viec quet mil QR, cung cap kY thudt in
mil QR hodc noi in the co mil QR.

Thuc hien Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tiSt mot s6 di@ucua Luat Du lich, TAng C\1CDu lich da trien khai nang
cAp phan mem quan ly huang ddn vien, trong do co phan mem xay dung va
quan ly rna QR. Hien nay, phfin mem nang cApdang trong qua trinh hoan thien
chirc nang tao rna QR tv d<)ng.Khi phfin m8m duoc hoan thien, TAng C\1CDu
lich se co huang ddn C\1thS. Viec tao rna QR trong thai gian chirc nang tao rna
tv d<)ngchua chinh thirc dua vao su dung se diroc thuc hien thu cong voi str h6
tro cua Trung tam Thong tin du lich thuoc TAng C\1CDu lich. Thong tin chi tiet,
d@nghi lien h~ ong Mai Ti@nHung, Truong phong H~ thong thong tin, Trung
tam Thong tin du lich (di~n thoai 0936260121, email:
tienhungtitc@vietnamtourisrn.gov.vn).

Sa Du lich, Sa Van hoa, Th8 thao va Du Iich chiu trach nhiem v@viec
chQn don vi in the huang ddn vien va tinh chinh xac cua thong tin in tren the.
Thong tu s6 06/2017 ITT -BVHTTDL chi quy dinh v@quy cach the d8 dap Ung
yeu cAu qucin ly thea quy dinh cua Lu~t Du Iich, TAng C\1Ckhong can thi~p vao
quy@nIva chQn don vi in the cua cac Sa; d@nghi cac Sa chu d<)ngtim nha cung
cApdich V\1dap Ung nhu cAu in the thea quy dinh cua Thong tu s6 06/2017 ITT­
BVHTTDL.

b) cAp the huang ddn vien du lich qu6c tS

- vJ aJ nghi cho phep cdp the huang dan vien du lich qu6c ti a6i vai cac
truimg h9'P h6 sa chua ady au va nguai aJ nghi cap the co cam kit hoan thi¢n
h6 sa trong thai hr;mnhat ainh sau khi aU(Jccap the (nguai chua co chUng chi
vJ ngoc;zingu theo quy ainh cua Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL hogc nguai
aU(Jcaao tc;zoa nuac ngoai nhung chua kip lam thu t¥c ad au9'c ca quan co
thdm quyJn cong nhqn vJ van bdng ail aU(Jccap; huang dan vien du lich n9i aia
ail au aiJu ki¢n vJ ngoc;zingil' nhung chua co chUng chi nghi¢p v¥ huang dan du
Itch qu6c ti).

Khofm 3 £>i@u20 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL quy dinh chUng
chi nghi~p V\1huang ddn du lich thea quy dinh cua Thong tu s6 89/2008/TT­
BVHTTDL duQ'c cAp tru6c ngay 31 thang 3 nam 2018 co gia tri thea thai h~n
ghi tren ChUng chi d8 cAp the huang ddn vien du lich qu6c t@va the huang ddn
vien du lich nQi dia. Lu~t Du Iich va cac van bfm quy dinh chi tiSt kh6ng co quy
dinh v@vi~c cho phep cO"quan co thfim quy8n cAp the huang ddn vien du lich
khi h6 sO' chua hqp l~ va tA chuc, ca nhan thlJc hi~n thu t\1Chanh chinh hoan
thi~n h6 sO'sau khi duQ'ccApthe.

c) V@thai di8m duQ'cdAithe huang ddn vien

Huang ddn vien du lich co the huang ddn vien h@t h~n tru6c ngay
01/01/2018 rna chua lam thu t\lc cApdAi the, n@uco nhu cAu ti@pt\1Chanh ngh@
huang ddn du Iich, phai thl;rc hi~n thu t1;1ccAp the huang ddn vien du lich thea
quy dinh cua Lu~t Du lich 2017.
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Huang dftnvien du lich da duoc c~p the tnroc ngay 01/01/2018 duoc tiSp

tuc hanh nghe cho dSnhSt thai han ghi tren the.
D6i voi the duoc c~p, c~pd6i til ngay 01/0112018,huang dftnvien du lich

duoc tu quyet dinh thai di@mlam thu tuc c~p d6i the tnroc hoac sau khi the
hirong dftnvien du lich hSt han, The diroc c~p d6i co thai han 5 narn k@til ngay
diroc c~p d6i.

Truong hop huang dftnvien lam thu tuc c~p lai, c~p d6i the tnroc khi the
hSt han, Sa c~p gi~y hen tra kSt qua thu tuc hanh chinh, ghi ro thai diem hSt han
cua the. Gi~y hen tra kSt qua thu tuc hanh chinh diroc sir dung tam thai khi hanh
nghe trong thai gian xir ly h6 sa va bang thai han con lai cua the. .

d) VSdQtU6ilao dQngcua huang dftnvien du lich
Hi~n nay, phap lu~t v@lao dQngco quy dinh gi6i h~ du6i vS tU6i it nh~t

dugc giao kSt hgp d6ng lao dQngva tu6i nghi hUll d6i v6i nguai lao dQng,
nhung khong co quy dinh C\lthSgi6i h~ tren vS tu6i cao nh~t khong dugc giao
kSt hgp d6ng lao dQng, tm quy dinh "Khong dugc sir d\lng nguai lao dQngcao
tU6i lam nhfrng cong vi~c n~ng nhQc,dQch~i, nguy hiSm co anh huang x~u t6i
suc khoe nguai lao dQng cao tu6i, tm truang hgp d~c bi~t theo quy dinh cua
Chinh phu" (khoan 3 DiSu 167BQlu~t lao dQng).

Theo Thong tu s6 15/2016/TT-BLDTBXHngay 28/6/2016 cua BQtruang
BQLao dQng - Thuong binh va Xa hQi, huang dftn du lich khong thuQcdanh
m\lCnghS, cong vi~c n~ng nhQc,dQch~i, nguy hiSm va d~c bi~t n~ng nhQc,dQc
h~i, nguy hiSm, do v~y, khong co can cu dS quy dinh gi6i h~ tren v@dQtu6i
cua huang dftn vien du lich. Vi~c sir d\lng huang dftn vien du lich la nguai cao
tu6i dugc th\lc hi~n theo thoa thu~n giira doanh nghi~p va nguai lao dQng,phil
hgp v6i quy dinh cua phap lu~tvS lao dQng.

2. V~ tieu chuAn x~p h~ng bi~t thl}' du lich
Theo Lu~t Du lich 2017, vi~cxSph~ng dugc th\lc hi~n tren cO'so dang ky

t\l nguy~n; cO'sa lUll tm du lich dugc kinh doanh rna khong b~t bUQcphai lam
thu t\lC.dang ky dS dugc cong nh~ h~ng.Khi co nhu cAuxSp h~ng thi cO'so luu
tm du lich giri h6 So' dS dugc cO'quan nha nu6c co th~m quy@nth~m dinh, cong
nh~n h~ng. Sau khi dugc cong nh~n thi Co'so lUll tru dugc quy@nqm\ng ba
thuong hi~u theo lo~i, h~ng dll dugc cong nh~n.

Can cu khoan 4 DiSu 78 Lu~tDu lich 2017, bi~t thv du lich da dugc cong
nh~n h~ng theo quySt dinh cua cO'quan nha nu6c co th~m quy@ntru6c ngay
01/01/2018 dugc tiSp t\lCsir d\lng h~ng da dugc cong nh~n cho dSn hSt thai h~n
theo quySt dinh.

Hi~n nay, T6ng C\lCDu lich da dang ky v6i Co'quan nha nu6c co th~m
quySn kS ho~ch soat xet "Tieu chu~n qu6c gia TC~ 7795:2009 Bi~t th\l du
lich - XSp h~ng" theo quy dinh cua Lu~t Du lich ve xep h~g ?i~t t~\l du lich.
T6ng C\lCDu lich se thong bao t6i cac dia phuong khi Tieu chuan Quoc gia m6i
vSxSph~ng bi~t thv du lich dugc cong b6.

3



Trong thai gian Tieu chuAnQu6c gia moi v8 x~p hang bi~t thu du lich
chua duoc cong b6, d~ nghi Sa Du lich, Sa Van hoa, The thao va Du lich tam
dirng tiSp nhan h6 so d~ nghi cong nhan hang d6i voi cac biet thu du lich bao
g6m biet thu diroc dAu tu moi, dAu tu nang cAp dS nang hang hoac biet thu dff
duoc cong nhan hang rna quy8t dinh dffh~t hieu hrc thi hanh,

Tren day Ia mQt s6 hueng ddn cua T6ng C\lCDu lich v~ viec trien khai,
thuc hien Luat Du lich 2017, de nghi cac Sa thuong xuyen thea doi, troy c~p
website cua Ttmg C\lC.dS c~p nh~t thong tin va van ban quy pham phap Iuat,
Truong hop co virong m~c trong qua trinh t6 chirc trien khai thvc hi~n Lu~t Du
lich, d8 nghi cac Sa Du lich, SaVan hoa, The thao va Du lich giri van bim v~
T6ng C\lCde duQ'Cgiiti dap, huang ddn kip thai.

Tran trQng./. ~

NO'i nhOn:
- Nhu tren;
- Uinh d~oT6ng e\le (dJ bao cao);
- Cae V\l: Lfr hanh, Khaeh s~n;
- Trung tam TTDL (dJ dang tili);
- Luu: VT, NTT (75).

KT.TONG eve TRUONG
fIIDTO~Geve TRUONG

.'"' ~ - ' -' -••.. .::. - -i'.... j ."\ .

Nguy~n Thi Thanh HuO'ng
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BQ VAN HoA, THE THAO vADU LICH CONG HOA xl HQI CHU NGHiA VI~T NAM
TONG CVC DU LICH DQc I$p - TV do - Hanh phtic

S&:92/QB-TCDL Ha N(Ji, ngay IEthcmg Jnam 2018
SC5 DU qCHTP. HA NQl

A' So:................···················

DEN Ngay:......../........I2~ail
Gio:..................·····:.'j··&w..
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QUYETDJNH
hanh quy djnh v~ c~u true va dung hrQ'ng d~ thi
v\l di~u hanh du lich, nghi~p v\l huong din du lich

TONG eve TRUONG TONG eve DU LJeH

Can cu Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;
Can cir Quyet dinh s6 23/2014/QD-TTg ngay 13 thang 3 nam 2014 cua

Thu nrong Chinh phu quy dinh clnrc nang, nhiem vu, quyen han va co cau t6
chirc cua T6ng C\lCDu lich true thuoc BQVan hoa, Th8 thao va Du Iich;

Can cir Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017
cua BQ tnrong BQ Van hoa, Th8 thao va Du lich quy dinh chi ti~t mot s6 di@u
cua Luat Du lich;

Xet d@nghi cua Vu tnrong Vu Lir hanh,

QUYET DJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay quy dinh v@cau truc va dung
IUQ'Ilgd@thi nghi~p V\l di@uhanh du lich nQi dia tlitiPh\l l\lc I, cau truc va dung
luqng d@thi nghi~p V\ldi@uhanh du lich qu6c t@t~i Ph\ll\lc II, cau truc va dung
luqng d@thi nghi~p V\l hu6ng dfrn du lich nQi dia t~i Ph\l l\lc III, cau truc va
dung IUQ'Ilgd@thi nghi~p V\lhuang dfrn du lich qu6c t@t~i Ph\ll\lc IV.

Di~u 2. Quy@tdinh nay co hi~u l\!,ckS tu ngay kY.
Di~u 3. Chanh Van phong, V\l tru6ng V\l Lfr hanh, Thu tru6ng cac cO'so

dao t~o t6 chuc thi va dp chUng chi nghi~p V\l di@uhanh du Ijch, nghi~p V\l
hu6ng dfin du Ijch, cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~rn thi hanh
Quy@tdinh nay.l.f_

Nui nh~n:
- NhuDiSu 3;
- BQtruOngNguy~nNgQcThi~n (eM baa cao);
- Lanh dl;lO Tlmg C\lCDu lich;
- V\l Phap ch€, BQVHTTDL;
- Sa VHTTDL, Sa Du lich cac tinh, thanh ph6
tn,rcthuQctrung uong;
- Trung tam TTDL (a~aangtai);
- Luu: VT, V\l LH, TNg (135)

TONG""GlJGJ'RUONG

\,~ ('yc. \~i;:.~<··· I­
NguYfn~an Tuan



Phu luc I
cAu TRUC vA DUNG LU<}NG BE THI

NGHI~P VV,BIEU I!ANH DU LJCH N(n BJA
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s09~/QD-TCDL ngayft: thimg3nam 2018

cua Tang Cl:IC trutmg Tang C1:lCDu Itch)

I. CAN err BAN HANH
NQi dung b6i dirong nghiep vu di8u hanh du lich nQi dia quy dinh tai

khoan 1 BiSu 4 Thong tu s8 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi ti~t mot s8 diSu cua Luat Du lich,

II. cAu TRUC vA DUNG LU<}NGBE THI
1. cAu true d~ thi nghi~p VI}. di~u hanh du ljch n{)idia:
DS thi g6m 2 phan: Ly thuyet (gam bai tr~c nghiem va bai tu luan) va

Thirc hanh (bai thirc hanh),
2. ThOi gian thi:
- PhAn Iy thuyet: 150 phut:
+Bai tr~c nghiem: 75 phut;
+ Bai tu luan: 75 phut.
- PhAn thirc hanh: 90 phut, g6m 80 phut thirc hanh tren may tinh va thuyet

trinh, 10 phut tra loi cau hoi.
3. N{)idung thi:
3.1. Phdn If thuyet
- Bai tr~c nghiem: G6m 60 cau hoi:
+ T6 hQ'Phra chon ng~u nhien 15 cau hoi vS 05 chu dS trong nhom ki~n

thuc co sa nganh (m6i chu dS 03 cau hoi);
+ T6 hQ'P l\la chQn ng~u nhien 45 cau hoi vS 09 chu dS trong nhom ki~n

thuc chuyen nganh va nghi~p V\l (m6i chu dS 05 cau hoi).
- Bai t\l lu~n: G6m it nh~t 02 cau hoi (m6i cau hoi co thB co mQt ho~c

nhiSu y) la t6 hQ'Pl\la chQn ng~u nhien 02 nQi dung trong t6ng s8 09 chu dS ki~n
thuc chuyen nganh va nghi~p V\l (m6i chu dS 01 cau hoi).

3.2. Phdn th1:fChanh: G6m 02 n9i dung
- Th\lc hanh nghi~p V\l diSu hanh du lich nQi dia: Xay d\lllg va dinh gia

mQt chuang trinh du lich theo tuy~n va d6i tugng khach du lich nQi dia;
- Tni lai cau hoi tinh hu6ng: Giai quy~t v~n dS phat sinh trong qua trinh

th\lC hi~n chuang trinh du lich nQidia.
4. Bi~m thi:
- DiBm t6i da cho phAn thi Iy thuy~t la 100 diBm, trong do diBm t8i da cho

phAnthi Iy thuy~t la 60 diBm (m6i cau tra lai dung duQ'c 01 diBm) va diBm t6i da
cho bai 1'glu~n la 40 diBm (phAntra lai cho m6i cau hoi duQ'ct8i da 20 diBm); ~
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- DiSm t6i da cho phdn thi thuc hanh la 100 diem, trong do di8m t6i da
cho nQi dung thirc hanh di@uhanh du lich noi dia la 70 di8m va diSm t6i da cho
nQi dung tra loi cau hoi tinh huong la 30 di8m.

5. Danh gia cip chung chi
Thi sinh duoc danh gia dat yeu c~u Icy thi c~p clnrng chi nghiep vu di@u

hanh du lich nQi dia n~u di8m cua ph~n thi ly thuyet va ph~n thi thirc hanh d@u
dat til 50 di8m tro len.

III. NGAN HANG DE THI
Ngan hang d@thi nghiep vu di@uhanh du lich nQi dia bao gAm it nh~t

1.550 cau hoi.

1. Tric nghiem: S6 hrong cau hoi tr~c nghiem trong ngan hang d@thi
nghiep VI,! di@uhanh du lich nQi dia phai bao gAm it nh~t 800 cau hoi, m6i cau
hoi co 04 phuong an tra loi, S6 hrong cau hoi t6i thi8u cho m6i chu d@nhu sau:

1.1. KiJn thue ea sa ngcmh:
- 50 cau hoi v@h~ th6ng ehinh trj Vi~t Nam;
,..50 cau hoi v@cac van ban phap lu~t lien quan d~n du Iich;
- 50 cau hoi vS tAng quan du lich;
- 50 cau hoi vS marketing du lich;
- 50 cau hoi vS tam Iy khach du lich va ngh~ thu~t giao ti~p (bao gAm nQi

dung v@quy t~c Ung xu van minh du Iich).
1.2. KiJn thue ehuyen ngimh va nghi¢p v¥:
- 50 cau hoi tAng quan vS doanh nghi~p kinh doanh dich V\lIfr hanh;
- 50 cau hoi vS thi truang du Iich va san phAm du Iich;
- 50 cau hoi vS thi~t k~ san phAmva tinh gia chuong trinh du lich;
- 100 cau hoi vS khu du Iich, di8m du Iich Vi~t Nam (bao gAm nQi dung

vS quan Iy di8m d~n du lich);

- 100 cau hoi vS nghi~p V\ldiSu hanh du Iich (bao gAm nQi dung v@d~o
duc ngh@);

- 50 cau hoi v@ban hang va cham soc khach hang;
- 50 cau hoi vS marketing va truYSn thong;
- 50 cau hoi vS thu t\lc v~n chuy8n hang khong nQi dia;
- 50 cau hoi v@Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly va phat triSn

doanh nghi~p.

2. TV Iu,n: Cau hoi cho ph~n t\lIu~ trong ngan hang dS thi nghi~p V\l
diSu hfmh du Iich nQi dia phai bao gAm it nh~t 550 cau hoi vS kiSn thuc chuyen
nganh va nghi~p V\l vai khung dap an cho tUng cau. S6 Iuqng cau hoi t6i thiSu
cho m6i chu dS nhu sau:

- 50 cau hoi v@tAng quan v@doanh nghi~p kinh doanh dich V\lIfr hanh;
- 50 cau hoi vS thi truang du Iich va san phAm du lich;
- 50 cau hoi vS thiSt k~ san phb va tinh gia chuong trinh du Iich; l---
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- 100 cau hoi v~ khu du lich, diSm du lich Viet Nam (bao gam nQi dung
v~ quan ly diSm dSn du lich);

- 100 cau hoi v~ nghiep vu di~u hanh du lich (bao gam ne:)idung v~ dao
dire nghe);

- 50 cau hoi v~ ban hang va cham soc khach hang;
- 50 cau hoi v~ marketing va truyen thong;
- 50 cau hoi v~ thu tuc v~ chuyen hang khong nQi dia;
- 50 cau hoi v~ img dung cong nghe thong tin trong quan ly va phat tri8n

doanh nghiep.

3. Tht}'c hanh: Cau hoi cho phAn thirc hanh trong ngan hang d~ thi nghiep
vu di~u hanh du lich nQi dia phai bao gam it nhfit 200 csu hoi, trong do:

3.1. Chu ad thuc hanh nghiep v¥ aidu hanh du lich noi dia: Gam 100 cau hoi
thirc hanh kern theo khung dap an va bi8u di8m eho tirng nQidung trong dap an;

3.2. Cdu hoi tinh huang: Gam 100 cau hoi tinh huang kern dap an va bi8u
di8m cho tirng ne:)idung trong dap an.

4. Tai Ii~u tham khao:
CO'sa dao t~o tham khao thong tin trong cae tai li~u sau d8 xay dvng ngan

hang d~ thi:

- Lu~t Du ljeh sa 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;
- Nghj djnh sa 168/20171ND-CP ngay 31112/2017 cua Chinh phu quy

dinh chi tiSt mQt sB di~u cua Lu~t Du lich;
- Thong tu sa 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 eua Be:)twang

Be:)Van h6a, ThS thao va Du lieh quy djnh chi tiSt me:)tsB di~u eua Lu~t Du lich;
- Cac van ban quy ph~m phap lu~t lien quan dSn ho~t dQng du lich;
- ChiSn luge phat tri8n du ljch Vi~t Nam d@nnam 2020, tAmnhin 2030;
- Quy ho~ch tAng th8 du lich Vi~t Nam dSn nam 2020, tAmnhin 2030;
- Quy ho~ch phat tri8n du lich cac vling;
- Chi@nlugc marketing du lich d@nnam 2020;
- Chi@n lugc phat tri8n san phdm du lich Vi~t Nam dSn nam 2025, dinh

hu6ng d@nnam 2030;
- Be:)Quy t~c (rng xu van minh du lieh;
- Be:)tieu chi danh gia di8m dSn du lich;
- Be:)tieu ehudn ngh~ VTOS phi en ban 2008 va 2013.
- Be:)tieu chudn nghS ASEAN.
- Cae tai li~u tren trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,

huongdanvien. vn.

Ngoai cac tai li?u tren, ca sa aao tflo phai cong khai danh sach tai li?u
tham khao khac auQ'cSU d1J,ngdJ xdy dvng ngdn hang ad thi./. j_
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Ph1} luc II
cAu TRUC vA DUNG LU<}NG DE THI

NGHI:E:P \TV DIEU HANH DU LJCH ouoc TE
(Ban hanh kern thea QUJ!~tdinh s6 f{2/Q~- TCDL ngay IZ-thang3 ndm 2018

cua Tong cue truong Tong c¥c Du Itch)

I. CAN CU BAN HANH
NQi dung b6i dirong nghiep vu dieu harm du lich qu6c tS quy dinh tai

khoan 2 E>ieu4 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi tiSt mot s6 dieu cua Luat Du lich.. ..

II. cAu TRUC vA DUNG LU<}NG DE THI
1. cAu true d~ thi nghi~p V1}di~u hanh du ljch quac t~:
Be thi g6m 2 phan: Ly thuySt (gAm bai tr~c nghiem va bai tu Iuan) va

Thuc hanh (bai thuc hanh).
2. Thiri gian thi:
- Phdn ly thuyet: 150 phut:
+Bai tr~c nghiem: 75 phut;
+Bai nr luan: 75 phut,
- Phdn thirc hanh: 90 phut, g6m 80 phut thuc hanh tren may tinh va thuyet

trinh, 10 phut tra loi cau hoi.
3. N{}idung thi:
3.1. Phdn If! thuyet
- Bai tr~c nghiem: G6m 60 cau hoi:
+ T6 hop Iva chon ngdu nhien 18 cau hoi ve 06 chu de trong nhom kiSn

thuc co sa nganh (m6i chu de 03 cau hoi);
+ T6 hqp Iva chQn ngdu nhien 42 cau hoi ve 11 chu de trong nhom kiSn

thuc chuyen nganh va nghi~p V\l (m6i chu de 04 cau hoi, rieng chu de ve lIng
d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly va phat triSn doanh nghi~p va chu de ve
tien t~ va thanh toan qu6c tS trong du ljch la 03 cau hoi).

- Bai t\llu~: G6m it nhftt 02 cau hoi (m6i cau hoi co thS co mQt ho~c
nhieu y) la t6 hqp l\la chQn ngdu nhien 02 nQi dung trong t6ng s6 11 chu de kiSn
thuc chuyen nganh va nghi~p V\l(m6i chu de 01 cau hoi).

3.2. Phdn thvc hanh: G6m 02 n9i dung
- Th\lc hanh nghi~p V\l dieu hanh du lich qu6c tS: Xay d\lfig va dinh gia

mQt chuang trinh du lich theo tuySn va d6i tUQ11gkhach du lich qu6c tS;
- Tra lai cau hoi tinh huang: Giai quySt vftn de phlit sinh trong qua trinh

th\lc hi~n chuang trinh du lich quac tS.
4. Di~m thi:
- E>iSmt6i da cho phdn thi ly thuySt la 100 diSm, trong do diSm t6i da cho

bai tr~c nghi~m la 60 diSm (m6i cau tra lai dung duQ'c 01 diSm) va diSm t6i da
cho bai tvlu~n la 40 diSm (phdn tra lai cho m6i cau hoi duQ'ct6i da 20 diSm);J,..
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- DiSm t6i da cho phan thi thirc hanh la 100 diem, trong do diem t6i da
cho nQi dung thirc hanh nghiep vu diSu hanh du lich qu6c te la 70 diSm va diSm
t6i da cho nQi dung tra loi cau hoi tinh huong la 30 diem,

S.Danh gia cip chimg chi
Thi sinh diroc danh gia dat yeu cftu ky thi cfip clnrng chi nghiep vu diSu

hanh du lich qu6c te neu diSm cua phftn thi ly thuyet va phftn thi thuc hanh dSu
dat til 50 diSm tro len.

A , ..

III. NGAN HANG DE THI
Ngan hang dS thi nghiep vu diSu hanh du lich qu6c te bao gam it nhfit

1.800 cau hoi.
1. Tr~c nghiem: S6 IUQIlgcau hoi tr~c nghiem trong ngan hang dS thi

nghiep vu diSu hanh du lich qu6c te phai bao gam it nhat 950 cau hoi, m6i cau
hoi co 04 phirong an tra Iai. S6 1uQIlgcau hoi t6i thiSu cho m6i chu dS nhu sau:

1.1. KiJn thue e(/ sa ngimh:
- 50 cau hoi vS h~ th6ng chinh tri Vi~t Nam;
- 50 cau hoi vS cac van ban phap Iu~t lien quan den du Iich;
- 50 cau hoi vS tbng quan du lich;
- 50 cau hoi vS marketing du lich;
- 50 cau hoi vS tam Iy khach du Iich va ngh~ thu~t giao tiep (bao gam nQi

dung vS quy t~c Ung xu van minh du lich);
- 50 cau hoi vS giao 1uu van hoa qu6c teo
1.2. KiJn thue ehuyen ngimh va nghi?p v¥:
- 50 cau hoi vS tbng quan vS doanh nghi~p kinh doanh dich v\llfr hanh;
- 50 cau hoi vS thi twang du lich va san ph~m du lich;
- 50 cau hoi vS thiet ke san ph~m va tinh gia chuang trinh du lich;
- 100 cau hoi vS khu du 1ich, diSm du lich Vi~t Nam (bao gam nQi dung

vS quan Iy diSm den du lich);
- 100 cau hoi vS nghi~p V\ldiSu hanh du 1ich (bao gam nQi dung vS d~o

duc nghS);
- 50 cau hoi vS ban hang va cham soc khach hang;
- 50 cau hoi vS marketing va truySn thong;
- 50 cau hoi vS thu t\lCv~ chuySn hang khong nQi dia va qu6c te;
- 50 cau hoi vS Ung d\lng cong ngh~ thong tin trong quan 1yva phat triSn

doanh nghi~p;
- 50 cau hoi vS tiSn t~ va thanh toan qu6c te trong du lich;
- 50 cau hoi vS nghi~p V\lxufit nh~p canh.
2.TI}'lu~n:Cau hoi cho phftn t\llu~n trong ngan hang dS thi nghi~p V\l

diSu hanh du ljch qu6c te phai bao gam it nhfit 650 cau hoi vS kien thuc chuyen
nganh va nghi~p V\l v6i khung dap an cho tirng cau. S6 lUQIlgcau hoi t6i thiSu j.,...
cho m6i chu dS nhu sau:
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- 50 cau hoi v~ t6ng quan v~ doanh nghiep kinh doanh dich vu ltr hanh;
- 50 cau hoi v~ thi tnrong du lich va san pham du lich;
- 50 cau hoi v~ thiSt kS san pham va tinh gia chuang trinh du lich;
- 100 cau hoi v~ khu du lich, diSm du lich Vi~t Nam (bao g6m nQi dung

v~ quan ly diSm dSn du ljch);
- 100 cau hoi vS nghiep vu diSu hanh du Iich (bao g6m nQi dung vS dao

dire nghe);
- 50 cau hoi vS ban hang va cham soc khach hang;
- 50 cau hoi vS marketing va truyen thong;
- 50 cau hoi vS thu tuc v~ chuyen hang khong nQi dia va quoc ts;
- 50 cau hoi vS irng dung cong nghe thong tin trong quan ly va phat trien

doanh nghiep;
- 50 cau hoi vS tiSn t~ va thanh toan quoc tS trong du lich;
- 50 cau hoi vS nghiep vu xUdtnhap canh,

. 3. Thuc himh: Cau hoi cho ph~n thgc hanh trong ngan hang dS thi nghi~p
V\l diSu hfmh du lich qu6c tS phai bao g6m it nhdt 200 cau hoi, trong do:

3.1. Chit dJ th1:fchimh nghi?p v¥ diJu hanh du Itch qu6c ti- G6m 100 cau
hoi thgc hanh kern thea khung dap an va biSu diSm cho timg nQi dung trong dap

3.2. Ctiu hoi tinh hu6ng: G6m 100 cau hoi tinh hu6ng kern dap an va biSu
diSm cho timg nQi dung trong dap an.

4. Tai Ii~u tham khao:
CO'sa dao t:;10tham khao thong tin trong cac tai li~u sau dS xay dl,lng ngan

hang dS thi:

- Lu~t Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;
- Nghi dinh s6 168/20171ND-CP ngay 31112/2017 cua Chinh phu quy

dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t Du lich;
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua BQ truang

BQVan hoa, ThS thao va Du lich quy dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t Du lich;
- Cac van ban quy ph:;1mphap lu~t lien quan dSn hO:;1tdQng du lich;
- ChiSn lugc phat triSn du lich Vi~t Nam dSn nam 2020, t~m nhin 2030;
- Quy hO:;1cht6ng thS du lich Vi~t Nam dSn nam 2020, t~m nhin 2030;
- Quy hO:;1chphat triSn du lich cac vung;
- ChiSn lugc marketing du lich dSn nam 2020;
- ChiSn lugc phat triSn san phdm du lich Vi~t Nam dSn nam 2025, dinh

huang dSn nam 2030;
- BQ Quy t~c Ung xu van minh du lich;
- BQ tieu chi danh gia diSm dSn du lich;
- BQ tieu chuAn nghS VTOS phien ban 2008 va 2013.
- BQ tieu chuAn nghS ASEAN. !-
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- Cac Uti lieu tren trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien. vn.

Ngoai cac tai li~u tren, co sa dao tao phai cong khai danh sdch tai lieu
tham khao khac duoc su dung ad xay dung ngdn hang dJ thi.! $--
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Phn Inc III
cAu TRUe vA DirNG LU<}NG DE THI

NGHI:E:P VV HUONG DAN DU LJCH NQI DJA
(Ban hanh kern thea QuyJtilinh s69;JIQD-TCDL ngay/Zrthang_) ndm 2018

cua Tong c~c trutrng T6ng c~c Du Itch)

I. CAN err BAN HANH
NQi dung b6i duong nghiep vu huang d~n du lich nQi dia quy dinh tai

khoan 1 DiSu 14 Thong tir s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi ti~t mot s6 diSu cua Luat Du lich.. . ..

II. eAu TRue vA DUNG LUQNG DE THI
1.can true <I~thi nghi~p VI} hU'Ongd~n du lich nQi <lia:
DS thi g6m 2 phan: Ly thuyet (g6m bai tr~c nghiem va bai tir luan) va

Thtrc hanh (bai thirc hanh).
2. ThOi gian thi:
- Phdn ly thuyet: 150 phut:
+Bai tr~c nghiem: 75 phut;
+Bai tu luan: 75 phut.
- Phdn thirc hanh: 20 phut, trong do 05 phut chuan bi, 10 phut thuyet trinh

va 05 phut tra lui cau hoi.
3. NQi dung thi:
3.1. Phdn If thuyet
- Bai trac nghiem: G6m 60 cdu hoi
+ T6 hQ'P19a chon ng~u nhien 24 cau hoi vS 04 chu dS trong nhom ki~n

thlrc co sa nganh (m6i chu dS 06 cau hoi);
+ T6 hQ'Pl\fa ch9n ng~u nhien 36 cau hoi vS 06 chu de trong nhom ki~n

thuc chuyen nganh va nghi~p V\l (m6i chu dS 06 cau hoi).
- Bai t\f lu~: G6m it nhfit 02 cau hoi (m6i cau hoi co th@co mQt ho~c

nhiSu y) la t6 hQ'P19a ch9n ng~u nhien 02 nQi dung trong t6ng s6 06 chu dS ki~n
thuc chuyen nganh va nghi~p V\l (m6i chu dS 01 cau hoi).

3.2. Phdn thl!Chanh: G6m 02 n(Hdung
- Th\fc hanh nghi~p V\l huang d~n du lich: Gi6i thi~u vS di san thien

nhien, di san van hoa, khu du ljch, diSm du lich ho~c chu de chuyen bi~t khac
(ve van hoa, ton giao, t\f nhien ... );

- Tra lui cau hoi tinh hu6ng: Giai quy~t vfin dS phat sinh trong qua trinh
huang d~n khach du ljch.

4. I)i~m thi:

- DiSm t6i da cho phdn thi ly thuy~t la 100 diSm, trong do diSm t6i da cho
bai tric nghi~m la 60 diSm (m6i cau tra lai dung dugc 01 diSm) va diSm t6i da
cho bai t\1'lu~n la 40 diSm (phdn tra lai cho m6i cau hoi dugc t6i da 20 diSm);;.,

/
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- Diem t6i da cho phan thi thuc hanh la 100 diem, trong do diem t6i da
cho nQi dung thuc hanh nghiep vu huang d~n la 70 diem va diem t6i da cho nQi
dung tra loi cau hoi tinh huong la 30 diem.

S. Danh gia cAp ch.rng chi
Thi sinh duoc danh gia dat yeu c~u ky thi cApchirng chi nghiep vu huang

d~ du lich nQi dia nSu diem cua ph~n thi ly thuyet va phan thi tlnrc hanh d~u dat
til 50 diem tro len.

A , ..

III. NGAN HANG DE THI
Ngan hang d~ thi nghiep vu huang d~n du lich nQi dia bao g6m it nhAt

1.350 cau hoi.
1. Tr~c nghiem: S6 hrong cau hoi tr~c nghiem trong ngan hang d~ thi

nghiep vu huang d~n du lich nQi dia phai bao g6m it nhAt 750 cau hoi, m6i cau
hoi co 04 phirong an tra loi, S6 hrong cau hoi t6i thieu cho m6i chu d~ nhtr sau:

1.1. Kiin thtecea sa ngimh:
- 100 cau hoi v~ dia ly Vi~t Nam;
- 100 cau hoi v~ lich su Vi~t Nam;
- 100 cau hoi v~ van hoa Vi~t Nam;
- 50 cau hoi v~ h~ th6ng chinh tri Vi~t Nam va cac van ban phap lu~t lien

quan dSn du lich;
1.2. Kiin thue ehuyen ngimh va nghi?p v¥:
- 50 cau hoi v~ tang quan du lich;
- 100 cau hoi v~ khu du lich, diem du lich Vi~t Nam (bao g6m nQi dung

v~ quan ly diem dSn du lich);
- 50 cau hoi v~ tam ly khach du lich;
- 50 cau hoi v~ ngh~ thu~t giao tiSp va (mg xu trong huang d~n du lich

(bao g6m nQi dung v~ d~o duc ngh~ va quy t~c (mg xu van minh du lich);
- 100 cau hoi v~ ky nang nghi~p V\l huang d~;
- 50 cau hoi v~ y tS du lich.
2. T1}'luin: Cau hoi cho ph~n t\llu~ trong ngan hang d~ thi nghi~p V\l

huang d~n du lich qu6c tS phai bao g6m it nhAt 400 cau hoi v~ kiSn thuc chuyen
nganh va nghi~p V\l vai khung dap an cho tUng cau. S6 lugng cau hoi t6i thieu
cho m6i chu d~ nhu sau:

- 50 cau hoi v~ tang quan du lich;
- 100 cau hoi v~ khu du lich, diem du lich Vi~t Nam (bao g6m nQi dung

v~ quan ly diem dSn du lich;
- 50 cau hoi v~ tam ly khach du lich;
- 50 cau hoi v~ ngh~ thu~t giao tiSp va (mg xu trong huang d~n du lich

(bao g6m nQi dung v~ d~o duc ngh~ va quy t~c (mg xu van minh du lich);
- 100 cau hoi v~ ky nang nghi~p V\l huang d~;
- 50 cau hoi v~ y tS du lich. i-
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3. Thuc hanh: Cau hoi cho phan tlnrc hanh trong ngan hang dS thi nghiep
vu huang d~n du lich nQi dia phai bao gAm it nhat 200 cau hoi, trong do:

3.1. Chit aJ thuc hanh nghiep v¥ huang ddn du Itch noi ala: GAm 100 cau
hoi thirc hanh kern theo dap an va bieu diSm cho tirng nQi dung trong dap an;

3.2. Cdu hoi tinh huong: GAm 100 cau hoi tinh huong kern theo dap an va
bieu diSm cho tirng nQi dung trong dap an.

4. Tai Ii~utham khao:
Co sa dao tao tham khao thong tin trong cac tai li~u sau dS xay dung ngan

hang dS thi:
- Luat Du lich s6 09/20 17/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;
- Nghi dinh s6 168/2017 INI>-CP ngay 31/ 12/20 17 cua Chinh phu quy

dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Luat Du lich;
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua BQ tnrong

BQVan hoa, ThS thao va Du lich quy dinh chi tiSt mot s6 diSu cua Ludt Du ljch;
- Cac van ban quy pham phap Iu~t lien quan dSn ho~t dQng du Iich;
- ChiSn Iugc phat triSn du Iich Vi~t Nam dSn nam 2020, tam nhin 2030;
- Quy ho~ch tang thS du lich Vi~t Nam dSn nam 2020, tam nhin 2030;
- Quy ho~ch phat triSn du Iich cae vimg;
- ChiSn lugc marketing du lich dSn nam 2020;
- ChiSn Iugc phat triSn san phfun du Iich Vi~t Nam dSn nam 2025, dinh

huang dSn nam 2030;
- BQ Quy t~c (1ng xu van minh du lich;
- BQ tieu chi danh gia diSm dSn du lich;
- BQ tieu chu§n nghS VTOS phi en ban 2008 va 2013.
- Cae tai li~u tren trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,

huongdanvien. vn.
Ngoai cae tai li?u tren, ca sa aao tc;zophdi cong khai danh sach tai li?u

tham khdo khac au9'c su d¥ng dJ xtiy dt:mgngan hang aJ thi./. ~
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PhyIycIV
cAu TRUC vA DUNG LUQNG DE THI

NGHI¥P VV ~UON~ DAN DU LJCH ouoc TE
(Ban hanh kern thea Quyet dinh so 921QD- TCDL ngay!Uhimg j ndm 2018

cua T6ng c¥c truong T6ng c¥c Du Itch)

I. CAN ccBAN HANH
NQi dung bai dirong nghiep vu huang dan du lich quoc tc3quy dinh

tai khoan 2 DiSu 14 Thong nr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tic3tmot s6 diSu cua Luat Du Iich,. . ..

II. cAu TRUC vA DUNG LU<}NGDE THI
1. ciu true d~ thi nghi~p vy htr6'ng d~n du ljch quAc t~:
DS thi gam 02 phan: Ly thuyet (gam bai trAc nghiem va bai tu luan) va

Th\1'Chanh (bai thuc hanh).
2. ThOi gian thi:
- Phan Iy thuyet: 150phut:
+ Bai trAc nghiem: 75 phut;
+Bai t\1'luan: 75 phut,
- PhAn thirc hanh: 20 phut, trong do 05 phut chuan bi, 10 phut thuyet trinh

va 05 phut tra Ioi cdu hoi.
3. NQidung thi:
3.1. Phan If thuyet
- Bai trAcnghiem: Gam 60 cau hoi:
+ T6 hop Iva chQn ng~u nhien 25 cau hoi vS 05 chu dS trong nhom kic3n

thuc co sa nganh (m6i chu dS 05 cau hoi);
+ T6 hgp I\1'achQn ng~u nhien 35 cau hoi vS 09 chu dS trong nhom kic3n

thuc chuyen nganh va nghi~p V\l (m6i chu d@04 cau hoi, rieng chu d@v@y tc3du
lich la 3 cau hoi).

- Bai t\1' lu~n: Gam it nh~t 02 cau hoi (m6i cau hoi co th~ co mQt ho~c
nhiSu y) Ia t6 hgp l\1'achQn ng~u nhien 02 nQi dung trong t6ng s6 09 chu dS kic3n
thuc chuyen nganh va nghi~p V\l (m6i chu dS 01 cau hoi).

3.2. Phan th~c hcmh: G6m 02 n9i dung
- Thvc hanh nghi~p V\l huang d~n du lich: Gi6i thi~u vS di san thien

nhien, di san van hoa, khu du Iich, di~m du Iich ho~c chu dS chuyen bi~t khac
(v@van hoa, ton giao, t\1'nhien ... );

- Tra lai cau hoi tinh hu6ng: Giai qUYc3tv~n dS phat sinh trong qua trinh
huang d~n khach du lich.

4. f)i~m thi:
- Di~m t6i da cho phAn thi Iy thuYc3tIa 100 di~m, trong do di~m t6i da cho

bai trAc nghi~m la 60 di~m (m6i cau tra Iai dung duQ'c 01 di~m) va di~m t6i da
cho bai t\llu~n Ia 40 di~m (phAntra Iai cho m6i cau hoi duQ'ct6i da 20 di~m); f.,-

_-
.i

/
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- Diem t6i da cho ph~n thi thuc hanh hi 100 diem, trong do diem t6i da
cho nQi dung thirc hanh nghiep vu huang ddn la 70 diem va diem t6i da cho nQi
dung tra Uri cau hoi tinh huong la 30 diem.

S. Danh gia cip chung chi
Thi sinh duoc danh gia dat yeu c~u ky thi cdp clnrng chi nghiep VI,! huang

ddn du lich quoc t8 n8u diem cua ph~ thi ly thuyet va phan thi thuc hanh dSu
dat til 50 diem tro len.

III. NGAN HANG DE THI
Ngan hang dS thi nghiep vu huang ddn du lich qu6c t8 bao g6m it nhat

1.700 cau hoi.
1. Tric nghi~m: S6 hrong cau hoi tr~c nghiem trong ngan hang dS thi

nghiep vu huang ddn du lich 9u6c t8 phai bao ~Bmft nhdt 9~0 cau hoi, m6i cau
hoi co 04 phuong an tra Ioi. So hrong cau hoi toi thieu cho moi chu de nhu sau:

1.1. KiJn thtrc ca sa nganh:
- 100 cdu hoi vS dia ly Vi~t Nam;
- 100 cau hoi vS lich su Vi~t Nam;
- 100 cau hoi vS van hoa Vi~t Nam;
- 50 cau hoi vS h~ th6ng chinh tri Vi~t Nam va cac van ban phap lu~t lien

quan d8n du lich;
- 50 cau hoi vS lich su van minh th8 gi6i;
1.2. KiJn thue ehuyen ngcmhva nghi?p v¥:
- 50 cau hoi vS tfmg quan du ljch;
- 100 cau hoi vS khu du Ijch, diem du lich Vi~t Nam (bao g6m nQi dung

vS quan ly diem d8n du lich);
- 50 cau hoi vS tam ly khach du lich;
- 50 cau hoi vS ngh~ thu~t giao tiSp va Ung xu trong huang ddn du lich

(bao g6m nQi dung vS d~o duc nghS va quy t~c lIng xu van minh du ljch);
- 100 cau hoi vS Icy nang nghi~p V\l huang ddn;
- 50 cau hoi vS y t8 du lich;
- 50 cau hoi vS giao lUllvan hoa qu6c t8;
- 50 cau hoi vS xUdt canh, hang khong va lUlltm;
- 50 cau hoi vS l~ tan ngo~i giao.
2. TV lu,n: Cau hoi cho ph~n t\llu~ trong ngan hang dS thi nghi~p V\l

huang ddn du lich qu6c t8 phai bao g6m it nhdt 550 cau hoi vS ki8n thuc chuyen
nganh va nghi~p V\l v6i khung dap an cho tUng cau. S6 lugng cau hoi t6i thieu
cho m6i chu dS nhu sau:

+ 50 cau hoi vS tang quan du lich;
+ 100 cau hoi vS khu du lich, diem du lich Vi~t Nam (bao gBm nQi dung

vS quan ly diem d8n du lich);
+ 50 cau hoi v~ tam ly khach du lich;1-
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;- 50 cau hoi v.,Snghe thuat giao tiSp ya irng xu trong huang dan du Itch
(bao gem nQi dung ve dao dire nghe va quy Hic irng xu van minh du lich);

+ 100 cau hoi vS ky nang nghiep vu huang dftn;
+ 50 cau hoi vS y tS du lich;
+ 50 cau hoi vS giao hru van hoa qu6c tS;
+ 50 cau hoi vS xUdt canh, hang khong va hru tru;
+ 50 cau hoi vS 18 tan ngoai giao.
3. Thuc hanh: Cau hoi cho phftn thirc hanh trong ngan hang dS thi nghiep

vu huang ddn du lich qu6c tS phai bao gAm it nhdt 200 cau hoi, trong do:
3.1. Chu ilJ thuc hanh nghiep v¥ huang dan du Itch qu6c ti: GAm 100 cau

hoi thuc hanh kern thea dap an va bi@udi@mcho tirng nQi dung trong dap an;
3.2. Cdu hoi tinh huong: Gam 100 cau hoi tinh huong kern dap an va bi@u

diem cho tung nQi dung trong dap an.
4. Tai lieu tham khao:.
CO'sa dao tao tham khao thong tin trong cac tai li~u sau d@xay dvng ngan

hang dS thi:
- Lu~t Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;
- Nghi dinh s6 168/20171ND-CP ngay 31112/2017 cua Chinh phu quy

dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t Du lich;
- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua BQ twang

BQVan hoa, Th@thao va Du lich quy dinh chi tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t Du lich;
- Cac van ban quy ph~m phap lu~t lien quan dSn ho~t dQng du lich;
- ChiSn luge phat tri@ndu lich Vi~t Nam dSn nam 2020, tdm nhin 2030;
- Quy ho~eh tang th@du lich Vi~t Nam dSn nam 2020, tdm nhin 2030;
- Quy ho~eh phat tri@ndu lich cae vimg;
- ChiSn luge marketing du lich dSn nam 2020;
- ChiSn lugc phat tri@nsan phAm du lieh Vi~t Nam dSn nam 2025, dinh

huang den nam 2030;
- BQ Quy t~e (Jng xu van minh du lich;
- BQ tieu chi danh gia di@mden du lich;
- BQ tieu ehuAn nghS VTOS phien ban 2008 va 2013.
- Cae tai li~u tren trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,

huongdanvien. vn.
Ngoai cac tai li?u tren, co sa aao t(Jophai cong khai danh sach fai li?u

tham khao khac au9'c sir d¥ng adxdy dlP1gngdn hang aJ thi.1.!--
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BOVAN HoA, tHE THAO vA DU LlCH CONGHOA xX HQI can NGHiA VI¥T NAM
TONG CVC DU LICH DQc l~p - TV do - Hanh plnic

S6:238/TCDL-LH
VIv quy trinh kiem tra va

cAp the huong dful vien du lich tai di~m

T6ng cue Du lich nhan diroc Cong van s6 181/SVHTTDL-QLDL ngay
02/3/2018 cua Sa Van hoa, ThS thao va Du lich Lao Cai dS nghi huong dful quy
trinh kiem tra va cfip the huong dftn vien du lich tai diSm. vfin dS nay cling la
vfin dS diroc nhieu dia phuong quan tam. Vi vay, T6ng C\lC Du lich giai dap kien
nghi cua Sa Van hoa, ThS thao va Du lich Lao Cai, d3ng thai huong dful chung
d6i voi cac Sa Du lich, SaVan hoa, ThS thao va Du lich nhu sau:

Luat Du lich 2017 khong co quy dinh chuyen tiep cho nhfrng ngiroi da
duoc cfip gifiy clumg nhan thuyet minh vien du lich, Vi vay, nguoi co nhu cAu
hanh nghe huong dful vien du lich tai diSm phai lam thu t\lc dS nghi cfip the
hu6ng dftn vien du lich t:;tidiSm.

NQi dung kiSm tra nghi~p V\l huang dful du lich t:;tidiSm da duQ'cquy dinh
t:;tiDiSu 16 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh chi
tiSt mQt s6 diSu cua Lu~t Du lich. Theo quy dinh cua DiSu 61 Lu~t Du lich, Sa
Du lich, Sa Van hoa, ThS thao va Du lich cac tinhlthanh ph6 co trach nhi~m
dinh ky h~ng nam cong b6 kS ho:;tcht&chuc kiSm tra nghi~p V\l hu6ng dful du
lich t:;tidiSm, t& chuc kiSm tra cho nhUng nguai co nhu cAuhanh nghS huang
dftn vien t:;tidiSm va cfip the huang dftn vien du lich t:;tidiSm cho nhUng ngum
d:;ttyeu cAu cua ky kiSm tra. Vi v~y, dS nghi cac Sa Du lich, Sa Van hoa, ThS
thao va Du lich chu dQng xay d\ffig chuang trinh, nQi dung b3i duOng, quy trinh
t&chuc kiSm tra va cfip the huang dftn vien du lich t:;tidiSm theo nQi dung da
dugc quy dinh t:;tiDiSu 16 Thong tu s6 06/2017!TT-BVHTTDL. Phi cfip the
huang dftn vien du lich, chi phi t&chuc b3i duOng, kiSm tra th\l'c hi~n thea quy
dinh cua phap lu~t hi~n hanh.

T6ng C\lC Du lich thong bao dS cac Sa biSt va th\l'c hi~n.l.~

Nl1i nhQ-n:
- Nhutren;
- Uinh d~o Tfmg e\le (d~hila caa);
- Trung HimTTDL (d~dang tai);
- Luu: VT, VLH, TNg (75).

Nguy~n Thi Thanh HuO'ng



BOVAN HoA, THE THAO vA DU LlCH CONG HOA xA HOI cnu NGHiA VItT NAM
TONGeve DULIeH DQc lip - T1}'do - Hanh phuc

s6J.-33ITCDL-LH
VIv huong d~n thuc hien quy dinh cua

Lu~tDu lich vS 1fthanh va hirong d~nvien

Ha N(ji, ngay }j thang 3 nam 2018

Kinh giri: Sa Du lich, Sa Van hoa, Th@thao va du lich
cac tinh, thanh phf>tnrc thuec trung irong

Tong C\lCDu lich nhan duoc Cong van sf>776/SDL-LH ngay 12/3/2018 cua
Sa Du lich Quang Ninh dS nghi hu6ng dfut thirc hien quy dinh cua Luat Du lich
2017 vS Iii harm va hu6ng dfutvien du lich. vAn dS nay ding la vAndS diroc nhieu
dia phuong quan tam. Vi v~y, T6ng C\lCDu lich giai dap kien nghi cua Sa Du lich
Quang Ninh, d6ng thai hu6ng d~n chung d6i voi cac Sa Du lich, Sa Van hoa, Th~
thao va Du lich nhu sau:

1. Phi tham dinh va cApgiAyphep kinh doanh hi hanh nQidia, phi thfun diM va
inthe hu6ng dfutvien du ljch ~i di~m:thgc hi~nthea quy diM BQTai chinh.

2. Ch(mg chi nghi~p V\l diSuhanh du lich nQidia/qu6c te
D~ dUQ'ccApchUng chi nghi~p V\ldiSu hanh du lich nQidia/qu6c te thea quy

dinh CllaThong tu s6 06/2017ITT-BVHTTDL, cong dan phai tham gia Icy thi va d~t
ket qua trong Icy thi nghi~p V\l diSu hanh du lich nQi dia/qu6c te do cac co sa dao
t~o dap (mg cac quy diM t~i DiSu 5 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL t6 chuc.
Cong dan co quySn tg hQc ho~c tham gia cac khoa b6i dUOngkien thuc vS diSu
hanh du lich tren co sa nhUng nQi dung quy diM t~i DiSu 4 Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL va Quyet diM s6 92/QD-TCDL ngay 12/3/2018 ban hanh
quy dinh vS cAutrUcva dung IUQ'llgdS thi nghi~p V\ldiSu hanh du Hch, nghi~p V\l
hu6ng dan du lich. Danh sach cO'sa dao ~o t6 chuc thi va cApch(mg chi nghiep vu
diSu hanh du lich nQidia/qu6c te duQ'ccong b6 tren trang web: quanlyluhanh.v~. .

3. D6i v6i doanh nghi~p dffduQ'ccApGiAyphep kinh doanh dich v\llii hanh
qu6c te tru6c ngay 0110112018,thea quy dinh t~i khoan 1 DiSu 78 Lu~t Du lich
2017, cac doanh nghi~p nay khong phai lam thll t\lc d6i giAyphep, nhung phai bao
dam dap (eng dll cac diSu ki~n kiILhdoanh thea quy diM t~i khoan 2 Lu~t Du lich
2017 trong thai h~ 12 thang k~ illngay L~t nay co hi~u 19cthi hanh, trong do co
diSu ki~n vS nguai ph\l trach kinh doanh dich V\l Iii hanh phai t6t nghi~p cao d~g
tra len chuyen nganh vS 1fthanh, truang hQ'Pt6t nghi~p cao d~g tra len chuyen
ngfmh khac phai co chUngchi nghi~p V\ldiSu hanh du lich qu6c teo

3. In the hu6ng d~n vien: dS nghi nghien CUuhu6ng d~n CllaT6ng C\lCDu
lich t~i Cong van s6 207ITCDL-VP ngay 13/3/2018.

T6ng C\lCDu ljch thong bao d@cac Sa biet va thgc hi~n./.'~

NlIi nh~n:
- Nhutren;
- Lanh d~o T6ng C\lC (tid bao cao);
- Trung tam TTDL (ad tiling tai);
- Luu: VT, VLH, TNg (75). .


