BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Pjc 14p - Tw do - Hanh phic

Sé: 207/TCDL-VP Ha Ngi, ngay 13 théng 3 ndm 2018
V/v huéng din thyc hién Luat Du lich 2017

SO DU LICH TP. HA N¢

6. 940 igh gui: S& Du lich, S& Vian héa, Thé thao va du lich
A’ Ot X0 o,
DEN Ngay 221 312018, cac tinh, thanh ph truc thudc trung uong

Trién khal thuc hién Luat Du lich 2017, Téng cuc Du lich d& mo _chuyén
myc “Huéng din thuc hién Luét Du lich 2017” trén website cta Tdng cuc
(http://viethamtourism.gov.vn) nhim cung cap thong tin vé cic van ban quy
pham phap luét trong linh vuc du lich va huong dan, giai dap vuéng mic cia
céc co quan, t chirc, ca nhan trong qué trinh trién khai thuc hién Luat.

Pén thoi diém hién nay, cc vin ban quy dinh chi tiét Lu4t, vin ban trién
khai thi hanh phép luét vé du lich d4 dugc ban hanh va ding tai trén Chuyén
muc, bao gém:

- Nghi dinh so 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 cta Chinh

pht quy dinh chi tiét mdt s diéu ciia Luat Du lich, c6 hidu luc tir ngay 01 thang
01 ndm 2018;

- Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua i
B trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s§ didu cua
Luéat Du lich, c6 hi¢u luc tir ngay 01 thing 02 nim 2018;

- Thong tu sb 42/2017/TT-BGTVT ngay 15/11/2017 cta B§ truéng Bo
Giao thong van tai Quy dinh diéu kién cta ngudi didu khién phuong tién, nhin
vién phuc vy, trang thiét bi, chit lwong dich vy trén phuong tién vén tai khach
du lich, cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2018;

Quyet dinh s6 92/QD-TCDL ngay 12 thang 3 ndm 2018 cua Tong cuc
trudng Tong cuc Du lich ban hanh quy dinh vé cau tric va dung lugng dé thi
nghiép vu diéu hanh du lich, nghiép vu huéng din du lich.

Sau khi Luat Du lich 2017 dugc thong qua, Téng cuc Du lich nhén duoc
vin ban clia mét s6 S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich d& nghj huéng
dan thuc hién Luét, cu thé nhu sau:

1. vé hwéng dén vién du lich
a) In thé huéng dan vién du lich

- Vé dé xudt ban hanh Quyét dinh cap thé thay thé tam thoi cho thé dé
hieong dén vién tham gia hoat déng hwéng dan trong thoi gian cho in theé.

Diém a khoan 3 Piéu 58 Luat Du lich 2017 quy dinh diéu kién hanh nghé
ctia huéng dan vién du lich 1a phai c6 the huong dan vién du lich. Do vay, khong
thé sir dung Quyét dinh cp thé dé thay thé cho thé huéng din vién du lich.



- Vé viéc truy xudt thong tin qua viéc quét ma QR, cung cdp kp thudt in
ma QR hodc noi in thé c6 md QR

Thuc hién Théng tu s6 06/2017/TT- BVHTIDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tiét mdt so diéu ctia Luat Du lich, Téng cuc Du lich da trién khai nang
cp phdn mém quan ly hudng dan vién, trong d6 c6 phin mém xay dung va
quan ly m3 QR. Hién nay, phan mém néng clp dang trong qua trinh hoan thién
chirc ning tao mi QR ty dong. Khi phin mém duoc hoan thién, Téng cuc Du
lich s& c6 hudng din cu thé. Viéc tao ma QR trong thoi gian chirc ning tao ma
tu dong chua chinh thic dua vao sir dung sé& duogc thyc hién thu cong véi su ho
trg ciia Trung tim Théng tin du lich thuéc Tdng cuc Du lich. Thong tin chi tiét,
dé nghi lién hé 6ng Mai Tién Hing, Truéng phong Hé thdng théng tin, Trung

tdam  Thong tin du lich (dién thoai 0936260121, email:
tienhungtitc@vietnamtourism.gov.vn).

S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém vé vige
chon don vi in thé hudng dan vién va tinh chinh xac cua thong tin in trén the.
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL chi quy dinh Ve quy cach thé dé dap u'ng
yéu cau quan ly theo quy dinh ctia Luat Du lich, Téng cuc khong can thiép vao
quyen lya chon don vi in thé cla cic S&; dé nghj cac S& chu dong tim nha cung

cap dich vu dap Umg nhu ciu in thé theo quy dinh cta Thong tu s6 06/2017/TT-
BVHTTDL.

b) Cép thé huéng dan vién du lich qudc té

- Vé dé nghi cho phép cdp thé hudng ddn vién du lich qudc té déi véi cdc
truong hop hé so chua day i va nguoi dé nghi cdp thé cé cam két hoan thién
ho so trong thoi han nhdt dinh sau khi dwoc cap thé (nguoi chwa cé chimg chi
vé ngoai ngit theo quy dinh cia Théng tw 06/2017/TT-BVHTTDL hodc nguoi
dugc dao tao & nudc ngoai nhung chwea kip lam thi tuc dé duoc co quan cd
tham quyen cong nhdn vé van bang da dugc cdp; huéng dén vién du lich néi dia

da du dzeu kién vé ngoai ngit nhung chua cé chimg chi nghiép vu hudéng déan du
lich quéc té).

Khoan 3 Diéu 20 Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL quy dinh chimg
chi nghi€p vy huéng dan du lich theo quy dinh cta Thong tu so 89/2008/TT-
BVHTTDL duogc cép trude ngay 31 thang 3 ndm 2018 cd gia tri theo thoi han
ghi trén Chimng chi dé cép thé huéng din vién du lich qudc té va thé huéng dan
vién du lich néi dia. Luat Du lich va céc van béan quy dinh chi tiét khong c6 quy
dinh vé viéc cho phép co quan ¢ thAm quyén cp thé hudéng din vién du lich

khi h6 so chua hop 18 va to chirc, cd nhan thuc hién thu tuc hanh chinh hoan
thién hd so sau khi dugc cAp theé.

¢) V& thoi diém dugc dbi thé huéng din vién

Huéng din vién du lich c6 thé huong din vién het han truéc ngay
01/01/2018 ma chua 1am thu tuc cip ddi thé, néu c6 nhu céu tlep tuc hanh nghé

huéng dan du lich, phai thyc hién tha tuc cip thé hudéng din vién du lich theo
quy dinh ctia Luat Du lich 2017.



Huong dan vién du lich d& duoc clp thé trudc ngay 01/01/2018 duoc tiép
tuc hanh nghé cho @n hét thoi han ghi trén thé.

Péi v4i thé dugc cap, cap dbi tir ngay 01/01/2018, huéng dan vién du lich
duoc tu quyet dinh thoi diém lam thd tuc cap dbi thé trude hodic sau khi thé

huéng dan vién du lich hét han. Thé duge cap ddi c6 thoi han 5 nam ké tir ngay
dugc cip ddi.

Trudng hop “huéng dan vién 1am thu tuc cép lai, cép dbi thé trude khi thé
hét han, S& cap gidy hen tra két qua thu tuc hanh chinh, ghi r3 thoi diém hét han
ctia thé. Gidy hen tra két qua tha tyc hanh chinh dugc sir dung tam thoi kh1 hanh
nghé trong thoi gian xir Iy hd so va bang thoi han con lai cua the.

d) Vé db tudi lao dong clia huéng dan vién du lich

Hién nay, phép luat vé lao dong ¢ quy dinh giéi han dudi vé tudi it nhét
dugc giao két hop ddng lao dong va tudi nghi huu d6i voi nguoi lao dong,
nhung khoéng c6 quy dinh cu thé gi6i han trén v& tudi cao nhét khong dugc giao
ket hop ddng lao dong, trir quy dinh “Khong dugc st dung ngudi lao dong cao
tudi lam nhung cong viéc néng nhoc, déc hai, nguy hiém c6 anh hudng xau t4i
suc khoé nguoi lao dong cao tudi, trir truong hop dic biét theo quy dinh cua
Chinh pht” (khoan 3 Piéu 167 B§ luét lao dong).

Theo Théng tu s6 15/2016/TT-BLDTBXH ngay 28/6/2016 cua Bo trudng
Bo Lao dong - Thuong binh va X& héi, huéng dan du lich khong thudc danh
muc nghe cong viéc ning nhoc, doc hai, nguy hiém va dac biét nang nhoc, doc
hai, nguy hiém, do vay, khéng cé can cir @8 quy dinh g10‘1 han trén vé& d6 tudi
ctia huéng dan vién du lich. Viéc sir dung huéng dan vién du lich 1a ngudi cao
tudi dugc thuc hién theo théa thuén gilra doanh nghiép va ngudi lao dong, phu
hop véi quy dinh ctia phap luat vé lao dong.

2. Vé tiéu chuin xép hang biét thw du lich

Theo Luat Du lich 2017, viéc xép hang duoc thuc hién trén co so dang ky
tu nguyén; co s& luu tra du lich dugce kinh doanh ma khong bat budc phai lam
tha tuc dang ky dé dugc cong nhan hang. Khi cé nhu ciu x€p hang thi co sé luu
tra du lich giri hd so @ dugc co quan nha nuéce c6 thdm quyén tham dinh, cong
nhén hang. Sau khi dugc cong nhén thi co s¢ luu trd duge quyén quang ba
thuong hi¢u theo loai, hang d4 dugc c6ng nhén.

Cén cir khoan 4 Diéu 78 Luat Du lich 2017, biét thu du lich da dugc cong
nhén hang theo quyet dinh cla co quan nha nuéc cé thdm quyen trudc ngay
01/01/2018 duogc tiép tuc sir dung hang da duoc cdng nhan cho dén hét thoi han
theo quyét dinh.

Hién nay, T6éng cuc Du lich da dang ky v6i co quan nha nuéc cé thim
quyén ké hoach soat xét “Tiéu chuin quoc gia TCVN 7795:2009 Biét thy du
lich - Xép hang” theo quy dinh cia Luét Du lich vé xép hang biét thu du lich.
Tong cuc Du lich s& thong bdo téi cac dia phuong khi Tiéu chudn Quéc gia méi
vé xép hang biét thu du lich duoc cong bb.




Trong thoi gian Tiéu chuén Quéc gia méi vé Xép hang biét thu du lich
chua duge cong bd, d& nghi $& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich tam
dimg tiép nhan hd so d& nghj cong nhan hang d6i véi c4c biét thy du lich bao
gém biét thu dugc dau tu méi, dau tu nang cép dé ning hang ho#ic biét thu d3
dugc cong nhén hang ma quyét dinh da hét hidu luc thi hanh,

Trén day 1a mot sb huc’mg dan cta Téng cuc Du lich v& viéc trién khai,
thyc hién Luéat Du lich 2017, ¢& nghi cidc S& thudng xuyén theo déi, truy cap
website clia Tong cuc-dé cap nhat théng tin va vin ban quy pham phép luit.
Trudng hop cé vuéng mic trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién Lu4t Dy
lich, dé nghi cic S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich glri van ban vé
Téng cyc d& duoc giai dap, huéng din kip thoi.

Trén trong./.

Mg KT.TONG CUC TRUGNG
- Lanh dao Tdng cyc (dé bdo cdo); PHO TONG CUC TRUONG
- Céc Vu: L hanh, Khéch san; S el

- Trung tim TTDL (d¢ dding tai);
- Lwu: VT, NTT (75).
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BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TONG CUC DU LICH Dgc lap - Ty do - Hanh phic
$6:92 /Qb-TCDL Ha Ngi, ngay | 2 théng 3ndm 2018

S3 DU LICH TP. HA NOI

DEN

QUYET PINH
anlhanh quy dinh ve cau tric va dung lrgng dé thi

'va diéu hanh du lich, nghiép vu hwéng dan du lich

TONG CYC TRUGNG TONG CUC DU LICH

Cin ctt Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

Cin ctr Quyét dinh sb 23/2014/Qb- -TTg ngay 13 thang 3 nim 2014 cua
Thu tuéng Chinh pht quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu td
chire cia Tdng cuc Du hch truc thuc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich;

Cin ctr Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017

cia BO trudng B Vin hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s didu
cua Luat Du lich;

Xét & nghi ctia Vu truéng Vu Lit hanh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy quy dinh vé cau trac va dung
lugng d thi nghiép vu didu hanh du lich ndi dia tai Phy lyc I, cau tric va dung
lwong dé thi nghiép vu didu hanh du lich quéc té tai Phu luc II, cAu tric va dung
luong d& thi nghiép vu huéng dan du lich ndi dia tai Phy lyc III, chu tric va
dung lugng @ thi nghiép vu hudng dan du lich qudc té tai Phy luc IV,

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky.

})leu 3. Chanh Van phong, Vu truéng Vu Lit hanh Thu trudng cac co sé
dao tao td chuc thi va cap chimg chi nghiép vu didu hanh du lich, nghiép vu

hudng dan du lich, cac td chirc, c4 nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. >

Noi nhgm.

- Nhr Diéu 3;

- B truong Nguyen Ngoc Thién (dé bdo cdo);

- Lanh dao Tong cuc Du lich;

- Vu Phép ché, B6 VHTTDL;

- S¢ VHTTDL, S& Du lich cic tinh, thanh phé
truc thude trung vong;

- Trung tdm TTDL (& ddng tdi),

- Lwu: VT, Vu LH, TNg (135)
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Phu luc I
CAU TRUC VA DUNG LUQNG DE THI
NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOQI PIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s69% /OD-TCDL ngaylf thang $ ndm 2018
cua Tong cuc truong Tong cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

N§i dung bdi dudng nghiép vu didu hanh du lich noi dia quy dinh tai
khoan 1 Diéu 4 Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi tiét mgt s6 diéu cua Lu4t Du lich. _

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI

1. Cu tric dé thi nghiép vy diéu hanh du lich ndi dja:

e thi gdm 2 phin: Ly thuyét (gdm bai tréc nghiém va bai tu ludn) va
Thyc hanh (bai thyc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén Iy thuyét: 150 phut:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai ty luan: 75 phut.

- Phén thyc hanh: 90 phit, gdbm 80 phit thyc hanh trén may tinh va thuyét
trinh, 10 phut tra 161 c4u hoi.

3. Noi dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: Gdm 60 cau hoi:

+ Th hop lua chon ng‘a’tu nhién 15 cdu hoi v& 05 chu dé trong nhém kién
thirc co s& nganh (moi chu dé 03 cau hoi);

+ Td hop lua chon ngiu nhié~n 45 cég héi v& 09 chu dé trong nhém kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chu d& 05 cau hoi).

. - Bai tur luan: Gom it nhét 02 cau héi (mSi cau héi c6 thé c6 mot hoic
nhiéu y) 1a t6 hgp lua chon ngiu nhién 02 ndi dung trong tong s6 09 chi d& kién
thire chuyén nganh va nghiép vu (mbi chu dé 01 cau hoi).

3.2. Phdn thure hanh: Gém 02 ndi dung

- Thyuc hanh nghiép vu dié}l hanh du lich néi dia: X4y dung va dinh gia
mét chuong trinh du lich theo tuyén va déi tugng khéach du lich néi dia;

- Tra 16i c4u héi tinh hudng: Giai quyét vin @& phat sinh trong qua trinh
thyc hién chuong trinh du lich néi dia.

4. Diém thi:

- Diém téi’ da cho pl}én thi ly thuyét 12 100 diém, trong d6 diém t6i da cho

phén thi ly thuyét 1a 60 diém (moi céu tra 1o dung dugc 01 diem) va diérp tbi da
cho bai tu ludn 13 40 diém (phan tra 16i cho m3i cau héi dugc t6i da 20 diem); >



- Diém 16i da cho phan thi thyc hanh 1a 100 diém, trong dé diém t6i da
cho ndi dung thyc hanh diéu hanh du lich ndi dia 1a 70 diém va diém t6i da cho
ndi dung tra 16 cau hoi tinh hudng 1a 30 diém.

5. Panh gia cap ching chi

Thi sinh dugc dénh gid dat yéu cau ky thi cép chimg chi nghiép vy didu
hanh du lich ndi dia néu diém cua phan thi 1y thuyét va phan thi thyc hanh déu
dat tir 50 diém tré 1én.

III. NGAN HANG PE THI

Ngan hang dé thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia bao gdm it nhét
1.550 cau hoi.

1. Tr:‘i‘c nghiém: S lugng cau héi tric nghiém trong ngén hang Sié thi
nghiép vu di€u hanh du lich ndi dia phai bao gom it nhat 800 cau héi, méi cau
hoi c6 04 phuong 4n tra 10i. SO lugng cau hoi tbi thiéu cho mdi chu d& nhur sau:

1.1. Kién thitc co sé nganh:

- 50 cau hoi vé& hé théng chinh trj Viét Nam;

- 50 cau hoi vé cac van ban phép luit lién quan dén du lich;

- 50 c4u héi vé téng quan du lich;

- 50 cau hoi vé marketing du lich;

- 50 cau héi vé tam ly khéch du lich va nghé thuat giao tiép (bao gbm noi
dung vé quy téc ing x\r vin minh du lich).

1.2. Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cau haéi tong quan vé doanh nghié€p kinh doanh dich vu lit hanh;

- 50 cau hoi vé thi trudng du lich va san phdm du lich;

- 50 cau hoi vé thiét ké san phim va tinh gia chuong trinh du lich:

- 100 cau héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm néi dung
v€ quén ly diém dén du lich);

- 100 céu hoi vé nghiép vy didu hanh du lich (bao gém ndi dung vé dao
dirc nghé);

- 50 cau hoi vé ban hang va cham séc khéch hang;

- 50 cau héi vé marketing va truyén thong;

- 50 cau héi vé thu tuc van chuyén hang khong néi dia;

- 50 ciu héi vé tmg dung cong nghé théng tin trong quan 1y va phét trién
doanh nghiép.

2. Ty ludn: Cau hoi cho phén ty luan trong ngan hang dé thi nghiép vu
diéu hanh du lich ni dia phai bao gdm it nhét 550 cau hoi ve kién thirc chuyén
nganh va nghi€p vu véi khung dap 4n cho timg cau. Sé luong céu hoi t6i thiéu
cho moi chii @€ nhu sau:

- 50 c&u hoi vé tong quan vé doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh;

- 50 cau hoi vé thj trudng du lich va san phim du lich:

- 50 cau hoi vé thiét ké san phim va tinh gia chuong trinh du lich;

P



- 100 cau hoi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm néi dung
vé€ quan ly di€ém dén du lich);
- 100 cau hoi vé nghiép vu diéu hanh du lich (bao gdm ndi dung v& dao
duc nghe);
- 50 c4u héi v& ban hang va chiam séc khach hang;
- 50 cau héi vé& marketing va truyén thong;
- 50 cau héi vé thii tyc van chuyén hang khong ndi dia;
- 50 cau héi vé tng dung cong nghé thong tin trong quan ly va phét trién
doanh nghiép.
3. Thue hanh: Cau hoi cho phz‘?lr} thuc hanh trong ngan hang dé thi nghiép
vu di€u hanh du lich néi dia phai bao gom it nhat 200 cu hai, trong do:
3.1. Chii dé thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich ni dia: Gdm 100 ciu héi
thuc hanh kém theo khung dép 4n va biéu diém cho timg ndi dung trong dép 4n;
_ 3.2. Cau hoi tinh hudng: Gém 100 cau hoi tinh hubng kém dép 4n va bidu
diém cho timg ndi dung trong dap 4n.
4. Tai liéu tham khio:
Co 56 dao tao tham khéo thong tin trong céc tai lidu sau dé xay dung ngén
hang gé thi:
- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017,
- Nghi dinh sé‘ 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mo6t s6 di€u ctia Luat Du lich;
- Théng tu s& 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 ctia B§ trudng
B¢ Vén héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé didu cua Luat Du lich;
- Céc van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong du lich;
- Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 203 0;
- Quy hoach téng thé du lich Viét Nam dén niam 2020, tAm nhin 2030;
- Quy hoach phat trién du lich cac vung;
- Chién lugc marketing du lich d&n nam 2020;

- (;hién luge phét trién san phim du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- B6 Quy tic Ung xit van minh du lich;

- B9 tiéu chi d4nh gia diém dén du lich;

- B4 tiéu chuan nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- B4 tiéu chuin nghé ASEAN.

- Cac tai liéu trén trang web: vietnamtourism. gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co s¢ dao tgo phdi cong khai danh sdch tai liéu
tham khdo khdc dwoc sir dung dé xdy dung ngan hang dé thi./. 4



Phu luc II
CAU TRUC VA DUNG LUQNG DPE THI
NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH QUOC TE
(Ban hanh kém theo Qu;yé't dinh s6 92/0D-TCDL ngayl2 thang3 nim 2018
cua Tong cuc trudng Tong cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich qudc t& quy dinh tai
khoan 2 Pieu 4 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh
chi tiet mdt so diéu cia Luat Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI

1. Cau triic dé thi nghiép vu diéu hanh du lich quoc té:

Dé thi gdm 2 phin: Ly thuyét (gdm bai tréc nghiém va bai tr luan) va
Thyc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén ly thuyét: 150 phut:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai tu luén: 75 phut.

- Phén thyc hanh: 90 phit, gm 80 phit thyc hanh trén méy tinh va thuyét
trinh, 10 phut tra 161 ciu hoi.

3. Noi dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: Gdm 60 cau hoi:

+ T6 hop lya chon ngﬁu nhién 18 cdu héi vé 06 chi d& trong nhém kién
thirc co s& nganh (mo6i chd dé 03 cu hoi);

+ T6 hop Iyra chon ngfu nhién 42 céu héi vé 11 chit d& trong nhém kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (méi chu dé 04 cau héi, riéng chu dé veé ing
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép va chu d vé
tién t€ va thanh toan quoc té trong du lich 12 03 c4u hoi).

. - Bai t lugn: Gom it nhét 02 cAu héi (mdi cau hoi c6 thé c6 mdt hogc
nhi€u y) 14 t6 hgp lya chon ngau nhién 02 ndi dung trong tong so 11 chi & kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (méi chu dé 01 cau héi).

3.2. Phén thue hanh: Gém 02 néi dung

- Thyc hanh nghiép vy diéu hanh du lich quéc té: Xay dyng va dinh gia
moét chuong trinh du lich theo tuyén va doi tugng khach du lich quoc te;

- Tré 161 cau héi tinh hudng: Giai quyét vin @& phat sinh trong qu4 trinh
thue hién chuong trinh du lich quoc té.

4. Piém thi:

- Diém t6i da cho phén thi Iy thuyét 1a 100 diém, trong dé diém t4i da cho
bai trac nghiém la 60 diem (moOi cu tra 161 diing duge 01 diém) va dién} toi da
cho bai tir ludn 1a 40 diém (phan tra 16i cho mdi cau hoi dugc toi da 20 diém); L
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- Piém tdi da cho phén thi thyc hanh 13 100 dlem trong d6 diém t6i da
cho ndi dung thure hanh nghiép vu diéu hanh du lich quoc té 12 70 didm va didm
t6i da cho noi dung tra 161 cdu héi tinh hubng 1 30 diém.

5. Danh gia cip chirng chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu cau ky thi cap chung chi nghiép vu didu

hanh du lich quéc té néu diém cua phan thi 1y thuyét va phan thi thuc hanh déu
dat tir 50 diém tré lén.

III. NGAN HANG PE THI

Ngén hang @ thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té bao gdm it nhét
1.800 céu hoi.

1. Tric nghiém: S6 luong cau hoi tric nghiém trong ngén hang de thi
nghiép vu diéu hanh du lich qudc té phai bao gom it nhét 950 céu hei, mdi ciu
héi c6 04 phuong 4n tra 1oi. S6 lugng cau héi t6i thidu cho mi chi d& nhu sau:

1.1. Kién thitc co sé nganh:

- 50 cau héi vé hé théng chinh tri Viét Nam;

- 50 cau hdi vé cac vin ban phap luét lién quan dén du lich;

- 50 cAu héi vé tong quan du lich;

- 50 cau héi vé marketing du lich;

- 50 céu hoi vé tdm ly khéch du lich va nghé thuat giao tiép (bao gdm ndi
dung vé quy tc ung XU van minh du llch)

- 50 cau hai vé giao luu vin héa qudc té.

1.2. Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cu héi v téng quan vé& doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh;

- 50 céu héi vé thi trudng du lich va san phim du lich;

- 50 cau héi vé thiét ké san phém va tinh gi4 chuong trinh du lich;

- 100 c4u héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung
vé quan 1y diém dén du lich);

- 100 c4u héi vé nghiép vu diéu hanh du lich (bao gdm ndi dung vé dao
dirc nghé);

- 50 cAu hoi vé ban hang va chim séc khéch hang;

- 50 cau hoi vé marketing va truyén thong;

- 50 céu hoi vé thu tuc van chuyén hang khong ndi dia va quéc té;

- 50 cau hoi vé Ung dung cdng nghé thong tin trong quén 1y va phat trién
doanh nghiép;

- 50 cau héi vé tién t& va thanh todn qudc té trong du lich;

- 50 cau hoi v& nghiép vu xut nhap canh.

2. Ty ludn: Cau héi cho phan ty luén trong ngan hang dé thi nghiép vu

diéu hanh du lich quéc té phai bao gom it nhét 650 cau hoi vé kién thirc chuyén

nganh va nghlep vy v6i khung dép 4n cho timg cdu. S6 lugng cau héi ti thidu
cho mdi chu d& nhu sau:
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- 50 cAu héi vé téng quan v& doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh;

- 50 cau héi vé thi trudong du lich va san phidm du lich;

- 50 cau héi vé thiét ké san phim va tinh gid chuong trinh du lich;

. -100céu h{)i vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung

vé quan ly diém dén du lich);

- 100 cau hoi vé nghiép vu diéu hanh du lich (bao gdm néi dung vé& dao
dirc nghe);

- 50 cAu hoi vé ban hang va cham s6c khach hang;

- 50 cau héi v& marketing va truyén thong;

- 50 céu hoi vé thu tuc vén chuyén hang khong ndi dia va quéc té;

- 50 c4u hoi vé mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va phat trién
doanh nghiép;

- 50 cu hoi v& tién t& va thanh todn quéc té trong du lich;

- 50 céu héi vé nghiép vu xuét nhap canh.

_3. Thuc hanh: Cau hoi cho ph?in‘thuc hanh trong ngan hang dé thi nghiép
vu di€u hanh du lich quoc t€ phai bao gom it nhat 200 c4u héi, trong do:

3.1. Chu dé thuc hanh nghiép vu dié‘zf hc‘zn{q du lich quéc té: Gdm 100 cau
héi thyc hanh kém theo khung d4p an va bidu didm cho timg néi dung trong dap
an;

. 3.2. Cau hoi tinh huong: Gém 100 cau héi tinh huéng kém d4p én va bidu
di€ém cho timg ndi dung trong d4p an.

4. Tai li€u tham khio:

Co s& dao tao tham khdo thong tin trong cac tai liéu sau dé X4y dung ngén
hang dé thi:

- Luét Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh sé‘ 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu ctia Luat Du lich;

- Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/1 2/2017 cta Bo trudng
B0 Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mat so dieu ctia Luét Du lich;

- Céc van ban quy pham phép luét lién quan dén hoat dong du lich;

- Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin 2030;

- Quy hoach téng thé du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach phét trién du lich cac vung;

- Chién Iugc marketing du lich dén nim 2020;

- Chién Iugc phat trién san phdm du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- B3 Quy tic Ung xir vin minh du lich;

- B4 tiéu chi danh gi4 diém dén du lich;

- Bd tiéu chudn nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.
- B9 tidu chudn nghé ASEAN. y



- Céc tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cac tai liéu trén, co s¢ dao tao phdi cong khai danh sdch tai ligu
tham khdo khdc duogc sir dung dé xdy dung ngdn hang dé thi./. r



Phu luc III
CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOQI PIA
(Ban hanh kém theo Qu,yé't dinh s6 92/QD-TCDL ngay|? thdngs nim 2018
cua Tong cuc trudng Téng cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH

Noi d}mg boi dudng nghiép vu huéng din du lich ndi dia quy dinh tai
khoan 1 bieu 14 Thong tu so 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tiét mot so diéu ctia Luét Du lich. :

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG DE THI |

1. Ciu tric dé thi nghiép vu huéng din du lich ndi dia:

Pé thi gbm 2 phén: Ly thuyét (gdm bai tric nghiém va bai ty luin) va
Thuc hanh (bai thuc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phan Iy thuyét: 150 phat:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai tu luén: 75 phat.

- Phan thyc hanh: 20 phit, trong d6 05 phit chudn bi, 10 phat thuyét trinh
va 05 phut tra 16i cau hoi.

3. Nogi dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: GOm 60 cau hoi

+ T4 hop lua chon ng:zlu nhién 24 ciu hoéi vé 04 chu dé trong nhém kién
thirc co s& nganh (mo6i chu dé 06 cau hoi);

+ T hop lya chon ngiu nhién 36 céu héi vé 06 chu dé trong nhém kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (moi chu de 06 cau hoi).

.- Bai tu luan: Gom it nhét 02 cdu héi (mi cau héi ¢6 thé c6 mét hodic
nhiéu y) 14 t6 hop lya chon ngau nhién 02 ndi dung trong tdng sb 06 chi d& kidn
thirc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chi dé 01 cau hoi).

3.2. Phan thuc hanh: Gém 02 ndi dung
- Thyc hanh nghiép vu hu'('mgvdﬁn du lich: Gidi thiéu vé di san thién
nhjén, di san van hoa, khu du lich, diém du lich hodc chu dé chuyén biét khac
(v€ vidn hoa, ton gido, tu nhién...);
- Tra 16i céu héi tinh hudng: Giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh
huéng dan khach du lich.
4. Piém thi:
- Diém t5i da cho phén thi Iy thuyét 12 100 diém, trong d6 didm ti da cho
bai trdc nghiém 12 60 diem (mdi cau tra 16 ding duoc 01 didm) va diém i da
cho bai tu ludn 1a 40 diém (phan tra 161 cho mdi cau hoi duoc t6i da 20 diém); g



- Piém tdi da cho phén thi thuc hanh 1a 100 diém, trong do diém t6i da

cho ndi dung thuc hanh nghiép vu hudng dan 12 70 diém va diém téi da cho ndi
dung tra 101 cau héi tinh hudng 13 30 diém.

5. Danh gia cap chirng chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu cau ky thi cap chimng chi nghi¢p vu hudng

dan du lich ndi dia néu diém cua phan thi Iy thuyét va phin thi thyc hanh déu dat
tir 50 diém trd 1én.

IIL. NGAN HANG PE THI

Ngan hang @ thi nghiép vy huéng din du lich ndi dia bao gdm it nhét
1.350 cau hoéi.

1. Tric nghlem Sé lugng cau héi tric nghi¢ém trong ngén hang de thi
nghiép vu huéng dan du lich ndi dia phai bao gom it nhét 750 céu hdi, mdi ciu
hoi c6 04 phuong 4n tra 16i. S5 lwong cau héi t6i thidu cho mbi chii de nhu sau:

1.1. Kién thire co $O nganh:

- 100 c4u héi vé dia ly Viét Nam;

- 100 céu héi vé lich sir Viét Nam;

- 100 c4u héi v& vin hoa Viét Nam;

- 50 céu héi vé& hé théng chinh trj Viét Nam va céc van ban phap luat lién
quan dén du lich;

1.2. Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cAu hoi v& téng quan du lich;

- 100 cau hoi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung
vé& quéan 1y diém dén du lich);

- 50 cau hoi vé tam ly khach du lich;

- 50 cau héi Ve nghé thuit giao tiép va ung xu trong huéng dan du lich
(bao gdm ndi dung ve dao duc nghé va quy tic img xir vin minh du lich);

- 100 cau héi vé& k¥ ning nghiép vu huéng dan;

- 50 cau hoi vé y té du lich.

2. Ty luan: Cau héi cho phan ty luan trong ngén hang dé thi nghiép vu

huéng dan du lich quéc té phai bao gom it nhit 400 cau hoi vé kién thirc chuyén

nganh va nghiép vu véi khung dap an cho timg cau. S6 lugng ciu hoi tdi thiéu
cho mdi chu dé nhu sau:

- 50 cau hoi vé tong quan du lich;

- 100 cau hoéi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gdm ndi dung
vé& quan ly diém dén du lich;

- 50 cau hoi v& tAm 1y khach du lich;

- 50 céu hoéi ve nghé thuat giao tiép va ung xu trong hudéng din du lich
(bao gdm ndi dung vé dao dirc nghé va quy tic img x&r vin minh du lich);

- 100 c4u héi vé k¥ niing nghiép vu huéng din;
- 50 cau héi vé y té du lich. 3



3. Thye hanh: Cau héi cho phan thyc hanh trong ngén hang dé thi nghiép
vu huéng dén du lich ndi dia phai bao gdm it nht 200 cau héi, trong d6:

3.1. Chii dé thuwe hanh nghiép vu hudng ddn du lich néi dia: Gdm 100 cau
héi thyc hanh kém theo d4p 4n va bidu diém cho ting ndi dung trong d4p 4n;

3.2. Céu héi tinh huong: Gdm 100 cu héi tinh hudng kém theo dap an va
biéu diém cho timg nodi dung trong dap an.

4. Tai liéu tham khao:

Co s dao tao tham khao thong tin trong c4c tai liéu sau dé xay dung ngéin
hang @ thi:

- Luat Du lich s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2017;

- Nghi dinh s& 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sb diéu cua Luét Du lich;

- Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua B trudng
B Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé didu ciia Luit Du lich;

- Céc van ban quy pham phép luét lién quan dén hoat dong du lich;

- Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin 2030;
- Quy hoach tong thé du lich Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach phat trién du lich céc ving;

- Chién lugc marketing du lich dén nim 2020;

- Chién luoc phat tridn san pham du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

- B6 Quy tic Ung xtt van minh du lich;
- B tiéu chi danh gia diém dén du lich;
- B§ tiéu chudn nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- Cac tai liéu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cdc tai liéu trén, co s¢ dao tao phdi cong khai danh sdch tai ligu
tham khéo khdc dwoc sir dung dé xdy dung ngdn hang dé thi./, 4
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Phu luc IV
CAU TRUC VA DUNG LUQNG PE THI
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 92/0D-TCDL ngayl{, thang $ ndm 2018
ctia Téng cuc trieomg Tong cuc Du lich)

I. CAN CU BAN HANH
Noi dung bbi dudng nghiép vu hudng dan du lich quéc té quy dinh
tai khoan 2 Diéu 14 Thong tu s0 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy
dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luét Du lich.

II. CAU TRUC VA DUNG LUQNG DPE THI

1. Ciu tric dé thi nghiép vy huéng din du lich qudc té:

Pé thi gém 02 phén: Ly thuyét (gom bai tric nghi¢ém va bai ty luin) va
Thyc hanh (bai thyc hanh).

2. Thoi gian thi:

- Phén ly thuyét: 150 phut:

+ Bai tric nghiém: 75 phut;

+ Bai tu luan: 75 phut.

- Phan thuc hanh: 20 phit, trong d6 05 phat chudn bi, 10 phut thuyét trinh
va 05 phut tra 161 ciu hoi.

3. N§i dung thi:

3.1. Phan Iy thuyét

- Bai tric nghiém: GOm 60 cau héi:

+ T6 hop lya chon ngdu nhién 25 cau héi vé& 05 chi d& trong nhom kién
thirc co s& nganh (moi chu dé 05 cau hoi);

+ T4 hop lwa chon ngiu nhién 35 céu hoi vé 09 chu dé trong nhém kién
thirc chuyén nganh va nghiép vy (mdi chi d& 04 cau héi, riéng chu dé vé y té du
lich 1a 3 cau hoi).

. - Bai ty luan: Gom it n~h€'1t 02 ciu héi (mdi cau hoi c6 t’hé co mot hodc
nhiéu ¥) 13 t6 hop lya chon ngau nhién 02 ndi dung trong tdng sé 09 cha d kién
thirc chuyén nganh va nghiép vu (mdi chu dé 01 cau héi).

3.2. Phan thuc hanh: Gom 02 noi dung

- Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich: Giéi thi€u vé di san thién
nh‘ién, di san vdn hoéa, khu du lich, diém du lich hoédc chu dé chuyén biét khac
(vé van hoéa, t6n gido, tu nhién...);

- Tra 101 céu hoéi tinh hudng: Giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh
huéng dan khach du lich.

4. Diém thi:

- Diém téi da cho phan thi 1y thuyét 13 100 didm, trong d6 didm téi da cho
bai trac nghi¢m 1a 60 diém (moi cu tra 16i ding duge 01 didm) va didm tdi da
cho bai tir lugn 14 40 diém (phan tra 161 cho m3i cau héi duoc tdi da 20 diém); I3
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- Piém t6i da cho phén thi thyc hanh 13 100 diém, trong do diém t6i da

cho néi dung thyuc hanh nghiép vu huéng dan 12 70 diém va diém téi da cho ndi
dung tra 1&i cau héi tinh hudng 12 30 diém.

5. DPanh gia cap chirng chi

Thi sinh dugc danh gia dat yéu, cau ky thi cap chimg chi nghiép vu hudng

dan du lich quoc té néu diém cia phin thi ly thuyét va phén thi thyc hanh déu
dat tir 50 diém trd 18n.

III. NGAN HANG PE THI

Ngén hang d thi nghiép vu huéng dan du lich qudc t& bao gbm it nhét
1.700 cau hoi.

1. Tric nghiém: S6 lugng cau hoi tric nghlem trong ngédn hang de thi
nghiép vu huéng dan du lich quoc té phai bao gom it nhét 950 céu hei, mdi céu
héi ¢6 04 phuong an tra 1oi. SO lugng céu héi t6i thiéu cho méi chu dé nhu sau:

1.1. Kién thirc co sé nganh:

- 100 cau hoi vé dia ly Viét Nam;

- 100 c4u héi vé lich sir Viét Nam;
- 100 céu héi vé vin hoéa Viét Nam;

- 50 ciu hoi v& hé thong chinh trj Viét Nam va cc vin ban phap luat lién
quan dén du lich;

- 50 ciu héi v& lich sir van minh thé gidi;

1.2. Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu:

- 50 cau hoi vé téng quan du lich;

- 100 cau héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gbém ndi dung
vé quan ly diém dén du lich);

- 50 cau hoi vé tam ly khach du lich;

- 50 cau hoi ve nghé thuat giao tiép va ung xur trong huéng din du lich
(bao gém ndi dung ve dao dirc nghé va quy tic Umg xir vdn minh du lich);

- 100 c4u héi vé k§ ning nghiép vu huéng dan;

- 50 cAu héi vé y té du lich;

- 50 cau hoi vé giao luu van héa qudc té;

- 50 cau héi vé xuét canh, hang khéng va luu tri;

- 50 cau hoi vé 12 tan ngoai giao.

2. Ty ludn: Céu héi cho phan tr luan trong ngén hang dé thi nghiép vy

huéng dan du lich quéc té phai bao gom it nhét 550 cau hoi vé kién thuc chuyén

nganh va nghi¢p vu v6i khung dap an cho timg céu. S6 lugng cau hoi tdi thidu
cho mdi chu dé nhu sau:

+ 50 cau hoi vé tong quan du lich;

+ 100 céu héi vé khu du lich, diém du lich Viét Nam (bao gébm nédi dung
vé quan 1y diém dén du lich);

+ 50 céu héi vé tdm 1y khéch du lich; 4
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t+ 50 cau héi \:é ngh¢ thuét giao tiép va ung xu trong huéng din du lich
(bao gbm ndi dung vé dao dirc nghé va quy tic tmg xitr vin minh du lich);

+ 100 céu héi vé k§ ning nghiép vu huéng din;

+ 50 c4u hoi vé y té du lich;

+ 50 cAu hoi vé giao luu van héa quéc té;

+ 50 c4u hoi vé xuét canh, hang khong va luu tra;

+ 50 cAu hoi vé 13 tin ngoai giao.

3. Thye hanh: Céu héi cho phan thyc hanh trong ngan hang d thi nghiép
vu hudng dan du lich qudc té phai bao gom it nhat 200 cau héi, trong dé:

3.1. Chu dé thue hanh nghiép vy hzfo"ng dén du lich qué'c té: Gdm 100 cau
hoi thyc hanh kém theo dép 4n va biéu diém cho timg noi dung trong dép an;

. 3.2. Cdu hoi tinh huéng: Gém 100 ciu héi tinh huéng kém d4p 4n va bidu

diém cho timg ndi dung trong dap 4n.

4. Tai li€éu tham khao:

Co s¢ dao tao tham khdo thong tin trong c4c tai lidu sau dé xdy dung ngan
hang dé thi:

- Lu4t Du lich s 09/2017/QH14 ngay 19 thang 6 nim 2017;

- Nghi dinh sc")‘ 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mét so diéu cta Luét Du lich;

- Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/1 2/2017 cta Bo trudng
B¢ Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luét Du lich;

- C4c vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat dong du lich;

- Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tAm nhin 2030;

- Quy hoach téng thé du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin 2030;

- Quy hoach phat trién du lich cac vung;

- Chién lugc marketing du lich dén niam 2020,

- (}hién luge phat trién san phim du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh
hudéng dén nam 2030;

- B6 Quy tic Ung xir vin minh du lich;
- B tiéu chi d4nh gi4 diém dén du lich;
- B§ tidu chudn nghé VTOS phién ban 2008 va 2013.

- Cac tai liu trén trang web: vietnamtourism.gov.vn, quanlyluhanh.vn,
huongdanvien.vn.

Ngoai cac tai liéu trén, co §6 dao tao phdi céng khai danh sdch tai liéu
tham khdo khdc duoc sir dung dé xdy dung ngdn hang dé thi./. L
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BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
$é: 2 3&/TCDL-LH Hi Ngi, ngay |9 thing 3 nim 2018
V/v quy trinh kiém tra va S3 DU LICH TP. HA NOI
cép thé huong din vién du lich tai diém ST
DEN NgAY:ooniond 201
G |

Kinh gtti: S Du lich, S¢ Va'
céc tinh, thanh phd truc thuoc trung uorng

Téng cuc Du lich nhan duge Cong van s& 181/SVHTTDL- QLDL ngay
02/3/2018 cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Lao Cai & nghi hudng dan quy
trinh kidm tra va cép thé huéng din vién du lich tai diém. Vén & nay ciling la
vén d& duoc nhiéu dia phirong quan tam. Vi vay, Tong cuc Du lich giai dap kién
nghi cia S6 Van héa, Thé thao va Du lich Lao Cai, dong thoi huéng dan chung
d8i véi cac S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich nhu sau:

Luét Du lich 2017 khdng c6 quy dinh chuyén tiép cho nhung nguoi da
duoc cip glay chimg nhan thuyét minh vién du lich. Vi vy, nguoi c6 nhu cau
hanh nghe huéng dan vién du lich tai diém phai 1am thu tuc dé nghi cip thé
hudng dan vién du lich tai diém.

Noi dung kiém tra nghi€p vu huong dAn du lich tai diém da dugc quy dinh
tai Diédu 16 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh chi
tiét mot sd didu cua Luét Du lich. Theo quy dinh cta Piéu 61 Luat Du lich, S&
Du lich, S& Vén hoa, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh phd cé trach nhiém
dinh ky hang ndm cong b6 ké hoach té chirc kiém tra nghiép vu hudng dan du
lich tai diém, to chirc klem tra cho nhitng nguoi c6 nhu cau hanh nghé huéng
dan vién tai diém va cap thé huéng dan vién du lich tai diém cho nhimg nguoi
dat yeu cAu cua ky kiém tra. Vi vdy, dé nghi cac S& Du lich, S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich chu dong xay dung chwong trinh, ndi dung bdi dudng, quy trinh
td chirc kiém tra va cap thé hudng din vién du lich tai diém theo noi dung da
dugc quy dinh tai Didu 16 Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL. Phi cap thé
hudng dan vién du lich, chi phi td chirc bdi dudng, kiém tra thyc hién theo quy
dinh cta phép luat hién hanh.
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V/v huéng dén thyc hién quy dinh cia
Luat Du lich vé lit hanh va hudng dan vién

Kinh gui: S& Du lich, S& Vén hoéa, Thé thao va du lich
cac tinh, thanh phd truc thudc trung vong

Téng cuc Du lich nhan dugc Cong vin sé 776/SDL-LH ngay 12/3/2018 ctia
S& Du lich Quang Ninh d& nghi huéng din thuc hién quy dinh cia Luit Du lich
2017 vé 1it hanh va huéng din vién du lich. Van dé nay cling 1a vén dé dugc nhidu
dia phuong quan tdm. Vi vy, Tong cuc Du lich giai d4p kién nghi ciia S& Du lich
Quéng Ninh, ddng thdi hudng dan chung ddi véi cac S& Du lich, S& Vian héa, Thé
thao va Du lich nhu sau:

1. Phi thim dinh va c4p gidy phép kinh doanh Iir hanh néi dia, phi thdm dinh va
in thé hudng dan vién du lich tai diém: thuc hién theo quy dinh B Tai chinh.

2. Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia/quéc té

Dé dugc cép chumg chi nghiép vu diéu hanh du lich noi dla/quoc té theo quy
dinh cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL, cong dén phai tham gia ky thi va dat
két qua trong ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia/quéc & do cac co S0 dao
tao dap ng céc quy dinh tai Piéu 5 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL tb chuc.
Cong dan c6 quyén tu hoc hosic tham gia céc khoa bdi dudng kién thirc vé dleu
hanh du lich trén co s& nhimg ndi dung quy dinh tai Piéu 4 Théng tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL va Quyét dinh s6 92/QD-TCDL ngay 12/3/2018 ban hanh
quy dinh vé cAu tric va dung lugng dé thi nghiép vy didu hanh du lich, nghiép vu
hudng dan du lich. Danh sach co sd dao tao t6 chire thi va cip chimg chi nghiép vu
diéu hanh du lich ndi dia/qudc té dugc cong b4 trén trang web: quanlyluhanh.vn.

3. Péi v&i doanh nghiép da dugc cap Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
qubc t& trude ngay 01/01/2018, theo quy dinh tai khoan 1 Didu 78 Luat Du lich
2017, cac doanh nghiép nay khong phai lam thu tyc ddi gidy phép, nhung phai bao
dam d4p {mg du cac diéu kién kinh doanh theo quy dinh tai khoan 2 Luat Du lich
2017 trong thoi han 12 thang ké tir ngdy Luat ndy c6 hidu lyc thi hanh, trong d6 c6
didu kién vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu & hanh phai t6t nghiép cao ding
trd 1én chuyén nganh v& 1 hanh, truong hop t6t nghiép cao dang tré 1én chuyén
nganh khac phai ¢é chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.

3. In the hudng din vién: d& nghi nghién cim huéng din cia Téng cuc Du
lich tai Cong van s6 207/TCDL-VP ngay 13/3/2018.
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