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THONG TU'
Quy djnh chi tiet m§t st didu ciia Lugt Du lich

Cdn etr Ludt D lich ngay 10 thdng 6 ndm 2017;

Cdn cik Nghj dinh 58 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 ciia
Chirh phii quy dink chiie ning, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chire cia Bj
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truang Tong cue Du lich;

.E;"p" rrnﬁv:.rg ;’3& Vin hda, Thé thao va Du lich ban hanh Thing tur quy dinkh
chi tiet mgt 56 didu cuia Ludt Du lich,

Chuong [
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Thong tr nay quy dinh chi tiét mgt sé didu cda Luat Du lich vé ngudi phy
trach kinh doanh dich vy 1t hanh; ni dung bdi duting, t chite thi, edp chimg
chi nghiép vu dieu hanh du lich néi dia vi nghiép vu diéu hanh du lich quic t&;
trinh ty, thil tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy It hénh; tiéu chuin cép
bién hiéu dat tidu chudn phyc vu khich du lich cho co 56 kinh doanh dich vu du
lich khdc; tiéu chufin thinh thao ngoai ngil: ndi dung boi duting, 16 chite thi, cp
chitng chi nghiép vu huréng din du lich; néi dung kidm tra nghiép vy huéng din
du lich tai diém; khéa cép nhit kién thire cho huéng din vién du lich ni dia va
huéng din vién du lich quéc té: miu don dé nghi, théng béde, bién ban: miu
gidy phép kinh doanh dich vy I hanh, thé huéng din vién du lich; mAu chimg
chi, gigy chitng nhén va cic miu bidn hiéu trong 1inh vuc du lich.

Didu 2. Dbi twong dp dung

1. Co quan, t& chite, cd nhin Viét Nam, td chire, ¢ nhin mrée ngoai hoat
déng du lich trén lanh thé Viét Nam.

2. Co quan quén ly nha nude vé du lich; Téng cuc Du lich; Sé& Du ljich, Sé
Vian hoa, The thao va Du lich.

3. Té chirc, cd nhan ¢4 hoat dong lidn quan dén du lich.
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Chwong II
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Diéu 3. Ngwdi phu trich kinh doanh dich vy I hiinh

1, Ngutri phu trich kinh doanh dich vy i hinh 13 ngudi gir mét trong cde
chire danh sau: chil tich h§i dong quén tri; chi tich hoi déng thanh vién; chi tich
cong ty, chil doanh nghiép tu nhdn; téng gism ddc; gidm dbc hodc pho gidm
doc; trudmg b phin kinh doanh dich vu 1 hanh.

_ 2. Chuyén ngénh v& |ir hanh quy dinh tai didm ¢ khoan | va diém ¢ khoan 2
Diéu 31 Ludt Du lich bao gém mét trong cdc chuyén nganh sau:

a) Quan trj dich vy du ljch va lit hanh:
b} Qudn tri Iit hanh;

¢) Biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

¢) Du lich lir hénh;

g) Quan Iy va kinh doanh du lich,

3. Vin bing do co s& ddo tao nudc ngodi cdp phai duge céng nhin the
gquy dinh ctia B§ Gido duc va Dlo tao, B§ Lao déng - Thuong binh va Xa hai.

Biéu 4. Nji dung bbi duing nghiép vy digu hinh du lich

. N§i dung bdi duding nghiép vu didu hanh du lich ndi dia gdm:

) Kién thite co sér nganh: hé théng chinh trj Viét Nam; céc vin ban phép
tuit lién quan den du lich; ting quan du lich; marketing du ljch; tim ly khach du
lich va nghé thuft giao tiép;

b) Kién thirc chuyén nganh v& nghiép vy didu hinh du lich: tbng quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu 1 hanh; thi trudng du lich va sin phim du
lich; thiét ké sin phim va tinh gid chuomg trinh du ljch; khu du lich, diém du
lich Viét Nam: ngl}iép vz digu hanh du ljch; ban hang va chim soc khich hing;
marketing va truyén théng; thi tuc vin chuyén hing khéng néi dja; img dung
cOng nghé théng tin trong quan ly va phat trig;] doanh nghiép:

¢) Thure hanh nghiép vy digu hanh du lich néi dja,

2. Néi dung bdi dudng nghiép vu didn hanh du ljch quéc t& gdém:

a) Kién thitc cor s& ngénh: hé théng chinh trj Viét Nam; cic vin bin phap
ludt lién quan cén du lieh; ting quan du ljch; marketing du lich; tim 1% khéach du
lich v nghé thudt giao tiép; giao luu vin héa quoc té;
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b) Kién thire chuyén nganh va nghiép vy didu hanh du ljch: tong quan vé
doanh nghifp kinh doanh dich vy It hanh; thi trudmg du lich va sin pham du
lich; thist ké sdn phém va tinh gid chuong trinh du lich: khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu di€u hanh du lich; ban hing vit chim séc khach hang;
marketing va truyén théng; tién t& vi thanh todn quéc 1é trong du lich: nghiép vu
xudt nhap canh; thi tue vin chuyen hang khéng néi dia va quic té; img dung
cong nghg thing tin trong quan 1y va phat trién doanh nghigp;

¢) Thyc hanh nghiép vu didu hanh du lich quéc té.

Picu 5. Td chire thi va cip chimg chi nghiép vu didu hinh du lich

1. Cor s& déo tgo dép g cac tigu chi sau dwoc t8 chire thi, cdp chimg chi
nghigp vu digu hanh du lich:

a) La co s& dio tao bic cao ding trér lén ¢ chic ning dAo tao chuyén
nganh quy dinh tai khoan 2 Biéu 3 Thing tu nay;

b) Cé dé dn 15 chirc thi bao gdm nhiing ndi dung chil yéu sau day: ngin

hing d€ thi dép {mg ndi dung quy dinh tai Ditu 4, didm a khodn 3 Didu ndy': quy
trinh t5 chire; cor s viit chét ki thudt va hai dbng thi;

. c) Khéng vi pham céc quy dinh vé& t4 chife thi, cip ching chi nghiép vy
digu hanh du lich trong thoi han 03 nam tinh dén ngay co sér dao tao th chire ky
thi,

2. Co sir dao tao co triich nhiém:

a) Tuén thi s kiem tra, gidm sat va huéng din vé nghiép vy ctia Téng cyc
Du ljch;

b) Cip nhit, bé sung 02 nim mét lin ngin hang @ thi:

¢) Lanu tri¥ hé so thi sinh, bai thi, két qua thi v cde gidy t lién quan dén ky
thi theo quy dinh cda phép lut;

. ) Giri théng bao kém theo dé 4n td chirc thi quy dinh tai diém b khoan 1
Digu ndy vé Tang cuc Du lich trude 30 ngay t6 chire ky thi;

d) Giri két qué thi vé Téng cuc Du lich v& c&p nhit danh sach thi sinh digc

cép chimg chi lén trang théng tin dién tir v& quan If Iir hanh trong théd han 45
ngay, ké tir ngay két thic ky thi.

3. Thim quyén cla Témg cuc Du lich;

a) Quy dinh céu tric va dung leong dé thi nghiép vy didu hinh du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Théng tw ndy va cing bé céng khai trén
Céng théng tin dién tir B§ Viin hba, Thé thao vi Du lich. P& thi bao gém phén
Iy thuyét va k¥ ning;

b) Huéng din, kiém tra, gidm sat cong tde té chire thi, cdp chimg chi
nghigp vu diéu hanh du lich;
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c) Yéu ciu co ¢ dio tao khéng duge th chite thi nghiép vy didu hinh du
lich khi phét hién co s¢ ddo tao khéng dép img cde tidu chi quy dinh tai khoén 1
Diéu nay cho dén khi ddp img du tiéu chi.

4. Chimg chi nghiép vy diéu hanh du lich ndi diz, chimg chi nghiép vu diéy
hinh du lich quéc té duge cdp cho ngudi dat két qua trong ky thi nghigp vu diéu
hénh du lich twong Gng,

Diéu 6. Trinh tw, thi tuc thu hdi giﬁ}r phép kinh doanh dich vu li
hinh trong trwémg hop doanh nghiép chim dirt hoat ddng kinh doanh djch
vu lir hinh, giai the hofic pha sin

1. Hb sor dé nghj chdm dint hoat dfing kinh doanh dich vy I hanh:

a) Truwdmg hop doanh nghiép chém dirt hoat déng kinh doanh it hanh, hé
s¢r gbm: thing bdo cham dat hoat djng kinh doanh dich vy 1 hinh; gidy phép
kinh doanh dich vu lit hinh 43 duge cdp;

b) Truémg hop doanh nghiép gidi thé hogc bj gidi thé, hé so gdm: théng bao
chim dirt hoat déng kinh doanh dich vi I hanh; gifly phép kinh doanh dich vy
Iif hanh & duge clp; Quyét dinh gidi thé, bién ban hop cia doanh nghiép trong
trudng hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cée diém a, b va ¢ khodn |
Diéu 201 ciia Luit Doanh nghiép; Quyét dinh thu hii gifly chimg nhén ding ky
doanh nghiép hodic Quytt dinh gidi thé cia Téa an trong trirdng hop doanh
nghigp giai the theo quy dinh tai diém d khoan 1 Pidu 201 cia Luat Doanh
nghiép;

¢) Truomg hop doanh nghiép phd sdn, hé so gdm: quyét dinh cia Toa an vé
vi€e md thil tyc pha san kém theo gidy phép kinh doanh djch vu Iir hanh da duge
cap.

2. Trinh tu, thil tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh:

&) Doanh nghiép giri hﬁr so dé nghi chim dirt hoat déng kinh doanh djch vy
lir hénh dén co quan cap gidy phép kinh doanh djch vy 1t hanh:

b) Trong th&i han 05 ngdy lam vige, ké tir ngdy nhén duoe hd so hop 18, co
quan cép gidy phép ra quyét dinh thu hdi gifly phép kinh doanh dich vu 1& hanh.
Quyét dinh thu i gidy phép duoe giri dén doanh nghiép, co quan nha nude vi
¥uat nhip canh, ¢ quan thué, co quan déing ky kinh doanh cép tinh noi doanh
nghigp it tru s& chinh, cfng b6 trén cdng théng tin dién tir cia co quan cép
phep va trang mang quén ly doanh nghiép kinh doanh dich v It hanh,

3. Hoan tré tién ky quy sau khi thu héi gifly phép kinh doanh dich vu 1
hanh;

a) Sau 60 ngay, ké tlr ngay ding quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh
dich vy Iir hanh trén cong théng tin dién tir cla co quan ﬂép phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh, tnrémg hop khéng co khidu
nai, t8 cdo lién quan dén nghla vu d8i véi khch du lich, co sé cung edp dich vu
du lich thi co quan cép phép cé vin ban giti ngan hing 2 doanh nghiép duge rit
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tién ky quy; trwdmg hop cb khiu nai, t6 cdo lién quan dén nghfa vy ciia doanh
nghiép q:fri vir khach du ljch, co s& cung ?ﬁ'p dich vy du lich thi co quan cép
phép phdi hop voi cdc co quan ed thim quyén lign quan gidi quyét theo quy dinh
cua phap lust;

b) Truémg hop doanh n%hiép bi pha san, tién ky quy do tba 4n quyét dinh
theo quy dinh cia phép luft vé phé san.

Didu 7. Trinh tw, thi tue thu hdi giay phép kinh doanh dich vu lir hanh
trong truwomg hgp quy dinh tai cie difm b, ¢, d, 4, e, g va h khodn 1 Didu 36
Luidit Du ljch

', Trong thdi han 15 nghy, ke tir ngay c6 két Jugn thanh tra, kiém tra cita co
quan chifc ning, co quan cip phép ban hanh quyét dinh thu hii gidy phép kinh
doanh dich vu 1t hinh; quyét dinh thu héi gidy phép duoc giri één doanh nghiép,
cor quan chite ning vé thanh tra, kidm ira, o quan nhi nude vié xudt nhiip canh,
co quan thué, co quan diing k¥ kinh doanh cfp tinh noi doanh nghiép dit try sé
chinh, céng b trén cong théng tin dién tir cia ca quan cip phép vi trang mang
quan ly doanh nghiép kinh deanh dich vu Iit hinh,

2. Trong théi han 30 ngay, ké tr ngdy c6 quyét dinh thy héi gidy phép,
doanh nghiép gl bdo cdo vé vige hoan thanh nghia vy véi khach du lich, co sd

cung cap dich vu du ljich theo hop déng 83 kv kém theo gidy phép di duge cap
dén co quan clp phép.

3. Sau khi doanh nghigp thyc hién nghia vy quy dinh tai khoan 2 Bidy ndy,
viée hodn tra tidn ky qu¥f duge thire hién theo quy dinh tai diém a khodn 3 Pién
6 Thing tu nay.

; Chwong ITI
TEU CHUAN CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Diéu 8. Tiéu chuin d8i véi co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tigu
chuin phyc vu khdch du lich

L. Co dang ky kinh doanh va bio dam cic didu kién kinh doanh di vé:
hang hda theo quy dinh ciia phép lugt,

2. Théng tin rd rang vé ngudn gc va chét hrgng hang héa.

3. Niém yét gid, bin ding gi4 niém yét v nhin thanh toan bing thé do
ngan hang phdt hanh,

4. Nhin vién cd thai d0 phuc vu vin minh, lich sy
3. Cé nha v§ sinh sach s&, duwoc théng gié va di anh SAng.
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Diéu 9. Tiéu chuiin @i véi co sé kinh doanh dich vu in ubng dat tidu
chufin phue vu khich du lich

I. Co ding ky kinh doanh va bao dim céc didu kign kinh doanh d8; véi
dich vu &n udng theo quy dinh cla phip lujt,

. 2. Phong &n 6 d0 dnh sang; c6 hé thong théng gid; cb ban, ghé hodic chd
ngli thudn tién; nén nha khd, sach, khéng tron, trugt: dé dung duye nira sach va
dé khd; ¢b thing dung rdc.

3. C6 thue don bing tiéng Viét, tifng Anh va ngén ngit khic (néu cin) kém
theo hinh anh minh hoa.

4, Bép théng thodng, ¢6 khu vire so ché va ché bién mén an riéng bigt: cf
trang thiét bi bdo quan va ché bién thue phim.
. 3. Nhin vién co thdi d§ phue vu vin minh, lich sy; miic ddng phue va deo
bién t€n trén 0.
6. Céc tidu chudn quy dinh tai khodn 3 va khoan 5 Didu 8 Théng tw nay.

Biéu 10. Ti€u chudn ddi véi co si kinh doanh djch vu thé thao dat titu
chuéin phue vu khich du lich

1. C6 diing Iy kinh doanh va bdo dam céc diéu kién kinh doanh déi vai
dich vu thé thao theo quy dinh cta phép luat.

2. Co nji quy bégg titng Viét, tiéng Anh va ngin ngii khie (néu cén): co
noi dén tiép, noi giri dd diing cé nhin va phéng tém cho khach.

3. C6 co s vt chit, trang thiét bi phue vu luyén tip va thi déu; cé dich o
cho thué dung cu tip luyén, thi dau phit hop véi timg mén thé thao.

4. Co ngudi hudng dan, nhin vién phue vu, nhin vién ciru h§ phi hop véi
timg mdn the thao.

5. Citc tigu chuan quy dinh tai khodn 3, khoan 5 Didu 8 va khodn 5 Didy 9
Théng tu nay.

Didu 11. Tiéu chudn déi véi co sé kinh doanh dich vy vui chei, gidi tri
dat tiéu chufin phuc vu khich du lich

I. Co ding ky kinh doanh v bdo didm cde didu kién kinh doanh ddi vei
dich vu vui chui, gidi tri theo quy dinh cia phap lugt.

2. Co ni quy; ¢b noi dén tiép, g dé ding ca nhin.

3. Co dia diém, co s& vt chit, dung cp, phueng tién phi hop vai timg loai
dich vu vui choi gidi ted.

4. Co nguiri huéng dén, nhin vién phyc vy phit hep véi timg dich vu vui
chod, giai tri,

5. Cée tidu chufn quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Didu 8 va khoin 5 Piéu o
Théng tur nay.
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Diéu 12. Tiéu chuin adi véi co st kinh doanh dich vg chiim sée sie
khde dat tidu chudn phuc vu khich du lich

1. Cé dang ky kinh doanh vi bao dam cc didu kidn kinh doanh di véi
dich vu cham séc sirc khée theo quy dinh ciia phap lut,

2. C6 noi dén tiép, giri d6 ding cé nhan.

_ 3. Co ndi quy, quy trinh b:iglg tiéng Viét, tié‘ng Anh v ngén ngit khic (néu
can); 6 co s& vit chat, trang thiét bi phi hop voi timg lozi dich vu cham séc sire
khoe.

4. C6 nhan vién y 1&, k¥ thudt vién, nhin vién phuc vy phit hop véi timg
dich vu cham sdc sirc khée.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khodn 3, khoan 5 Didu 8§ va khoén 5 Bidy 9
Théng tir nay,

Ch wong IV
HUONG DAN VIEN DU LICH

Picu 13. Tiéu chufin thinh thao ngoai ngir cia hudng diin vién du lich
quée té

1. Nguin sir dung thanh thao ngoai ngit quy dinh tai diém c khodn 2 Didu
59 Ludt Du lich 14 npuii dép ing mét lrong céc téu chuin sau-

) C6 bing tét nghiép cao ding trés 1&n chuyén nganh ngoai ngfr:

~ b) C6 bang tét nghiép cao ding triy 1én theo chuong trinh ddo tao bing
tiéng nudéc ngoai;

¢) Co bing tét nghiép cao ding trér 1&n & nude ngodi;

d) Co chimg chi hodic gidy chimg nhin ngoai ngt bic 4 tré 1én Khung ning
lye ngoai ngit 6 bic dimg cho Viét Nam hodic B2 tré lén Khung tham chiéu trinh
di ngoai ngir chung ChfiuJ Au, con thiv han hodic duge cép trong vong 05 nim
doi véi chimg chi hofic gidly chimg nhdn ngoai ngl khéng cuy dinh thai han, do
td chire, co quan ¢d thém quyén cap dat mire yéu ciu theo quy dinh tai Phy lyc 1
Théng tu nay.

2. Viin bang, chimg chi, gify chimg nhin do co sé d3o tao nude ngoai cip
phéi dwge céng nhin theo quy dinh cila B& Gido duc va Dao tao va Bo Lao ding
- Thurong binh va X3 hii.

Diéu 14. Néi dung béi dudng nghiép vu hwimg din du ljch

1. Nii dung béi dumg nghiép vy hudng din du lich néi dja gbm:
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a) I{iénl thire eor s& ngdnh: dia 1y Viét Nam; lich sir Viét Nam: vin héa Wit
Nam; hé thong chinh trj Vit Nam va céc vin ban phap luit lién quan dén du
lich;

. b) Kien thire chuyén ngarh v nghiép vu: téng quan du lich; khu du lich,
digm du lich Viét Nam; tdm ly khéch du lich; nghé thuit giao tiép va (mg xu
trong hudémg dén du lich; k¥ ndng nghiép vy hudng din; y 1é du ljch:

¢) Thue hinh k¥ néng nghiép vy huwdéng din;

d) Thire té nghé nghiép cudi khoa,

2. N§i dung béi dutmg nghiép vu hudng din du lich quéc té gdm:

a) Kién thirc co son dia Iy Viét Nam; ljch sir Viét Nam; vin héa Viét Nam;
lich sir vin minh thé giéi; he théng chinh trj Viét Nam va cdc van ban phép luat
lin quan dén du lich;

_ b) Kién thire chuyén nganh va nghiép vi: téng quan du lich; khu du ljch,
diém du lich Viét Nam; tdm 1y khach du lich; giao luwu vén hoa quéc t&; nghs
thugt gieo ti€p va fmg xir trong hudng dan du lich qubc té; k§ ning nghiép vy
hudng din; y té du lich; xuét nhip canh, hing khéng va hru tri; 18 tan ngoai
giao;

¢) Thye hanh k¥ ning nghiép vu hudng din;

d) Thuc té nghé nghiép cudi khoa.

Piéu 15. Ta chive thi, cap chimg chi nghiép vy hwéng din du lich

L. Co st ddo tgo dép g cde tiéu chi sau duge td chire thi, ¢ip ching chi
nghiép vu hudng dén du lich:

a) L& co s& dao tao bic cao ding tré 1én o6 chitc ning ddo tao chuyén
nganh huwrdng dan du lich, quan tri dich vu du lich va it hénh;

b) C6 dé in t6 chite thi gdm cée ndi dung chii yéu sau day: ngan hing dé thi
dap tmg ndi dung quy dinh tai Bidu 14 va diém a khodn 3 Diéu ndy, quy trinh 3
chire, co s&r vat chat k¥ thuat va hai ddng thi;

c) Khéng vi pham cdc quy dinh v& t5 chic thi, cip chimg chi nghiép vy
hudng dan du lich trong théi han 03 ném tinh ¢én ngdy co sér dio tao o chite ky
thi.

2. Cor s&r d2o tao ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thil s kiém tra, gidm sat va hurdme din v& nghiép vu cia Téng cue
Du lich;

b) Cép nhit, bd sung 02 nim mét 14n ngén hang & thi;

¢) Luu trir 1o so thi sinh, bai thi, két qua thi va céc gify 1& lisn quan dén ky
thi theo quy dinh ciia phap ludt;
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. d) Gii théng bdo kém theo d& 4n td chire thi quy dinh tai diém b khodn 1
Biéu nay vé Téng cuc Du lich truéc 30 ngay th chire ky thi;

@) Giri két qua thi vé& Téng cuc Du lich va céip nhit danh séch thi sinh duge
cdp chimg chi lén trang théng tin dién tir vé quan Iy hudng din vién trong thir
han 45 ngay, ké tir ngay két thic ki thi.

3. Thim quyén ciia Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh ciu tric va dung luong dé thi nghiép vu huéng din du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Diéu 14 Thing tu nay va cong hé cong khai trén
Cong théng tin dién to B§ Vin héa, The thao va Du lich. D& thi bao gém phin
Iy thuyet va ki nang;

b) Hudéng din, kiém tra, gidm sdt cong tde th chire thi, cip chimg chi
nghiép vu hudmg dén du lich;

¢} Yéu cau co s& dao tao khong dugc t& chire thi nghiép vy didu hinh du
lich khi phét hién co s¢ ddo tao khéng dap img céc tidu chi quy dinh tai khoan 1
Pidu niy cho dér. khi ddp tmg du tiéu chi.

4. Chimg chi nghiép vy huéng din du lich ni dia, chimg chi nghiép vy
hudmg dan du lich quée té diroe cap cho ngudi dat ket qua trong ki thi nghiép vu
huang dan du ljch twomg (hg.

Diéu 16. Nji dung kiém tra nghiép vu hwéng din du lich tai diém
1. L thuyét vé& nghigp vu hudéng din du lich tai diém:

a) Pc diém tdm Iy khich du lich theo thi trudmg, gigi tinh, 1ta wéi:
b) K niing giao tiép bing 14 ndi, bing ngdn ngit co thé;

c) K§ nfing gidi quyét tinh hubng;

d) Quy trinh hwéng din du lich tai diém, céc k¥ nang huéng din du lich
chuyén biét.

2. Kién thite v& khu du lich, diém du lich:

a) Khdi quat chung vé dia phuong:

b) Khéi quat chung vé lich sir phét trién ciia khu du lich, diém du lich;
c) Céc d¥c diém co ban cia khu du lich, diém du lich;

d) So sdnh gid tri cia khu du lich, diém du lich cita dia phuong véi mét vai
khu du ljch, diém du lich tweng dong,

3. Thue hanh bai gidi thiu vé khu du lich, diém du lich.
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Diéu 17. Khéa cip nhit kién thire cho huéng din vién du lich ndi dia
vii hwirng din vién du lich qube té

L I':ltjui dung khéa cép nhit kién thic cho hudng ddn vién du lich ndi dja va
huémg din vién du lich quéc té co thoi hegng 30 tié, bao gbm:

a) Tinh hinh du lich thé gidi, xu huéng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x8 hoi coa dit nudc:

c) Hé théng cac van ban phap lujt méi lién quan dén du lich;

d) Hé théng t6 chite quan 1y nha nude vé du lich;

d) Tinh hinh phit trién du lich Viét Nam, théng tin vé san phém du lich
mdai, san pham du ljch chi dao;

e) Cac bién phap béo dam an ninh, an toan cho khach du lich.

2. 8¢ Du ljch, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich c8ng bd ké hoach t& chitc

cac khoa cép nhit kién thire va edp Gidy chimg nhin khéa cip nhét kién thirc
cho hudng din vién du lich ni dja va hudéng din vién du lich quéc té,

3. Can cir K& hoach t6 chire céic khéa cip nhit kién thire do S Du lich, S&
Van hoa, The thao va Du lich céng b6, hwéng din vién gui ding kv dén S& Du
lich, 8¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

Trong thiri han 10 ngay, ké tir ngay két thic khéa ciip nhit kién thic, Sé
Du lich, S& Vin héa, Thé thao v Du ljch cé trdch nhiém cp Gidy chimg nhin
khéa céip nhét kién thire cho hudng din vign du lich néi dia va hudng din vién
du lich quic té. Gidy chimg nhén khéa cdp nhat kién thirc c6 gid tri 01 nam ké tir
ngay cap.

Chuong V
PIONU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Phu lue

Ban hanh kém theo Théng tur nay cac Phy luc vé miun théng béo, don dé
nghi; miu gify phép, miu thé; miu bién higu va cdc miu chimg chi, gigy xic
nhin trong linh vue du lich:

L. Phy Iyc I: Danh myc chimg chi, gidy ching nhin ngoai ngit do co quan
cd thdm quyen cip

2. Phuy lue IE: Mau don dé nghj, miu théng bao, mAu bién bin
a) Mau 56 01: Pon d& nghj céng nhin diém du lich;
b) MAu s6 02: Don d& nghj céng nhan khu du lich cp tink;
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¢) Mau sd 03: Pon dé nghi cdng nhén khu du lich quéc gia;
d) Mau s6 04: Pon dé nghj cip iy phép kinh doanh dich vu Iir hanh;

d) MAu 56 05: Pon dé nghj cép lai/cip ddi gidy phép kinh doanh dich vy iz
hanh;

e) Méu 56 06: Théng bio chim dit hoat dfng kinh doanh djch vy 1t hanh:

£) Mau 56 07: Pon dé nghj céng nhan hang co s lru tri du lich;

k) Mu s 08: Bién ban thim dinh co s& luu trth lich;

i) Mau s6 09: Bién ban lim vigc clia T thim dinh;

k} Mau 56 10: Pon dé nghj cdp bién higu dat tigu chuln phye vy khach du
lich:

1) Méu s 11: Don dé nghj cdp the huwémg din vién du lich:

m) Mau s 12: Bon ¢é nghj cdp d6i/cAp lai the hudng din vién du lich;

n) Mau sé 13: Dang ky tham dw khda cip nhét kién thire cho hudmg dén
vién du lich;

0) MAu s6 14: Bon @8 nghi thanh I3p ViEn phong dai dién tai Viét Nam cia
¢ quan du lich née ngodi, t6 chire du lich quée té va khu vire,

3. Phy luc 1. Mau Gidy phép kinh doanh dich vy 1% hanh, m3u the hudng

din vién du lich

a) Miu s6 01: Gidly phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dja:

b) Mau sé 02: Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh quéc té;

¢) Mau sd 03: Thé hwdng dan vién du lich.

4. Phu lye IV: Méu chimg chi, gidy chimg nhin

a) Miu 56 01: Chimg chi nghiép vu didu hanh du lich néi dia:

b) M&u 56 02: Chimg chi nghiép vu didu hanh du lich quéc té:

©) Mau s6 03: Gidly chimg nhén khoa cip nht kién thirc cho huéng din
vién du lich ndi dia, huéng din vién du ljch quoc té;

d) Mau s6 04: Ching chi nghigp vu huéng din du lich néi dia;
d) Mau 56 05: Chimg chi nghigp vu huéng dén du lich quéc té,
5. Phu lye V: Miu bién higu

a) Miu s6 01: Bién cang nhén hang co s& hou i du lich;

b) Mdu s6 02: Bién higu dat tiéy chufn phyc vu khich du lich cho co sg
kinh doanh dich vy du ljch khac,
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Pieu 19. Hiéu lwe thi hinh
1. Théng tu nay cé higu luc thi hanh k& tir ngay 01 théng 02 n&m 2018,

2. Ke tir ngdy Théng i ndy cé higu lye thi hanh, cde viin ban, quy dinh sau
day hét hiéu lye:

a) Thong tir s6 88/2008/TT-BYHTTDL n gay 31 thing 12 nim 2008 cia Bé
truong B§ Vin héa, The thao va Du lich huéng din thye hién Nghj dinh sb
92/2007/NBD-CP ngay 01 thdng 06 n&m 2007 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cia Lugt Du lich v& hm trd du lich;

b) Théng trsb 89/2008/ TT-BYHTTDL ngay 31 thing 12 nim 2008 cia B
trudmg B§ Van hoa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghj dinh sé
92/2007/ND-CP ngdy 01 thing 6 nim 2007 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mt sb didu cia Lufit Du lich vé kinh doanh I hanh, chi nhanh, vin phing
dgi dién cta doanh nghiép du lich nude ngodi tai Viét Nam, huéng din du lich
va xic tién du lich (sau diy goi tit 14 Théng tw sé 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muc VII Biéu 1 va muc VII Didu 2 Théng tr sé 07/201 1/ TT-BYHTTDL
ngay 07 thing 6 n&m 2011 cia Bé trueémg B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira
doi, bé sung, thay thé hoc bai bo, hily bé céc quy dinh ¢é lin quan dén thi tuc
hanh chinh thuge pham vi chirc ning quan 1y cia B8 Vin hoa, Thé thao va Du
lich;

d) Dicu 1 Théng tir s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngiy 08 théng 12 niim 2014
cla B truémg B Van héa, Thé thao va Du lich stra dbi, bd sung mét sé didu
ctia Théng tw s6 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu s& 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tir 56 03/2013/TT-BVHTTDL:

d) Bicu 3 Théng tw s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thing 6 nam 2016
cta Bj trudng Bo Van héa, Thé thao va Du lich siva déi, bd sung mot sé didu
cia Thong tw so 15/2012/TT-BVHTTDL, Théng tw s§ 07/2012/TT-BVHTTDL,
Théng tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tr 56 05/2013/TT-BVHTTDL.

Diéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Gidy ching nhin bi dudmg kién thic dinh ky cho hudmg din vién theo
quy dinh tai khodn 4 muc II Théng tw sb 89/2008/TT-BVHTTDL dugc cp
trirde ngdy 01 thang 01 nam 2018 c6 gia uj theo théi han ghi trén Gidy chimg
nhin dé dbi thé hréng din vien,

2. Chimg nhin &3 qua ky kiém tra trinh 43 ngoal nglr do co s dao tao c6
thim quyén cip theo quy dinh tai khoan 2 muc 111 Théng tr s6 89/2008/TT-
BVHTTDL duge céip trde ngiy 01 théng 01 ndm 2018 ¢é gid trj theo thdi han
ghi trén Chimg nhén d& cip thé hudng din vién du lich quée té.

3. Chimg chi nghiép vy hudng din du lich theo quy dinh tai khoin 2 muc
[l Théng tu s6 8%/2008/TT-BVHTTDL duge cip trude ngdy 31 thing 3 nim
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2018 cb gid trj theo théi han ghi trén Chimg chi 4 cdp thé huéng din vién du
lich quéic t€ v the huémg dan vién du lich ndi dia.

4, Cac co sé kinh doanh djch vu mua sim va dich vy &n udng d3 duoc co
quan nhd nuée ¢b tham quyén cip bién hidu dat tiéu chuin phue vu khich du
lich trude ngay Thong tr ndy c6 higu lyc duge tip tue sir dung bién hitu cho
dén hét théi han theo Quyét dinh cép bidn hisu.

Biéu 21. T8 chive thue hi¢n

1. Téng cuc Du Tich 13 co quan tham muwu, gitp Bé truéng B Van hoa,
Thé thao va Du lich t8 chite, trién khai, huéng din thuc hién Théng tir nay.

2, Trong qué trinh thye hién Théng tw nay, néu c6 vidng méc, dé nghij
phéan dnh vé B& Vin hoa, Thé thao va Du lich (T fmg eyc Du ljch) dé kip théd

r & .
xem xét, dién Ehl%

Noi nhiin: BO TRUONG
- Thib twémg Chinh phil, cée Phd Thi tidmg Chinh phiy,

- Cée Bg, co quan ngang BS: corquan thufc Chinh L
- HEND, UBND tinh, thinh phd trye thude tning rong
- Vin phing Trung wong va cdic Ban cis Ping:

- ¥in phing Qudc hoi:

- ¥an phong Chi Geh nude;

- Van phang Chinh phi;

- Tha én nhdn dan t6i cao;

- Vign kiém sat nhin din tdi cao;

- Uy ban Trung weng MEt trin TS quic Vidt Nam; g -
- Cor quan trung womg ¢la céc 8 chire chinh 1o - x4 hoi: Nguveén Ngoe Thign
- B VHTTDL: B trindmg, cde Thir trudmg, cic don V]

trigc thufic B,

- Cye Kiém tra vEn bin QPPL (B& Tur phip);

- 5& D lich; 5& Viin has, Thé thao vi Du lich cée tinh,

thiinh phé tree thude trung wong;

- Cang bio; Website Chinh phil; Co & dif lidu quic gia

v& viln bin quy pham phip lut;

- Ciing Thimg tin dién 10 B VHTTDL,

- Lru; W, TCDL {05). NTT 250.







Phy Ipe I

Danh mue chimg chi, glﬁ}r chirng nhﬁn ngoai ngir
do co' quan ¢d thﬂm quyén cﬁp
(Keém theo Thﬁng tie 56 06/201 7/ TT-BVH ITDL
ngay 13 thing 12 ndim 2017 ctia BS tricdma B3 Vin hoa, Thé thas vé Du lich)

STT Loai ching chi, gidy chéng nhin Cip dp
1 | Tiéng Anh
1.1 | Chimg chi TOEFL BT 61 diém.
1.2 | Chimg chi [ELTS 5.5 didm
1.3 | Chimg chi Aptis 151 diém
1.4 | Chimg chi TOEIC TOEIC Reading and
Listening 650 diém, TOEIC
Speaking 160 diém, TOEIC
Writing 150 digm
1.5 |Chimg chi OPlc + WPT+LPT & RPT | Advanced Mid
ciia ACTFL
2 | Tieng Nhit
Chimg chi 5 cip JLPT Cép dg N2
- | Chimg chi OPlc + WPT + LPT & RPFT | Advanced Mid
ciia ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung
- | Chimg chi 6 cdp HSK + HSK K Cép d6 4 + HSK K
- intermediate
- | Chimg chi TOCFL Cép da 4
4 | Tiéng Dire
- | Chimg chi ZDfB Cip dé B2
- | Ching chi TestDaF Cép 45 4
5 | Tiéng Phap
- | Chimg chi DELF Cép dg B2
- | Chimg chi TCE Cap dg 4
- | Dipléme de Langue
6 | Tiéng Tiy Ban Nha
- | Chimg chi DELE Cép 45 Intermedio I
7 | Tiéng ¥
- | Chimg chi DILI

Chirng chi CILS

Cép da B2




- | Ching chi CELI Cép 46 3 B

8 | Tiéng Han Quic

- | Chimg chi KLPT Béc 4

- | Chimg chi TOPIK (thi Nghe, Boc, Viét) | TOPIK Béc 4 va OPIc tidng |
+ OPIc tiéng Han Hén Advanced Low

9 | Tiéng Nga

= | Chimg chi TRKI Cﬁp da 3

10 | Cic ngogi ngir khic Tuong duong bic 4 trg 1én

Khung ning lve ngoai ngt 6

béc dimg cho Viét Nam hodc
B2 trr 1én Khung tham chiéu
trinh 88 ngoai nglt chung
Chéu Au,




Phu luc IT :
Miu don dé nghi, miu thong bio, miu bién bin
(Kém theo Théng 1w sé 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 135 thang 12 ndm 2017 cia Bj trudng Bg Vén hda, Thé thao va Du lich)

Miu 6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bije ldp - Tw do - Hanh phiie

wrevansseane, REQV. o thang.....ndm... ...
DON DE NGH] CONG NHAN
BIEM DU LICH

Kinh giri: 8¢ Du lich/S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé. ...

B L L T
-Bién thoai:........cocveiiieiinnnne.. B o i e R B
R R 50 e B i A A b e e e e A s
= T
. Can cir Luit Du lich va Nghi djnh cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé
diéu cia Ludt Du lich, ching t5i thiy ...... (tén diem du ljch)... da dap (mg diy

diéu kién dé duge cong nhén I3 didm du lich, Kinh d& nghi S& Du lich/S¢ Van
héa, The thao va Du lich thim dinh, céng nhin diém du lich cho....(%én didm du
lich). ..

Chiing t6i cam ket chju trich nhiém vé tinh chinh xée, trung thue ciia néi
dung hb so dé nghi cing nhén diém du ljch.

NGUOTI DAL DIEN

(Chite v, guyén han)
(K¥, déng ddu ver ghi ré ho tén)



Mau 56 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Tuw do — Hanh phiic

............. ngay.....thang.....ndm... ...

DON DE NGHI cﬂwﬂ NHAN
KHU DU LICH CAP TiNH

Kinh giri: 8¢ Du lich/S¢ Van héa, The thao va Du lich tinh/thanh phé. ..

- Tén co quan, t§ chite quan 1¥ khu du lich: ...... e
B R L I B i B e

Cin eir Ludt Du Ijch vd Nghj dinh ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mit 50

ditu cla Ludt Du lich, ching t6i thiy ...... (18n khue du lich) dd dap img du didu
kién dé duge cing n.hﬁn 1& khu du lich cap tinh. Kinh dé nghj 8& Du ljch/Sé Van
hoa, Thé thao va Du lich thim dinh, trinh Uy ban nhén dén tinh/thinh phé
....... cng nhin khu du lich che....(tén khu du fjek)... 14 khu du lich cdp tinh.

Ching tdi cam két chiu trach nhidm vé tinh chinh xéc, trung thue cia nii

dung h so d& nghj céng nhin khu du lich cép tinh.

NGUOT DAI DIEN

(Chite vu, quyén han)
(K, ghi rd ho tén va ding déu)

i P



Miu s 03

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lip — Twr do — Hanh phiic

PON BE NGH] CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh giri: Téng cuc Du lich

Ciin ¢ir Ludt Du lich va Nghj dinh cia Chinh phil quy dinh chi tiét mét s6
digu clia Lugt Du lich, ching t8i thiy ......(t8n M du lich) da dép (mg di diéu
kign dé duoc cong nhén 14 khu du lich qubc gia.

Kinh d& nghi Téng cuc Du lich thdm dinh hd so, trinh B§ truéng B Vin
héa, The thao va Du lich cng nhan (tén khu du lich)... 1 khu du lich quc gia.

Chiing tBi cam két chiu trich nhigm v& tinh chinh xdc, trung thyc clia ndi
dung hé so dé nghj cong nhin khu du lich quéc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN

(Chire vi, quyén han)
(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)



Miu s6 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——— Bic lEp - Ty do - Hanh phiic

........ , ngay....thang....nam......
PON PE NGH]
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH .......... K | et
Kinh giti: ..o, 10
I. Tén doanh nghi@p (chiF in Boa): ..o i R
TEN IO dJChi. s oo
TN VIEE EHE: cvvseererrerrserscns e eecor oo cessseeeees e sses st eee et T
2. BEjachitrgsd chinh ..o
Bién thoai :............... R L S R D
Website i = B st e s
3. Ho t8n nguoi dai digén theo phép luét oia doanh B P siie caniis
............................................................................ L5 B 1L ——
U danhit e s e s e e e
Sinh ngay :....J/....J....Dén the i....... QUOE HEh S
, Giay Chimg minh nhin din/Thé cin cudc céng dan /Hé chifu
0% GEP NEAYL oo NOT BED T e
L s S e Pidn thoai: .o
Noi ding ky hé khéu thudmg tri -................
Chooddiblee ta Lo v san o
4. Tén, dia chi chi nhnh (M4 €6): ....oooorvooo oo
5. Tén, dia chi vin phong dai dién (5w e6)moverermeerreoreeooo
6. Gifly chimg nhén ding ky doanh nghiép/Gidly chimg nhin déng k¥ diu
S RO 1 1 A
7. Tai khoan ky qu§ s6............ tRingdn hang.........coovvviiviees i,
Cin cir véo edc quy dinh hién hanh, kinh dé nghj ......... (2)ereenes cip gify
phép kinh doanh dich vu I hanh ..o { Devierniennns cho doanh nghiép,

Chiing t8i cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh xdc, trung thue cia ndj
dung hd ser dé nghi céip gidy phép kinh doanh dich vy It hanh,
NGUUI BAI DIEN THEO PHAP LUAT
A DOANH NGHIEP
Ky, ghi ¥d ho tén va déng déu)

Hirdng din ghi:

(1) Qudc 1é hode nii dia; .

(2) Tdng eve Du lich (trong trieong hop d8 nghi cdp gidy phép kink doanh dich v i hinh
qm‘#r.- ré).— S E}u f_a'qﬁ hoiic 5 Vin hod, Thé thao vé Du {ich tink/thanh pfre:‘l"... firong tredng
hgp d€ nghi cdp gidy phép Kk doanh dich vy i kinh néi dia),
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Méau st 05

TEN DOANH NGHIEF  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic lip - Ty do - Hanh phic

ey QY. thang....ndm......
DON PE NGHI
w(1).s GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........ .5 TR
Kinh ofWt oo ) R e R
1. Tén doanh nphip (ehll Ihoa ) ciiimmmaiimnsissnnsinnnnings
Tén gta::- dich:....... S — P ——T -0t - <
Tén viét tt:..

2. Bia chi tru s:’_:' :::hlnh ....................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5 =2 A U 1 OO PRC S o - AT
Website :. ORRENEPEIER X 1111111 | L R RO —
3. Ho ten ngudoi ;,Im dtén Uu—:u phép luft cda doanh nghidp:..........cc00nee
i R Ll ¢ B P v ARt
Chm: danh ........................................................................................................
Sinh NEAY foveredssveeed oo DA 1O Lavneee, QUAE Nt sesiserss s
Gidy Chimg minh nhan dﬁm"I‘he cidn Ccuoc cﬁng dén .l"Hf,'I chigu
B chp ngay: .../ .....J.... Noi cdp : R R S
Bmailcia El&n thnm
MNa ﬂang lq.r hﬁr khﬁu thut:ng tru ................................................................. =
T e Y
4, Tén, dia chi chi nhinh l[ue:: B e S S Sl

6. Gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhin dang ky dau tr

.............. D B i B B i i i v o b s K
7. Gidy phep kinh doanh dich vy Iif hanh......(2}... 7 B e dcr:
A T S P CHD NEAY....ccounnnn thing Mmoo,
8. Tai khoan kv qu¥ s0............ YT T BRIIE (o o sosns imsiin wmnns massnbsssss
9. Ly do dé nghi .01 B1AY PRED oo

A LA



b

Cin cff vio cic quy dinh hign hanh, kinh d& nghi........... 3 ANRE
...... (1)..... gidly phép kinh doanh dich vy I(t hanh .....(2)......cho doanh nghiép.

Chiing t6i cam két chiu trich nhigm vé tinh chinh xac, trung thue clia ndi
dung ho so dé nghi ....(1).... gify phép kinh doanh dich vu it hinh./.

NGUOI ﬂ].g.l DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ]
(K¥, ghi rd ho tén va dong ddw)
Hirdng din ghi; ; 2
({} Cdp lai (trong cdc tneong hap quy dinh tai Biéu 34 Lugt Du ljch), edp 491 (irong cde
triedng hop quy dinh tgl Diéu 33 Ludt Du lich),
(2} Quéc té hode ngi dis; -
(3) Tang cue Du lich (trong trudng hop d8 nphj cdp 460, cdp lai gidy phép kinh doank dich vy
It hanh gudc te); Sd pu lich hodc 5¢ Vin hod, Thé thao vé Du lich tinkithénk phi.. ftfrong
tredmyy hop 88 mghi edp A6, odp lai gidy phép kink doanh dich vy HE hdnk ngi 3ia)

P o o



Mau sh 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Piic lip - Tw do - Hanh phic

86: |/ erereney MG LN, ndML......
THONG BAO ‘
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH ....(1)....
81305 o R 78 T R
1. Teén doank nEhIep {oFE I BDE)s i iiaididiidi i i i vt v
I T A T e R S A RS s T B e S
TR SER o ER s e

2. Pra chi tru s& chinh: ..o v e e e

BL:,.nﬁmEu R o I e R B s
3. Ho tén ngurdi ﬁal dlén the:c- phﬁp lugt cia dﬂanh nghigp: ooovvniiniinnnnns
Gidi tinh: ..o RO RTINS A SRS A A e

4. Gify phép kinh doanh dich vu It hénh . {l} B R do

....................................... ) R cﬁpnga}r thang .. T
5. Ly do chim dit huat dung kinh doanh dmh vo i

6. Doanh nghiép cam két ﬂ.ﬁ huém thﬁ.nh mmi ng]ﬁ’& Vil d-éri Ul::':'i khé.l:h du
lich, céc co s& cung cép dich vu du lich v& xin chju trich nhiém vé tinh chinh
xdc, trung thire clia ndi dung Théng bao nay.

Can et vio cdc quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ...(2).......... ban hanh
Quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh va co cing vin gii
Ngéin hang ...(3)....dé doanh nghiép dugc gidi tha tién ky qui./

NGUGI Al DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP ,
(K¥, ghi & hp tén va dong daw)

Huwdng din ghi;

(1) Quﬁﬂ té hode nii dia;

{2 Tﬂng cuc Du fich (trong tricdmg hap thing bao chim diet hogt ddng kinkh doanh dich v lit
hanh quic t€); S¢ Du lich hode Sd Vin hod, Thé thao vé Du lich tinkithémh phd... (rong
tricdmg hop thing bdo chdm diet hoat dong kit doanh dich vi lit hanh ndi dia).

{3} Tén ngdn hing noi doanh nghidp ddng tién &y qup.



i i Méu sb 07
T;E‘.N DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Bije lip - Tw do - Hanh phie
...... ngay...... thing ... .....ndm
DON DE NGH] CONG NHAN

HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Kinbgltll aacsanl)sianainasinini

C#n cir Luét Du lich, san khi nghién ciru Tidu chudn Quﬁc gia vé xep hang
co s¢ I tri du ljch hién hanh, chiing t8i 1am dom nay dé T« RSO o [ e
xem xét, xép hang cho co s& luu tri du lich,

1. Théng tin chung vé cor & lun trd du lich
- Logd, tén cor 8O Tum il du LB et eee s e ves s s e st

- Gifiy chimg nhén ding ky doanh nghiép/hé kinh doanh sé:............_.
BOE R RIS s e i e s o A i S L g

- C6 cam két, ]i:,lElj-’ chimg nhin vé:

(1) B0 diéu kign vé an ninh, trét nr;

{2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v§ mdi frwong,

(4) An toan thyc phim.

2. Cosd vit chit k¥ thugt

- TONE vON AAU 17 BAD GBI oo
- Téng vén déu tu nang cap {néu T T g
- Ta:mg dién tich mit h&ng {m T A I L gt e P L
- Téng dién tich mit bing xay AUNE (N errenseeiecnsseecs e srrerensesssessens .
- Téng sb bubng:

STT Loai huﬁng So lngng buﬁng Gié cing bo (VND)
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- Djch vy co trong co s& hru tri du lich:

3. Ngwidi quin Iy va nhan vién phuc vuy:

B B R e s i
Trong do:

Ban giim @000 i cimmissisiis BB I s s e T A 2
Bép ¢ Euﬁng ........................................................
Bl DREL cccinnimemmmmsssinmsss T T Ll T R T
- Trinh d6:

Terén dai hoc:......(ngwdd) Dai h{:r: ........ (newdi) Cao ding:........ (ngedi)
Trung cpt..e. (ngroi) 8o cipi.....(ngwdd) THPT:..ccv... (rgreat)
- Chimg chi khée:... ...{ngw&i}

- Duoe dao tao nghu;:p Vi f?ﬁj' ......................................................................
- Pirge d80 tao nEoal DEE (F8):. i i s e AR

4. Hang dé nghi:

Chiing t8i cam két chju trich nhigm vé tinh chinh xdc cla cac ndi dung
trong Don d& nghi va thuc hién nghiém tie, bdo dam chét lugng co sé hra
theo ding hang d8 duge céng nhin,

Nei niin: NGUGI DAI DIEN THEQ PHAP LUAT
:m:lm.- HOAC CHU CO 8O LUU TRU DU LICH

(K, ding déa va ghi vé ho tén)
Hirdng din ghi:

(1) Téng cue Du lich (ddi véi hang 4 sao tré lén); 56 Du lich hode S¢ Vin hda, Thé thao v
D lich tinh/thanh phi... (461 véid hang tir 1-3 sao).
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1 1 Miu s6 08
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bdc ldp - Tw do - Hanh phie

Hom nay, vao héi.......gid ngdv... [.../ Ta tham djnh lam viée tai

- TR oer S8 IOy BRL A eI it i e e T e
B B T S e e s s et et s it
- Dign thogis. e, i - RS RPRR
= B Ee i ovinvieainnassisibiorsinmio e o WWEBBEbE s s i

I. Thanh phén:
- T thim dinh:

..........................................................................................

............................................................................................

II. Néi dung:

Sau khi duge dai dién co sé huu tni du lmh bac cdo tinh hinh cu thé va cung
céip théng tin cén thiét, T4 thim dinh ghi nhin

1. Théng tin chung:

a) Tﬁng sd ngudi quén 1y va nhén vién phuc vu:
Tryc tlEp .................................................................................... R
L e e
Ban giam d0C:.....ovriorcinesennsissesesnens B A S B P A S sk
Lé tin:....ocor. BEP: e, Bufing: .......... BAN, bar; w.we.. Khic:.....
- Trinh du

Trén dai hgc:....... Pai hec: ....... Cao dang: ....... Trung cép:.......
Sor clp: ... 5 o T Ching chi Khae: ..ocooiniiininn,

= ENI0e Gl tan NEIIED VI [B005 i s st S i
- Buoe dio tao ngoai ngﬁ' B R i i A AR LK amrrny s e S A o Dy R
b) Tong von dau tr dén thii didm thim dinheo
¢) Thoi gian bt dau hoat BB L it R e



) D B T o R e S e b omtor e orir

d) Dién tich mat bing xay ding L TR
) Doanh thu (ndm triede lidn ké ndm tham dintt - REW €OV vierieoe s,

Trong do:

L tril:.., i1 o | ;1 T ——

) Cﬂng sudt huung (ndim trude lién ké nam thdm dinh - néw e6) (%)
2. Coso wat chét ki thuat;

a) Tcmg 56 bunng ...................... e A R S R R T S

b) Céc loai huung.

STT Loai budng S0 lwgng Gid budng (VND) |
1
2

¢} Dich vu trong co sé& luu tra du ljich:

.......................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................

........................................................................................

Cin cir Tiéu chuén Qubc gia vé xép hang ¢o s& luu trd du lich va hE- sor i
ngh4 cong nhén hang cua doanh nghiép, T6 thim dinh di tlE‘.Il hanh ra sodt, ddnh
gi4 vé chit luong co sé L tri du lich. Bién ban né}’ la két quﬁ ghi nhan mng
tdc thdm dinh, 1& co sé thong nhét két qué gitta cc thanh vién trong T4 thim

dinh trinh..... {1}..... xem xét, qu}rét dinh cdng nhan hang cho co 50 luu trd du
lich. %
Budi lam viéc két thic vao héi......... oo SR 1.\ SONES [RNY
PAI DIEN CO SO LUU TRU DU LICH TM. TO THAM BINH
(K3, ghi rd hp tén v ding dédu) (K3 vé ghi vé ho tén)
Hiedag din ghi:

(1) Tong cue Du lch {dﬁ! véhi hang 4 sao rrd 1n); S Du lich hode S Van hda, Thé thao va
D ljch tinh/thanh phi... (51 véi hang tir 1-3 sao).
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) Miu si 09
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dije ldp - Ty do - Hanh phie

BIEN BAN LAM VIEC CUA TO THAM DINH

Td ngdy ...Juwifow.. dén ngay ... fvid sy 1@l tinh/thanh
phé.... » T thém dinh gdm dai dién céc don vi sau tién
hanh thim dmh stk T tru du ljch trén dja ban.

1. Thanh phin To thim djnh:

.........................................................................................................................

1I. Nji dung:
Danh sach co sé lwu tri du lich d4 thim dinh:

STT | Tén CSLTDL Dia chi Quymé | Hang dé Ghi chii

1

2

Can ctr Tiéu chun Quée gia vé x&p hang co s& luu trd du lich va thuc 16
thdm dinh, T8 thim dinh théng nhét két qua gita cac thanh vién trong T4 thim
dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhin hang cho co sé¢ luu tmi du
lich nhir sau:

STT | Tén CSLTDL | Djachi | Quymé | Hangdé | Ghicha
i nghi
I —
2
Bién ban ndy lim xong vao héi...... s S NEAY oo, Té
tham dinh théng nhit, ky tén.
HIEPF HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(%, ghi rii hp tén) (&, ghi vd ho tén)

Hurdng diin ghi:

(1} Téng cue Du lich r’ci"m voi hang 4 sao trd 18n); 8F Du lich hode 86 Van héa, Thé thao va
D ek tinhithénk pho... (867 vei hgng tir [-3 sao).

T
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M3&n g6 10
TEN DOANH NGHIEFP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO DICH VU Bie lip - Tw do - Hanh phic

DON DE NGHI CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC ¥U KHACH DU LICH

Kinh givi: S& Du lich/S& Viin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

- Email‘. ................................................. W&hSItE ]

- Gfif chung nhfin tiﬁng_ k},’f doanh nghlépu"hc- kinh dc-:anh sa .........................
CO quAan Cap:.. L5 R A

Negay ::ap ...._.._._...Hnri Gép: ...............................................

- Téng sb ngu&n quén lj' vﬂ NhAN VIR PIE W s iienan sisiansinsssmiasiapinis sepssninsiing

- Cac cam két, gitty chimg nhan (déi v nhitng nganh, nghé kinh doanh cé

dicu kién):

(1) B didu kién vé an ninh, trit ty;

(2) Phong chdy, chita chay;

(3) Bao vé méi truimg;

(4) An toan thuc pham.

Can ci Lugt Du lich vd Thing twr s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
ISEIL‘?HI? cita Bé trudmg Bo Vin hoba, Thé;than va Du lich quy dinh chi tigt
mit G dieu cha Ludt Du lich, chung toi thay ...... (1).... da dap mg 0 tiéu

chudin dé duoe cong nhin dat tiéu chudn phuc vu khach du lich (bdm thuyér mink
kem thea).

Kinh dé nghi $& Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich cép bién higu dat
tigu chufin phye vy khédch du lich cho..........(1)...
Ching tm cam két chiu trich uhjEm vé t[nh chinh xéc cla cée ndi dung

trong Pon d8 nghj va thue hién nghiém tic, bio dam chit lugmg co s& dich vu
theo quy dinh.

Nai nhin: NGUO1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
i HOAC CHU CO S0 DJCH V

- i (Ky, ghi rd ho tén va dong dédu)
Hirdng din ghi:

(1) Tén co sar dich vu
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Mifusé 11
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pbe lip - Tw do - Hanh phie

o+ AgaY. ... thang ... ndm ...

PON DE NGHI
Chp thé hwéng din vien du lieh .o(1)on.nn,

Kinh giii: $& Pu lich/S& Van héa, The thao va Du lich tinh/thinh phé.....

= o LI Lol B B i R e S i i

- Ngay sinh: ......... ¥ A — A -Gigitinh: O Nam O Ni

- Dvn the: .. deani s et = L RO .
- Gidy Chung mmh nha.tl dan/Thé ciin cude cong dﬁn-"I—Iﬁ chidusd o

- Nui cép:... T . I 1

- Hé khin IJ'u_rEmgT.ru ........................................................................................

- Trinh d§ chuy&n mén nghiép wy:

- Trinh d¢ ngoai ngi (i veri npucri 48 nghi edp the hudm g ddn vién du lich

qw:rr: R GRS SN L R - O S AT B T

- Bia chi lién lac: ..
~EMEN TAOB: ...oeoinsissrersrnrerarrnanssnnnans - Email:

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

Cén e vio cdc quy dijnh h1¢n hénh, kinh dé nghi S& Du ][Eh.-"Su' Vin hoa,

ThE thao va Du lich tinh/thénh phd......... thim dinh va cip thé hwéng din vién du

el 1), cho thi,
Tﬁz cam két chiu tréch nhiém hodn toan vé tinh chinh xic, trung thue cia

ndi dung ho so & nghi cdp the hudmg din vién du lich./.

NGUOI PE NGH[ CAP THE
(Ky va ghi rd ho tén)

Hudmg diin ghi:
(1) Qude 1, ndi dia hoge tgl didm,
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Mau s6 12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lip - Tw do - Hanh phiic

PON BE NGHI
el 1)esssnsss thé hirémg din vién du lich........(2)ucen..

Kinh giri: S& Du ljch/Sé Viin hod, Thé thao va Du lich............

~ HO VA &N (CAIE I FIOQY: cooveriorinieiseeeecteis e s sesisss s imsssass s sssn s ssenn e e rans
- Neay sitth: ... L Lo -Giditinh:  ONam [N

= EIRO N s i e o Tl AR i iiiiiaiammerkrrrasasenmenes

- Gidy Chimng minh nhén dén/Thé eiin eude cong dan/Hé chidusé: ...
- Noi caip: ................................ - TR DS i
- H khau thudmg thi e,

R D T e T e e e e R
- BNEm thOAE: .. s msneiinsisn Sk Bl oniisnnig

- D duge cép the huimg dén vién du lich:

+ Loai: [ N&idja O Quéc té [1Tai diém

+ 86 thér o - Noi ¢lp: ccmmirinin - Ny r:ip: ..... ¢ A -
- Ly do dé nghi cip dbi/cip lai thé: ............. R RS R

_ Can cir vao cée quy dinh hign hanh, kinh d& nghi 8& Du lich/S& Vin héa,
The thao va Du lich tinh/thinh phé........ thim dinh va .....(1)....... thé huéng din
vién du lich .....(2)....... cho téa.

Téi cam két chiu trdch nhigm hodn toan vé tinh chinh xdc, trung thyc ciia
nii dung hé so d& nghi cip ddifedp lai the hudng din vién du lich./.

NGUUI PE NGH] CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Hiedug diln ghi:

(f) Cap Aot (tromg cde trudng hop quy dinh tai Bidu 62 Ludt Du lch): m{p lai firong cde
trecng hop quy dinh rai Didu 63 Ludt Du lich);

{2) {_]:mf té mii dia hode tai digém.

AFTITE
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Miu s6 13

CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bdc lip - Ty do - Hanh phic

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh givi: S& Du lich/S& Vin hod, Thé thao va Du lich............
=~ HO VABR LSR8 BOGS « coiciisiinissmitinsiisimt s v rsins s i s
- Ngdy sinh: .......... - L J—— - Gidgitinh: [0 Nam  ONix
o B L1 5 T S ) T
- Gidy Chimg minh nhén dan/Thé can cudc cong dan/Hé chidu s @ ...
- Nai c:ﬁp: ............................. A - Ngay ciip: .....................................
- HG KRt tHUBTE T ettt saessssssseserss e ee et s et eeseeessess e
O Tt e U,
- Dién thoai: ........ s et B i o 8 B Gl
- Pi duge cép thé hudmg din vién du lich:
+Loai: [ N§idia 0 Quéc &
+ 86 thé: ........ i = Noi G8P? ornreinnrniereers = NGAY CAP: wovndievennn. | —

Cin o Théng béo 86 ........ ngdy.... /.../..... ciia $& Du lich/Sé Vin hod, Thé
thao vi Du lich............., clin el nhu ¢iu cong viéc, 161 dang ky tham dir khéa cép
nhét kién thire cho huwéng din vién du lich tr ngay.../.. /... dén ngay.../.. /...

Téi cam két thue hign day di ndi quy cia khéa hoe .

NGUOT PE NGHI
(K¥ vé ghi 8 ho tén)
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MAu sb 14
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Bie liip - Tw do - Hanh phie

' PON PE NGHI
THANH LAP VAN PHONG DAl DIEN

Kinh giri: Bé Van hoa, Thé thao va Du lich

Cén cir Ludt Du lich va cée vin ban quy dinh chi tiét, ching toi:
1. Thiing tin chung vé co quan/ti chire:
T8N CO QUAIITD CHITT: . e v eenseevan v seeramraesesrarsssnessenssnssnseesrarsessnons

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

------------------------------------------------------------------------------------------------

||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

...........................................................................................
................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................

..........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

Bang ky thanh l&p Vin phong dai diéncua ... vl ndi
dung nhur sau:

1. Tén Vin phong dai dién:

T B NIRRT s S B

Ty B TR A AU B R



Tcnwattit ..... s P B SN B A R A AN T R R e
Dia difm (du kién):....... R A R R A R i
2. Nguwoi dirng dan Vin phang dai dién:

| L T T

Quéc IS« om0 R A R i
S0 BB CHIBL vttt r e e et e e,

Da:. ..CHp tai:.. st SRR 5 o v than.g
3. Tﬁng sé nhan ﬂéu {dy kién) ...............................................

S6 nhin vién cd qube tich nude ngodi:......oevvvvveiens ngudn
S6 nhin vién VISt Nam:..............oooveiveeeeeeenee.. nguai
4. Céc nji dung hoat ding cfia Vin ph ong dai dién:

...........................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

................................................................................................

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
...............................................

Chiing t6i cam két:

- Chju trach nhiém hoan todn vé tinh trung thyre va chinh xéc cha ndi dung
don dé nghi va hd so kém theo.

- Chip hanh diy du cdc quy dinh cia phap lufit Viét Nam lién quan dén
thanh lip va hoat ding ciia Van phéng dai dién co quan du lich nuéc ngodi, t6
chirc du lich quoc t& va khu vire tai Viét Nam./.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
:Nmmr_mfn: CUA CO QUAN!‘TG CcHUC

(Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)



Phu lue 111
MAu Gifiy phép kinh doanh djch vy |& hinh,
Mau thé hudng din vién du lich
(Kém theo Thing te 56 00/201 7/ TT-BVHTTDL
ngéy 15 thang 12 ném 2017 ciia Bg trwomg B¢ Van héa, Thé thao va Du lich)

Miiu sa 01
1. Trang bia':

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Brge Iip - Ty do - Hanh phie

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI DIA

' Bia citmg, kich thude khi A3 gip d6i, nén miua dé, chit vi gube huy ving




2. Trang nii dung thiv nhat':

UBND TINHTP.......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Dic lip - Tw do - Hanh phiie
THE THAO VA DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI DI1A
56 GP : worrs(Desssla(2)esseferes(3) - GP LHND
(Ciép lin...(4)....)

DO AR s csisocos o s b S b S
2 TOD D EBINRS. s secnsnssnsrsrapsemennns

..............................................................................................

HoVEBRE. . o crevoernisenisnnsismirnmnrenit VO TN 1 s v s s mn s nnssnrss prsssannsss e

........ ngay....thang....ndm ...
GIAM POC

* Bia cimg, kich thude khé Ad, nn hoa van chim, chir den

e



Ceff chus

(1): S8 Gidy phép zbm ma 56 tinh vt md 56 thit e cva doanh nghifp, cdoh nhau béi ddu *."
frong do; _

- Ma 50 tinh gom 02 ky ty theo quy dink ciia Téng cyc Thing k&

- 86 thir i cida doanh nghifp kink doanh dick v it hénh ngi dia gém 04 & fu, tie 0001 dén
9099,

(20 Mam -:.'ra‘:u Gidy phép ldn dédu.

(3): Vidt tai ciia S Du lich (SDL) hodie Sé Vén héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): 88 thik e ciba ldn cdp 367 va odp lai. Vi du: celp Idn thie 2 (tricde o6 da doi hodc edp lai
mit lén va lan ndy Hép tue xin cdp dii hode xin cdp lal).



2. Trang nii dung thir fuai

Doanh nghiép cin biét

1. Quy dinh sir dung Gify phép kinh doanh djch vy I hinh néi dia (KD
DVLHND)

lé Xuat trinh gidy phép KD DVLHNB khi co quan nha nwée cé thim quyén yéu
céu;

2. Nghiém mm sita chira, tay xo4 ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cdm cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHNE:

4. Khi mﬁt pifly phép KD DVLHNB phai khai bao véi co quan cong an, co quan
clip gify phép va lam thi tuc cdp lai gify phép theo quy dinh.

II. Céc h'mmg hop thu hoi g‘nﬁ}f phép kinh doanh dich vy I hinh (trich
khodn 1 Didu 36 Luft Du lich)

1. Doanh nghiép chim dit hoat déng kinh doanh djch vy lit hanh, giai thé hodc

pha sén;

2. Doanh nghiép khéng dap img mdt trong céc diéu kién kinh doanh dich vu i

hianh quy dinh ta khoan 1 hofic khoan 2 Diéu 31 Ludt Du lich:

3. Doanh nghiép khéng d6i gidy phép kinh doanh dich vy 1 hinh theo quy dinh

tal khoan [ Piéu 35 Lugt Du lich;

4. Doanh nghiép ldm phurong hai dén chi quyén, lei ich qufc gia, quéc phong,

an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat ding du lich d& dua ngudd tir Vist Nam ra nude

ngodi hofic tir nude ngeai vio Viét Nam trai phap luit;

6. Doanh nghiép cho td chie, cé nhdn khéc sir dung gidy phép kinh doanh dich
w11 Iir hanh cia doanh nghiép dé hoat déng kinh doanh;

T Dﬂanh nghigp khong thye hién dé:,r di nghia vy quy dinh tai diém i khoan 1
Piéu 37 Luét Du lich, géy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sic khde, tai
san cioa khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so dé nghi cap, cap ddi, cép lai gify phép kink
doanh dich vu li¥ hanh.
I1L. Céic quy dinh ciia Nhi nwée vt kinh doanh dich vu 1i¥ hanh

Cac quy dinh cia phap ludt trong linh we kinh doanh djch vy I hinh duge
ding tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

i
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1. Trang bia':

Miu 36 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bie lip - Tw do - Hanh phic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CyC DU LICH

GIAY PHEP 1
KINH DOANH DICH Vi) LI HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

" Bin cimg, kich thuée khd A3 gip d5i, nbn mau da, chi va quiie huy ving

]
3,

S 2
p r"'- _-5_::'.-.- L

—-n



3. Trang ngi dung thi nhit':

BO VANHOA, THE THAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Pije lip - Ty do - Hanh phie

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
86 GP/MNo. teee(1)einnde(2)/ TCDL - GP LHQT
(Cép lan/Issued for...{3)....time)

1. Tén doanh nghiép:.......

Enterprise’s name in foreign Inguage: ... i s e
T R I P R PO vt A TR A N A AN S ee
5 T B chinh/Head URMIICEI .iviiciiiaiiniirianiasasiarisssss repeisassonissssraisaminiisssisins

TR v ot st oSR3I

Email:.. .. Website:.

3. Tai khodn k}f quy s&'ﬂfpﬂmte account No.:.

Tai Ngén hang/At bank:. T s I T e

4. Pham vi kinh doanh ﬂ|¢h v lir hanh/Travel Service boundaries:...(4)..._....... .

5. Ngwiri ﬂai diEn theo phip I_uﬁt ciia doanh nghiEpJ'Legnl representative

Ho 98 BRI s s Qi tnh/Gender: . ... o

Sinh ngay/Date of birth:..../ :

Diin to¢/Ethnic groupi. . QUEE Heh/MNAtonality:. . .... s
N () I— f Ii}ﬂ’asspﬁﬁ Mo.:.

Ngﬁ.jr u:.ﬁ;:-.-']jme. of issue:..... ... ....... Noi EH]:h"PlH.ﬂEDfISSUE

Hea Ngi, ng&y Ihcing
TONG CUC TRUUNG

i Bia cimg, kich thirée khé A4, nén hoa ven chim, chit den

[ ok



hi choi:

(1): S8 Gidly phép gém ma 58 tink v& md 56 thik tie ciia doanh nghigp, cdeh nhau béi ddu -,
rrong do:

- M 5 tinh gam (32 ky tye theo quy dinh cha T{ﬁng cuc ﬂ:.ﬁng kE
- 54 thit tur exiar doanh nehigp kinh doanh dich v 1 himh quic t8 gém 04 kp te, tir 0001 dén
9059,

(2): Nam cdp Gidy phép ldn ddu.

(3): ,.'_-'.'.g thik iy cia mﬁ' r::ip 65 va Eﬂp fai FY cu: r:.:?p idn tht 2 (trede d6 48 46 hedc ::q,';r g
mar Idn va Idn néy tiép tue xin :.-r.'i;p:fﬁ! hode xin L‘-ﬁ:p lai).

{4 j"hm pham vi kinkh doanrkh dich v ¥ hink quﬁc 1€ quy dink tai Didu 30 Ludt Du lich,

£5): 58 Gidy Chirng mink nhidn dén/The cén cude edng dan/HS chidu

s



2. Trang ngi dung thi hai

Doanh nghiép ciin biét

1. Quy dinh sir dung Gidly phép kinh doanh djch vy lir hianh quie té (KD
DVLHQT)

1.5‘1 Xufit trinh gify phép KD DVLHQT khi co quan nha mudc o6 thim quyén yéu
cill,

2. Nghiém cﬁm sira chira, tiy xod néi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém r:am cho thué, cho mugn gidy phép KD DTLI[QT‘

4, K.hl mit glay phép KD D?LHG_‘T phai khai bdo vdi co quan cong an, co
quan cip gidy phép va lam thi tuc efp lai gidy phép theo quy dinh.

I. Cic trivirng hop thu hi gifiy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
khodn 1 Didu 36 Ludt Du lich)

1. Doanh nghiép chim dit hoat dfng kinh doanh dich vu 1& hanh, gidi thé hodc
pha san;

2. Doanh nghiép khéng dip img mét trong cde didu kidn kinh doanh dich vu i
hanh quy dinh tai khodn 1 hode khoan 2 Bigu 31 Ludt Du lich;

3. Doanh ng,luép khéng dbi gifly phép kinh doanh dich vu 1i hinh theo quy dinh
tai khoan 1 Bridu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép lam phwong hai dén chi quyén, Igi ich quéc gia, quéc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat ddng du lich d& dua ngudi tir Vist Nam ra mréc
ngoai hodc tir nude ngoal vao Vigt Nam tral phip luit;

6. Doanh nghiép cho to chire, cd nhin khic st dung gidy phép kinh doanh dich
vu lit hinh ciia doanh nghiép dé hoat ding kinh doanh;

7. Doanh nghiép khéng thue hién day dd nghia vu quy dinh tai diém i khoan |
Pidu 37 Ludt Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén vnh mang, sire khoe, ti
san ¢ha khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so dé nghi cfp, cép dbi, cp lai gidy phép kink
doanh dich vy lit hanh.

IM1. Cic quy dinh ciia Nha nwic vé kinh doanh dich vu 1i hinh

Cac quy dinh cia phdp ludt trong linh vuc kinh doanh dich vy Iir hanh duoc
ddng tai tal trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh. vn




THE HUGNG DAN VIEN
1. Thé hwéng din vién du lich quoe té
1.1. Thé hwimg dfin vién du lich qubc té - mat trde:

ToNE CIUC DU UIGH i

WSE TH AR BATIOH AL ADFA NI ATR ARICHH OF r:_'.u;u;'r,i

THE HUSING Dl VIEN DU LCH audo T8
INTERMATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Heg wé 1én:
Arin Tvl-gn'.-n

|_ Mgoal g [
pr— g o i Code

i r| o
\ Makd T

1.2. Thé huéng din vién du lich qude té - mit sau:

l'.'||.1..'.'l.'.-l.'.".'.l.'-il.-"|:|'||'r_:...'l_r|'. GOy AT R wierat FliOr n"—"ll.'-ill'l-' T T
Ll -
i

= Phii deo frd khi Km mhigm v

- SO NE]OG wan minh, 86 Fnk wd chu gfo Wi lebsh
du ek

- Tubn 1, budng didn khach du feh fudn thd phis e
T oL phn hedt rcll cidn o ich, red auy nel o8in
Fhom quar 160 heng phong fue:. Wi qudn oo a
e

2. Thé hwéng din vién du lich nji dja
2.1. Thé hwimg dén vién du lich nji dja - mit trirdc:

s eucoliicy e
VIETAR NATICHMAL ADMIMNISTRATION OF TOLURS 1B

e — THE MUSNG DAN VIEN DU LICH NOI DA
- DOMESTIC TOUR GUIDE UCENCE

| dah | WG N
| g aly ]

Mau s6 03
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2.2. Thé hwing diin vién du lich ndi dia - mit sau:

- Pl Gan 1hé &ri B nnkem wu;

= Gk thal g8 wan minh. 10 finh v chi S0 vdi khdch
dus fjch:

~Tuatin ted, g dfn Xhdeh o foh Tuon thd phap gt
wSE Mam, i auy Pl AER ham quorg 180 Fong phong
ks, 18e Gudn cla g phdong,

3, Thé huémg din vién du lich tai diém
3.1. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mit trwde:

ToHG CLC BUHCH

WIETRAM KARDNAL ARRYIETRATION QF I0LRE K

' | THE HUENG DAN VIEM DU UCH TA BiEw
‘ | OHSITE QUIDE LICENCE
I
L Ho v En:
| A I Plarme -
, | Khu/Bidm du lich: [~ i
! . ! :
| | &R Ceue |
| 1
N ;-

3.2. Thé hrémg din vién du lich tai diém - mit sau:

T
el v sisin oA B R AT B s O e AR T

= Phddlems thd ko idam el w;

-G8 thar &8 van mink, 180 finh va chu oo wai khdch
i

- Tudm thi., husdng din khdch du fch tudm thi phop It
Wigt Merm, nal gy rel 38n fhom quan; in fiong ahong
b, bE qudn ela Ga shudg,




11

4. QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Huéng din vién du lich quéc té;

- Huémg din vién du lich ndi dia;

- Huémg déin vién du lich tai diém,

4.2. Nii dung va hink thice cia thé:

a) Chi tiét ki thust ciia thé:

- Kich thude: 85.6mm X 54mm (dai x rdng);

- Chét liéu: PVC;

-Pé day: 0.837mm,

b) Mau sic ciia the:

- Thé hudng din vién qudc 18 miu xanh mwdc bién, tring; mi mau xanh
nuge bign: C=85, M =50, Y=0, K=0,

- Thé huémg din vién mau hing cénh sen, tring; m& mau héng canh sen: C
=0, M=100, Y=0, K=0.

- Thé hudng din vién tai difm mau vang cam, tring; ma mau ving cam: C
=0, M=§0, Y=03 K={.

¢) Cong nphé in! In hinh anh theo cong nghé in off-sat:
- Mt trude: Théng tin gom cé;

+ Tén co quan Tdng cuc Du lich va tén giao dich bang tiéng Anh: Viet
Nam I*JatmnaI Adminiztration of Tourism; énh hirdng din vién; loai the théng
tin vé hudng dan vién; mi phén tmg nhanh {QR E‘DDE} ti'!ﬁng tin vé ther han
slr dyng thé [ﬂ'm v hudmg darr vién du lich qm::-:: #€ va nji dia), ngoai ngir (ddi
vai hudne dan vién du lich gude t8), khu/diém du ljch {n:i'rj: voi hudmg dan vién
du lich tai diém).

+ M3 56 thé hurdmg din vién dwge dip ndi, phi nhi bac, cé chin s6 bao
gdim: 26 hidu huwéng din vién du lich quic t& (1) holc hudng déin vién du lich ndi
dia (2) hofic hudng dén vién du lich tai diém (3), hai s6 tiép theo 1a ma tinh, su
s6 con lai 1a thir iy cia the huong din vién. Ma sb thé hudmg din vién do Téng
cuc Du lich quén 1y va khéng thay déi trong trudmg hop 451 hotic cép lai the,

+ Phim cén mang phi 1& ¢é hoa viin ching gia dang séng.
- Mt sau: Théng tin gdm cb:

+ Dia chi website: http//www. vietnamtourism. gov.ve,
http:/fwww huongdanvien.vn

+ Quy dinh nghia vu ¢lia huéng dan vién.
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d) Phéng chit: Phing chit khing chén, don gian, dé doc (phdng chir VNI-
Avo).

&) Ca chir:

- Tiéu dé: TOMG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL
ADMINISTRATION OF TOURISM: c& Tpt, nét dim, mau Hﬁng.

- Tiéu d& logi thé:

+ THE HUUNG DAN VIEN DU LICH NQI BIA/DOMESTIC TOUR
GUIDE LICENCE: ci 8pt, nét dim, mé mau: C=0, M= 100, ¥Y=0, K=0

+ THE HUCGNG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL
TOUR GUIDE LICENCE: c& &pt, nét dim, mf man: C= 85, M =50, Y =0,
K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM/ONSITE GUIDE
LICENCE: cir 8pt, nét dim, mi mau: C=0, M=280, Y =935, K=0

- Tigu dé thong tin hudng din vién (kp vd én, ngogi ngi, thol han sw dung,
dia ban hoat z?.::l"ng}:

+ Tiéu dé tieng Viét: ¢b Bpt, nét ddm, mau den;

+ Tiéu d2 tifng Anh: c& Tpt, nét thudmg, mau den.

- Ci& chir mét sau cua thé: Bpt, nét thuong, mau den

e) Mi QR Code:

- M&i hudng diin vign s& duoc clp mét md QR riéng,
- Kich thuée ma: 1,5em x1,5cm, tuong duong 1/6 chidu déi th,
- M&u mi QR Code nhur sau;

Hoa van dinh vi

Logo Téng cyc Du lich

Ving ma hoa

+ Nén Mi QR méu tréng,
+ Hoa van dinh vi: 14 hinh vudng méu den.
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+ Viing mi hoa: 14 céc hinh khéi miu den.

+ Logo Tdng cuc Du lich: Miu sic clia logo s& tuong mg véi méu sée cla
the huémg diin vién, cu thé:

o Thé huéng din vién du lich quée t&: Logo méu xanh nude bién;

o Thé huréng dén vién du lich ndi dja: Logo miu héng ednh sen;

o Thé huéng dén vién tai diém: Logo méu cam; ‘

- Viée xdy dyng vi quan ly QR Code theo hudng din cia Tong cuc Du
lich.

5. Thi dyng thé: Téi da mdu néu d6, mét mét kin, mét mit nhya trong,
vién da cing miu mat sau; kich thude i chiéu doc 70mm, chifu NEANgE
100mm.

6. Diy deo thé: day deo bing soi ting hop: ban réng 15mm, dai 450mm;
¢6 méc deo thi dung thé; miu xanh nuée bién; trén diy deo thé in ding chir
http:/fwww. huongdanvien.vn méu tring nfi tiép cd 2 mat day.






Phy luc IV
Miu chirng chi, chirng nhén
(Kém theo Thong tw 50 062017/ TT-BVHTTDL

ngéy 15 thang 12 nim 2017 cia Bo trucmg Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich)

Miu sb 01

Pic lip - Ty do - Hanh phic

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

ﬂ'm![j2 ;14 CHI'NG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI BIA
Cép cho Ong/Ba: ...... TP PSSP SP PSR
Sinh ngay.../ ..o, : .
Gidy Chimg minh nhén dén /Thé cin cude cong dan/HE chidl 88: ..oveinenn.
T i iinamiepaani CAD NEZAY. . fovofeiannn R s e e
DA dat ki thi nghiép vy di€u hanh du lich ndi dja.
Bringo 15 chle $81 . oo snsas s assannesssssn siad ngay... ... ... .

S6 hidu chimg chi i MY ... thdng ... ndM ...,
@ L s st 4 5 VR )

(K}, ghi rd ho ién, ding de)

Hurdng diln ghi:

(1) Needri ditng v co so dag fgo. o

(2) Ddn dnh 3xd cia hpe vién va dong déu gidp lai hode ddiu nbi (néy od).
(3) 86, ki higu chitng chi do co s¢ die tao guy dinkh.



Miu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3xd
(2)

Die lip - Twdo - Hanh phic

CHUNG CHI NGHIEP VU BIEU HANH DU LICH QUOC TE

CApP ChO OMEBAL 1eviiiis ettt s ee e iasass e aaas e e e e s baisbestssesmens
Sinh ngay..../.../....... -
GiAy Chimg minh nhéin din /Thé ciin cuée céng dan/He chidu sé: ................

| BT

....... CAD MEAY. . fe el Bl eeeie e s e s er e e s

D4 dat ki thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.

PUEC 16 CHITE LA wvvvevreisseeseesnnssvimsereissres e esiiaesens ngay.../.../
S8 hiéu chimg chi s ciaey RGO ... théing ... ndm .,
s SRR ¢ ) YRR

Huwdng ditn ghi:

(KF, ghi v0 ho 180, ddng déu)

(1) Newdi dimg diu co 5o dao tao. )
(2) Didn dnk 3x4 cia hoe vign va ddng diu gidp lai hode déw noi fnéu cd).
1) 5o, ky higu chieng chi do oo 8¢ dae tas guy dinh.



Miu sé 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHGO...  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
$0 DU LJCH/SO VHTTDL Pic lip - Ty do - Hanh phic

GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH ........(1)....

O e e AR B B RN R e B e S e i e s
Gigy Ching minh nhén dan/Thé ::in cude cing dan/Ho chidusd: .oovenenne .,
T cip ngdy...... R LA 1R S

AN TR TN VIRIES .m0 o A R A P T S kS
P& hodn thanh khéa cép nhét kién thirc cho huéng din vién du lich .......(1)..., té chire
T REAY wovnveeeidoriiind e BN NEAY «oovdeiviiid i

B i s S A S e o S S e A
. hgay... thang... ndm ...
GIAM POC
(K¥. ghi ri ho tén, déng diu)
B BRI s b v vt

Vio 50 I:EItp chimg nhén: .........

Hu'ciﬂgdﬁn ghi:
(1) Quﬁ.r.' té hode nii dia



Miiu s6 04

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lp - Ty do - Hanh phie

A:E iﬂ CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI BJA
LTSRN R ————— | RS SOP SR )
Eép 0112 1 C TR
Sinh ngay.... .../ -
Giay Chimg minh nhin dén/The cin cude cong din/Hd chidusd: ...
) 5 chp ngdy...)...J..... a0

B dat ky thi nghmp Vil hmmg dan du lgch noi dia.
Puge td chirc tai .. s

Shhiduchimgehl , gy thang ... ndm
(3) { (L) b
(K, zhi vd ho tén, déng diu)
Hiedng diin ghi:

(1) Neweoi dimg dau co 5 dao tgo. i :
(2} Din dnh 3x4 cida hoe vidn va dénp ddu gide lai hode ddu ndi (réu o)
{3} 58, ky hidu chung chi do oo sa dao tao guy dinf



Mau so 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lip - Ty do - Hanh phic

Anh 3x4 CHUNG CHiI NGHIEP V1) HUGNG DAN DU LICH QUOC TE
(2)
Tk s b B }

Chip cho DREBE ..voonsmimmmninsres A R s

Sinh ngay.../.../ .. S
Gigy Chimg minh nhin dén/Thé cin cudc cing dan/HO chifu 507 .vevevviienian,

1 VeI n‘ﬁpngé}’...."...uf......ta.i..r ......................................

i dat ky thi nghiép vy hudng dén du lich quéc té.

Pt ChEC TR . oovnvrssavsminn brpmssnsmsinmnsens soas s passmnad ngay... oS
34 higu chimg chi weveeies HEEY . thamg ... 0 L

(3)

(KY, ghi 6 by tén, ding ddu

Hirdng diin ghi:

F1) Ngredi Sierg diu co s dao tao, . ) .

(2) Dén dnh 3ud cita hoe vidn va dng ddu gidp lai hodc dau ndi (nfu cd).
(3) 56, ky hidu ching chi do co 56 dao tao quy dink,






Phu 'll_u: V
Maiu bmn hiéu
(Keém theo Thﬂng ne sé 06/201 7/ TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bd triomg Bg Vin hoa, Thé thao va Du ljch)

Miu so 01

LOAL, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET) I
LOAL TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W W W W W

TONG CUC DU LICH
VIETHAM NATIOMAL ADMINISTEATION OF TOURISM

LOAL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAL TEN €0 80 LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

3%

S0 DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP..,
CITYPROVINCE TOURESM DEPARTMENT MEPARTMENT OF CULTURE,
BEORTS AND TOURIEM

I. Chit ligu: bing ddng thau, sing, bong.
II. Kich thwée: dai 47,5cm; rdng 32,5cm (xem hinh minh hoa)

IIL. Hinh thire trang tri: chir va dudng digm dép chim, phil sen mau xanh
duong.

IV. Kich thwde chik:
1. Bhrcrng didm: dam 0,2¢m,
2. Déng thir nhdr:
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= Loai, tén cor sé luu trd du lich {ﬁ'efng Fiér).

- Chit in hoa ddm, ¢6 chén. Chiéu cao chir 1,2em; chibu ngang chit 1,Zem;
dam chir 0,3cm; khodng cach gita ede tir 0,5cm,

3. Dong thi hai.
- Tén co 5o hru tri du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khéng chin, Chifu cao chr lem; chifu ngang chit 0,7em;
dim chir 0,2cm; khoang cach giira céc tir 0,5cm.

4, Dong thee ba:
Hinh ngéi sa0. 86 lugng ngi sao twong img vai hang di duoc cong nhin.
Chifu cap 5ao, chiéu ngang sao 5,5¢m; khodng céch tir tdm sao dén dinh sao

3cm; chigu day sao 0,7em. Khoing cach glita cac sao tuy thudc vao hang sao
durge cing nhin ma trang tri cho céin déi, thing hang.

3. Dong thir tu:

- Téng cuc Du lich (46 vdi co 5o heu trii du lich dwge cong nhdn Fmﬁg 4-3
sac) hofic S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (d6i vdi co s
fuew trae du fjch dege edng nhdn hang 1-3 sao).

- Chit in hoa dém, c6 chin. Chidu cao chit 1,2em; chidy ngang chil 1,2¢m;
dém chif 0,3cm; khodng cich pitta cde tir 0,8cm.

6. Dong thir ndm:

- Vietnam Wational Administration of Tourism (d8i véi cor s luu i du
lich dwpe cdng nhin hang 4-5 sao), City/province Tourisim Department/
Department of Culture, Sports and Tourism (d6i wii ce so luu tril du lich duwoe
cong nhan hang 1-3 sao).

- Chit in hoa, khéng chan. Chigu cao chit 0,9cm; chifu ngang chit 0,7em:
dim chir 0,2cm; khodng cich gitra cée tir 0,5cm.

V. Khodng cach giira cic dong:

-Tir mép trén duong diém dén dong thir nhét: 2,5¢m.

-Tir mép dudi dong thir nhit dén mép trén dong thir hai: 1,5¢m.
-Tir mép duéi dong thir hai dén mép trén ddng thir ba; 4,2cm.
-Tir mép duéi dong thir ba dén mép trén dbng thir tir: 1,2cm.
-Tir mép dudi dong thir tir dén mép trén dong thir nam: 3,8cm.
-Tir mép dudi dong tht nim dén mép trén dudmg diém: 2,5¢m.
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HINH MINH HOA

Hinh 1: Mit truée

Buimg diém L3 bét vit

!

\

13

Sj LOAL TEN CSLTDL (tifng Viét)

LOAL TEN CSLTDL (tifng Anh)

ol ol g

TONG ClUC DU LICH

VIETHAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

X

T

L1

Hinh 2: Mt ciit ngang

Ghi et
1.L3& bt vit: 0.5
2.8 1.0
3.Kich thirée tinh theo dom vi cm




Miu s 02

TEN CO 8O KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO 50 KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

BAT TIEU CHUAN PHUC VI KHACH DU LICH |
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DETARTMENT OF CLULTURE,
SFORTS AMD TOURISM
h-—_ —— e

L Chéit lidu, kich thwée, hinh thire trang tri, khoing cach giita cdc
dong:

Nhir bién hang co ¢ luu tri du lich

IL Kich thuwde chir:

1. Ewdmg diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thit nhd:

- Tén co si kinh doanh djch vu (tidng Viés).

- Chit in hoa dém, ¢6 chin. Chigu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2em:
diim chir 0,3cm; khodng cach gitta cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co s& kinh doanh dich vy (tiéng Ank).

- Chi¥ in hoa, khéng chin. Chiéu cao ch® lem; chidu ngang chit 0,7cm;
didm chir 0,2cm; khodng céch gilta cde tir 0,5cm.

4. Dong thu ba:

- Pat tidu chufin phue vy khéch du lich

- Chit in hoa d&m, co chin. Chidu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khodng cich pilta cde tir 0, 5cm.

5. Dong thur tu:

- Service Standard for tourism

- Chit in hoa, khéng chin. Chiéu cao chit lem; chiéu ngang chir 0,7cm;
dém chir 0,2cm; khoang cédch gitta cée tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:

- 84 Du lich hodc S Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chi¥ in hoa dm, 6 chin. Chigu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cdch gira céc tir 0,8em.

7. Dang thie sau:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and
Tourism;

- Chit in hoa, khong chén. Chiéu cao chit 0,9em; chidu ngang chit 0,7cm;
dédm chit 0,2cm; khoang cach gilta cac tir 0,5cm./,



