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' %"ﬂﬂ-m:ﬂren phap mirée Cong hoa xd héi chi nghia Viér Nam,
Qude hei ban hénh Lugt Dy lich,

Chuong |
NHUNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Ludt ndy quy d]nh vé 13l nguyén du lich, phét trién san pham du lich va
hoat dfng du lich; qu}'en nghia vy cua khach du lich, to chire, ¢4 nhan kinh
doanh du lich, co quan, tb chirc, cé nhin khic, céng déng din cu ¢6 hoat déng
lién quan dén du lich; quéan 1y nha nrde vé du lich.

biéu 2. Bii twong ap dung

1. Co quan, t& chire, cd nhin Viét Nam hogt dong du lich trén lanh thé Vidt
Nam va ¢ mrdc ngoai.

2. Té chire, c4 nhin nudc ngoai hoat ddng du lich trén lanh thd Vigt Nam,

3. Co quan quén Iy nhd nuede vé du lich, co quan khic, 16 chire, ¢4 nhin,
cng dﬁng dén cu c6 hoat déng lién quan dén du lich,

Piéu 3. Gidi thich tir ngfr
Trong Ludt nay, cdc tr nglr dudi d8y duoc hidu nhu sau:

1. D Ifeh 1a cac hoat dong <6 hén quan dén chuyén di cha con ngudi ngoai
noi e i t]mtrng xuyen trong thii gian k.h-;"mg qua 01 nam lién e nhim dap

img nhu céu tham quar, nghi dudng, giai tri, tim hidu, kham phé tai nguyén du
lich hofic két hep véi mue dich hop phap khéc.

2. Khdch du lich 13 ngudi di du lich hode két hop di du ljeh, trir trudng hop
di hcln, lam viée dé nhén thu nhip & noi dén.

3. Hoat déng du lich 14 hoat dong eta khach du lich, 16 chite. cd nhan kinh
doanh du lich va co guan, 10 chire, cd nhin, cong déng déin cu cé lién quan dén
du lich.

4. Tai nguyén du lich 4 canh quan thién nhién, yéu to tw nhidn v cic gid
tri vin hda |3m co sér d2 hinh thanh sén pham du lich, khu du ljch, didra du lich,
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nhim d&p tmg nhu cAu du ljch. Tai nguyén du lich bao gbm tai nguyén du lich tu
nhién v tai nguyén du lich vin héa.

5. San p.ﬁﬁm du lich la 13p hc}p cic dich vu trén co sd khai thac gia tr] tai
nguyén du lich dé thda mén nhu cu cia khéach du lich.

6. Khu du lich 1a khu vye cb uu thé Ve Tl ng,uj,fen du lich, duge gquy hoach,
dau tur phat trién nhﬁm dap ung. nhu cu da dang ciia khach du lmh Khu du lich
bao gom khu du lich edp tinh va khu du lich quoc gia.

7. Biém du fich 14 noi ob tai nguyén du lich duoc ddu tur, khai thac phye vy
kkhach du lich.

8. Chwong trinh du lich 13 vin ban thé hién lich trinh, dich vu va gia ban
duoc dinh truoc cho chuyén di cia khdch du lich tir diém xuft phit dén digm két
thiic chuyén di.

9. Kinh doanh dich vu lit hanh li vige x&y dung, bin vi t6 chire thyc hién
mit phén hodic todn b chuong trinh du lich cho khich du lich.

10. Huong déin du lich 14 hoat dong cung cﬁp thong tin, két néi dich vy, din
lchdch du lich, hd tro khach du lich sir dung céc dich vu theo chuwong trinh du lich.

| 1. Hiedmg ddn vién du fich 18 nguiri duge cp thé dé hanh nghé huéng dén
du lich.

12, Cor so Twu trai du lich 14 noi cung cap dich vu phuc vu nhu cau luu tri
cia khach du lich,
13 Xiic tién du lich 14 hoat ding nghién ciu thi Lrurlimg, Lﬁ chirc tuyén

truyen, quang ba, van ding nham tim kiém, thic ddy co hoi phat trién va thu hit
khach du ljch.

L4, Phat i'rn'_'n du ljch bén vimg 4 sy phat trien du lich ddp img déng théi
céc yéu ciu vé kinh t& - x& hoi va mbi tridmg, bao dam hai ha lgi ich edn cac

chii thé tham pia hoat déng du lich, khéng 1am tén hai dén kha néng dap {mg
nhu clu vé du lich trong tuong lai.

15. D lich cong .:fa:mg la logi hinh du lich dugre phat men trén cor s cAc gia

trj viin hoa clia cong dong, do cing déng dan cu quan 1y, 16 chire khai thic va
hurdmg lo,

16. Dy lich sinh thdi 12 loai hinh du lich dwa vao thién nhiﬁn gﬁn vl ban

sm: vin ho4 dia phuong, co sy tham gia cua cing déng déan cu, ket hop gido dyc
vé bao v& méi trudmg.

17. D lich véin hda 1a loai hinh du lich duge phat trién rén co 50 khai théc
gid tri van hda, gop phiin bao tén va phit huy gia tri vin hoa truyén thing, tén
vinh gid tri van hoa méi cia nhan loal.

18, Mdi trudmg du fich 13 moi trdmg ty nhign va mbi trirdng x8 hii nei
dién ra cac hoat déng du lich.
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Dicu 4. Nguyén tic phat trién du lich

L. Phét trién du lich bén viing, theo chién luoe, quy hoach, k& hoach, ¢6
trong tém, trong diém.

2. Phat trién du lich géin véi béo tén va phat huy gié trj di sén vén hoa din
tc, thi nguyén thién nhién, khai thac lgi the cha timg dia phuong va ting cuimg
lién két viing.

3. Bio dim chu quyén quic ma, quic phong, an ninh, trfit ty, an todn x3 hi,
md rong quan hé déi ngogi vé hii nhip quoc té, quang bé hinh anh dit nude, con
ngudi Viét Nam.

4. Bao dam lm ich qu-iu gia, loi ich cing ﬂﬁng, quyén va loi ich hop phap
cia khach du lich, th chire, c4 nhin kinh deanh du lich.

5. Phat trién dcung théri du lich ndi dja va du lich qum: t8; ton trong va ddi
xir binh dang ddi véi khich du lich.

Piéu 5. Chinh sich phst trién du lich

1. Nha nurée ¢ chinh sdch huy ﬂﬂﬂ% moi nguﬁn Iue cho phit trién du lich
dé bao dam du lich trér thanh nganh kinh t& mii nhon ela dét nuwde,

2. Tq chirc, ¢d nhan kinh doanh du lich duge hudmg mike vu dii, hé tro dau
tur cao nhét khi Whi nuée ban hinh, 4p dyng cac chinh sach ve uu dai va h g
diin .

3. Nha nuée ru tign bé tri kinh phi cho cic hoat djng sau day:

a) Digu tra, dinh gia, bao vé, tén tao, phat trién gid trf 1i nguyén du lich;
b) Lap quy hoach vé du lich:

¢) Xue tigén du lich, x8y dyng thuong hidu du lich qude gia, dia phuone;

d) Xdy dung két céu ha ting phuc vu phét trién du lich.

4. Nhé nudc c6 chinh sach khuyén khich, hé tro cho céc hoat dong sau day:
a) Péu tur phir trién co sé vat ch i k¥ thudt, dich vu du lich chét lugng cao;
b) Nghién i, dinh hudng phat trién sén phdm du lich;

¢) Péo tao vi phat trién ngudn nhin le du lich;

d} Dau tu phat trién sén phﬂm du lich mdi eé the dong tich cyrc 161 mai
trur:mg thu hiit su tham gia cia céng d8ng din o du tu phat trién san phim du
lich bién, ddo, du lich sinh thdi, du lich edng dﬁng du lich van hoa va sén ]3'l'lEl'[1]
du lich dac thi khae:

d} Ung dung khoa hoe, céng nghé hién dai phuc v quan 1¥ va phat trién
du lich;

e) Phirt trién du lich tai noi o6 tiém nang du lich; sit dung nhén lye du lich
tal dia phuong;
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z) Biu tr hinh thanh khu dich vu du lich phire hop, ¢d quy mé lém; hé
Lh{}ng cua hing mi&n thué, rung tim mua sim phue vu khich du lich.

3. Nha nude <o chinh sich tao fieu kign thuan lo vé di Jai, cu tri, thi tuc
xuat canh, nhip cinh, hal quan, hoan thug gis tr] gi1a ting va bao dam qu:.rc::n, lgl
ich hop phap khac cho khach du lich.

Diéu 6. Sir tham gia cua ciing dong din cw trong phat trién du lich

|. Cong ding dén cu ¢ quyen tham gia va hudng lgi ich hogp phap tir hoat
ddng du lich; ¢d trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, bin sdc vin hoa dia
phuong; gift gln an ninh, trét tir, an lodn x3 hoi, bao vé mdi trudmg,

2. Cong dong dén cur duge tao didu kidn dé diu tr phﬂt trién du lich, khai
phuc vé phat huy cdc loai hinh van héa, nghé thuit din gian, nganh, nghé thi

cdng truyen thiing. sin xuat hang hoa cda dja phuong phue vu khach du lich,
gép phin ning cao dii song vilt chat va tinh thén cla ngudi dén dia phuong.

Didu 7. T chive xi hii - nghé nghigp v du lich

1. Té chire x3 héi - nghé nghiép vé du Yich duge thinh lip v hoat déng
theo quy dinh cia phap ludt vé hi,

2. Té chire x3 héi - nghé nghiép vé du lich cé trich nhiém sau diy:

a) Tudn thi phép ludt va bao vé quyén, lpi ich hop phép cda héi vién;

b} Tham gia x&y dung, phé bién, gido duc, gidm sat vidge thue hién cie quy
dinh cha phéap ludt, chinh sich vé du lich;

¢c) Tham gia xtc tién du lich, dao tao, boi duding kién thire ve du lich; dénh

gi, t véAn, thim dinh tiéu chuén chuyén mén, nghiép vy, chiit luong dich vy
cho doanh nghiép va lac dong trong nganh du ljch; :-:i}.J dung mdi truong Kinh

doanh lanh manh cho céc héi vién; huy ddng cac nguon lue x3 hai &8 trién khai
hoat ddng du lich theo quy dinh cia phap Juét;

d) Té chitc trign khai vide thyre hién quy tic dao dire nghé nghiép, vin déng
héi vién kinh doanh du lich bao dam chit lugmg dich vy

d) Pht hién va kién nghi véi co quan nhd nude ¢6 thim quysn xir ly vi
pham phéap ludt vé du lich, bao vé mdi tnrimg.

Diéu 8. Bao v€ mdi truwimg du lich

1. M&i tnrémg du lich phai droe bio vE, 1n tac va phit rién theo huémg
xanh, sach, dep, an ninh, an todn, lanh manh va van minh.

1. B§, co quan ngang B{, trong pham vi nhig¢m vu, quyén han ciia minh,
ban hanh quy dinh nham béo v&, tén tao vi phit trién mfi trudme du lich,

3. Chinh u:]._uyen dia phirang cac cﬁp cd bign phap bao vé, 10n tao va phat
trién méi truémg du lich phil hop vii thyc t€ clia dia phuong,
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4. Tb chire, ¢4 nhén kinh doanh du lich ¢é trich nhigm thu gom, XU 1y cdc
logi chit thai phét sinh trong hogt déng kinh doanh; khic phuc tdc déng tidu cie
do hoat dong cia minh gy ra doi vai méi treomg; co bién phap phong, ching té
nan xi hdil trong hoat déng kinh doanh cta minh.

5. Khach du Jjch, chng dong din cur va tb chire, ¢4 nhin khéc eé trich
nhi¢m bdo vé, giir gin canh gquan, mdi trudng, ban sdc van hoa, phong tuc, tip
quin ctia din tde; 6 thai dé tmg xi& viin minh, lich sy nham ning cao hinh anh
dit nude, con ngudd va du lich Viét Nam.

Pi¢u 9. Cic hanh vi bi nghiém cam trong hoat ding du lich

1. Lam phuong hai ¢én chi quyén, lgi ich qudc gia, qube phong, an ninh,
trit fir, an toan x3 hoi, truyén théng vin héa, dao die, thuin phong m¥ tye cla
dan 16e.

2. Loi dung hoat dgng du lich dé dwa ngudi tir Viét Nam ra nuéc ngodi
hode tir mrée ngodi vao Viét Nam trai phdp Iugt.

3. Xam hai t4i nguyén du lich, mdi trudémg du lich.

4. Phéin bigt déi xir véi khach du ljch, thu lod bét hop phiép tir khich du lich;
tranh gianh khéch du lich, nai ép khach du lich mua hing hoa, dich vu.

5. Kinh doanh du lich khi khong du diéu kién kinh doanh, khéng cé gify
phép kinh doanh hofic khéng duy tri diéu kién kinh doanh trong qué trinh hoat
ddng theo quy dinh cia Ludt nay va quy dinh khac cla phap lut co lién quan.

6. Sir dung gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh cta doanh nghiép kinh
doanh dich vy 1ir hinh khéc hodc cho 1 chire, ¢4 nhén khac st dyng gidy phép
kinh doanh dich vy 1ir hanh cia doanh nghiép dé hoat déng kinh doanh.

7. Hanh nghé huéng dan du lich khi khéng d diéu kién hanh nghé.

8. Quing cdo khong ding logi, hang co s& luu trd du lich di duge co quan
nha mrde ¢d thim quyén cong nhin; quang cio vé loat, hang cor sér luu trd du
lich khi chwra dwge co quan nha nude co thim gquyén céng nhan.

9. Céc harh vi b nghiém cam khac theo quy dinh ciia lugt khac co lién quan.
Chwrong 11
KHACH DU LICH

Diéu 10, Cdc loai khéach du lich

1. Khach du lich bao gdm khach du lich ngi dia, khach du lich quée té dén
Viét Nam va khach du lich ra nude ngodi.
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2. Khach du lich noi dia 14 céng din Viét Nam, nguii nudc ngodi cu trd &
Viét Nam di du lich trong lanh thé Viét Nam.

3. Khéch du lich quic té dén Vigt Nam 12 ngudi nirde ngodi, ngudi Vist
Nam dinh cur & nude ngodi vao Viét Nam du lich.

4, Khich du lich ra nudc ngoai 1a cdng dén Viét Nam va ngudi nmuréc nzodl
cur tri & Vit Nam di du lich nude ngodi.

Diéu 11. Quyén ciia khach du lich

1. Sir dung dich vy du lich do th chirc, ¢4 nhan kinh doanh du lich cung cép
hode tu di du lich.

2. Yéu cau td chire, cd nhin kinh doanh du lich cung :ap théing tin vé
chirong trinh, djch wy, dlém dén du lich theo hop ding da ky két.

3. Puoc tao digu kién thuin leri v& xudl canh, nhip canh, qué cinh, hai
quan, luu cu trdl, di lai trén l3nh thé Viét Nam phil hop véi quy dinh cla phap

Judt va didu wéc quic té ma nuéc Cong hoa xi hii chi nghia Viét Nam 14 thanh
vién,

4. Pugre bio dam quyén vi loi ich hop phép theo hop ding da giao két voi
té chirc, cé nhin kinh doanh, cung cap dich vy du lich.

5. Pugc dbi x{r binh ding; dugc bio dim an todn vé tinh mang, sirc khoe,
t4i san khi sir dung dich vu du lick; duge tén trong danh dir, nhin pham durgre
ciru hd, el nan trong truedng hop khén clp.

6. Khiéu nai, 1 cdo, khéi kién hanh vi vi pham phap luat vé du lich.
7. Kin nghi véi 16 chire, ca nhin quan Iy khu du lich, dmm du lich, co s

cung cﬁp dich vu du lich v co quan nhi nudc co thim qu:.wérn vé cde vin dé lign
quan dén hoat ddng du lich.

8. Duore bdi thudmg thidt hai theo quy dinh cia phap ludt.

Ditu 12, Neghia vu cia khach du lich

1. Tuén thu phap ludt Viét Nam vi phap luit cia quée gia, viing lanh this
noi dén du lich; img x0 van minh, 1in trgng phnncr tuc, Lap qus’m ban sic van

hba dija ph:_mng bdo v§ va giit gin ta] nguyen du Imh mdi trwomg du lich;

khong gdy phuong hal dén hinh &nh quéc gia, truyen thing vn hoa din téc cia
Viét Mam.

2, Thuc hién ndi quy cia khu du lich, diém du lich, co sé cung ce‘ip dich vy
du lich.

3. Thanh todn tidén dich vu theo hop dbng, phi, 18 phi vi cde khodn thu khéc
theo guy dinh ctia phap lujt.

4. Bbi thuong thiét hai theo quy dinh cia phéap ludt vé déan sy.
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Bicu 13. Bio dim an todn cho khich du lich

1. Ca quan nhd nude co thim quyen, trong pham vi nhiém vu, quyén han
cua minh, ¢é bi¢n phip bao ddm an ninh, trat ty, an todn x8 héi tai khu du lich,
diém du lich.

2. T6 chire, ed nhan quén 1Y khu du lich, diém du lich o6 bién phap phéng,
tranh riti ro v t5 chitc b§ phén bio v, clru hé, ciru nan cho khach du lich.

3. Té chife, ca nhfin kinh doanh du lich ¢6 trach nhifm canh bao nguy co
géy nguy hiem cho khdch du lich; théng baoe, chi dan kip thin cho khdch du lich
trong trudmg hop khan cap; ap dung bién phap can thiéy, phéi hop v co quan,
k0 chiie, cd nhin 6 lién quan trong vige ctru hd, ciru ngn cho khach du lich,

Diéu 14. Giai quyét kién nghj ciia khach du lich

|, T6 chic, ¢4 nhin kinh doanh du lich, quan I§ khu du lich, didm du Tich th
chirc tiep nhiin v giai quyét kip thei kién nghj cta khach du lich trong pham vi
quan Iy,

. Uy ban nhiin dén = cép, trong pham vi nhiém vy, quyén han ¢la minh,
(6 chire tiép nhén, gidi quyét kién nghi cia khéch du lich trén dia ban.

3. B& Van hoa, Thé thao va Du lich, rong pham vi nhi¢m vu, quyén han
cua minh, tiép nhin, giai quyet hodic phoi hop véi co quan nhi nude oo thim
quyen giai quyet kién nghi cta khach du lich.

Chwong 111

TAINGUYEN DU LICH, PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
VA QUY HOACH VE DU LICH

Muc 1
TAINGUYEN DU LICH

Biéu 15. Cdc loai tai nguyén du lich

1. Tai nguyén du lich ty phién bao obm canh quan thién nhién, cac yéu to
dia chat, dja mao, khi héu, thay vin, hé sinh thii va ede véu t ty nhign khic o6
thé duoe sir dung cho muc dich du ljch.

2. Tai nguyén du lich van héa bao gom di tich lich sir - vin héa, di tich
cich mang, khio 6, kicn trae; gia tri van héa truyén thong, 18 hoi, vin nghé dan
gian vi eac gid i van hoa khie; cong trinh lao ding sdng tao clia con ngui co
thé dugpe sir dung cho muyc dich du lich.

Diéu 16. Diéu tra tai nguyén du lich

1. B§ Van héa, The thao v Du Jich chit tri, phéi hop véi Uy ban nhan dén
cap tinh va co quan nhd nudc cd lidn quan diéu tra, dénh gid, phan loai
nguyén du lich d¢ lam can cir lip quy hogeh vé du lich; quan 1§, khai théc, phat
huy gia 1j tal nguyén du lich va phat trién san pham du lich.
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2. Chinh phit quy dinh chi tidt Piéu nay.
Pitu 17. Trach nhiém quin 1§, bao v& va khai thée tai nguyén du lich

1. Nha mrée ¢ chinh sach guan ]} bio vé, ton tao, khai thic hop ly, phat huy
gid trj tai nguyén du lich trong pham vi ca nude dé phit trién du lich bén vimg,

2. B{ Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phti hop véi Bé, co quan
ngang Bd, Uy ban nhin din cip tinh trong vigc quan ly, bao vé, t6n tao, khai
thae hop |y va phét huy gid trj tii nguyén du lich.

3. Cor quan, t6 1:1"1.11‘.‘- cd nhén, cong dnng dén cur quan 1y tai nguyén du lich
¢6 trach nhiém bao vé, ddu W, thn tao tai nbm;-.rén du lich, tao ditu kién thuén lgi
cho khich du lich tham quan, thy hudng gia tri cha t8i nguyén du lich; phm hop

véri cor quan quan 1y nhad nirde vé du lich ¢d thim _quyen trong viéc bao v§ va
khai thac tai nguyén du lich cho cde muc tiéu kinh t& khac.

4, Khach du lich, t4 chire, ¢4 nbin kinh doanh du lich, céng dong din cur cé
trach nhigm bao v& tai nguyén du lich,

Muc 2
PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH

Didu 18. X4y dyng, phit trién sin phim du lich

1. Té chire, cé nhén co qu}-én sdng tao, phéat trifn, kinh doanh céc san phf&m
du lich ddp mg nhu céu cla khach du lich va phil hop véi quy dinh cia phap
luat.

2. Chinh phu ¢ chinh sach hd trg Phu.t trién sén phﬁ.m du lich chu dao di:rl.
v timg vang va trong ph:;.m vi toan quoc theo timg giai doan, dap ung nhu cau
ciia thi trrdmg trén co s danh gid, phin loai tai nguyén du lich.

3. Chinh phu quy dinh céc bién phap bao dim an toén cho khach du lich

d6i véi nhimg sdn phim du lich ¢6 nguy co anh hudng dén tinh mang, stre khoe
cua khach du lich.

Pitu 19. Phit trién du lich chng ddng

1. Ca nhén, h{ EIE dinh noi phat tnen du lich cong dD-t'lE, duroe wu dai,
khuyen khich cung céip dich vu |LI'Li trQl, &n uodng; hucrng ::lzm khéch du ljch th&m
quan, tTaai ng,h1é:n vin hoa, nép sing tal cong dong; san xuat hang hoa, hang thi
cong truyén théng va cdc dich vy khic phuc vu khach du ljch.

2, U}f ban nhén dén cﬁp tinh th chir nﬁhmn ciny, khio sat, lua chon dia
digm cb me nﬁng phat tricn du lich cong dhng; c6 chinh sach hé trg vé trang
thiét bi cdn thiét ban dau va boi dudng kién thite, k§ ning pl11,1=: vt khach du ur:h

cho ¢4 nhén, h§ gia dinh trong cdng déng tham gia cung cdp dich vu du lich: ho
tror xiic tién san phim du lich cong dong.

3. Uy ban nhin din cdp x& noi phat trién du lich céng diing t6 chirc tuyén
wuyén, phd bién, ning cao nhan thic cia cing dong; chu tri xdy dung cam ket



9
cia cing dong nham gifi gin ban sic van hoa, bao vé moi triedmg, img x0 vin
minh d6i véi khach du lich,
4. Td chire, «cd nhén khai thac, phat trién du lich cong diing ¢6 trach nhiém tén
trong vin hoa, nép sdng va chia sé lgi ich tir hoat diing du lich véi céng ddng.
Muc 3
QUY HOACH VE DU LICH

Diéu 20. Nguyén tic lip quy hoach vé du lich

1. Phit hop vdi chien luge va quy hoach phét trién kinh & - x& héi, quéc
phong, an ninh cta dét nudc; chien lrge phét trién nganh du lich va cdc quy hoach
khac d duoe co quan nha nude o6 thim quyén phé duyét theo timg thévi ki.

2. Khai thac, sir dung hop Iy, hiéu qué tai nguyén du lich va bio tén cic di
tich lich sir - viin héa, di san thién nhién hirdmg 11 muc tiéu phat trién bén vimg
gan vai bao v§ moi trudng va img pho v bién doi khi hiu.

3. Béo dim tinh lién két gitta céc dja phuong trong ving, gitfa céc ving
trong ca nude; khai thac, sir dung téi da két ciu ha ting hién cé: phét huy t6i wu
tiém nding, loi thé cla timg viing, timg dia phuong & phat trién san pham du lich.

4. Gidm thigu cic tic ddng tidu cye do phit trién du lich dén kinh té - x3
hii va méi trrimng,.

S. Bao dam sy tham gia cia co quan, td chir, cing déng dédn cu va ca nhén
trong qua trinh ldp quy hoach: két hop hai hoa gitia loi ich coa Nha nurde va loi
ich ciia cong ddng, gifta loi ich cia ving va dia phueong.

6. Bao dam tinh khoa hoc, ing dung cong nghé hién dai trong qua trinh lip
quy hoach: dap {mg tidu chuan, quy chuin v phit hop voi yéu chu phat trién
kinh t€ - x3 hi va héi nhip quéc € cia dit nude,

Diéu 21, N§i dung quy hoach vé du lich

1. Xe dinh v tri, vai tro va loi thé ciia du lich trong phat trién kinh 4 - xa
héi cha quoc gia, viing va dia phuong.

2. Phin tich, dénh gi4 tiém néng, hién trang tai nguyén va méi trwimg du
lich, thi trudmg du lich; kha nang thu hit diu wr, nguon luc phat trién du lich.

3. Xée dinh guan diém, myc tiéu phat trién du lich; du bio céc chi tiéu va
ludn chimg cac phueng én phat trién du lich.

4. Pjnh huéng 16 chire khéng gian du lich, hé thong co s& vit chit ki thust
du lich.

5. Dinh huémg phat trién san phim du ljch, thi trwomg du lich,

6. Binh hudng ddu tu phét tién du lich; xdc dinh danh mye cée khu vue,
cac dir an uu tién dau tu, von dbu .
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7. Dinh huémng bao vé tai nguyén du ljch va moi trudng theo quy dinh clia
phap ludt,

3. D& xult chinh sach, gidi phép quan Iy, phét trién du lich theo quy
hoach.

Pidu 22. Lip, quan 1y va thwe hién quy hoach vé du lich

. Viée 1p quy hoach v& du lich phai tuin thi nguyén téc, ndi dung lap
quy hoach ve du lich quy dinh tai Pidu 20 va Diéu 21 caa Ludt nay va quy dinh
khic cta phép ludt co lién quan.

2. Chinh phil quy dinh vigc 13p, guan ly va thyre hién quy hoach vé du lich.

Chuwong IV
PIEM DU LICH, KHU DU LICH

Pidu 23. Ditu kién cdng nhin diém du lich

1. Piéu kién ¢cdng nhén diém du lich bac gﬁm:

a) Co tai nguyén du lich, co ranh gidi xde dinh;

b} C6 két céu ha ting, dich vy cin thiét bio dam phyc vu khich du lich;

¢) Pép g didu kién v& an ninh, trit 1y, an toan x4 hoi, bao v§ mbi truémg
theo quy dinh clia phap ludt.

2. Chinh phi quy dinh chi tiét Didu nay.
Picu 24. Hi so, trinh tw, tha tyc, th im quyén cdng nhin diém du lich
|, Ho sor dé nghi céng nhin diém du lich bao gfjm:

a) Pon @& nghj cong nhin ditm du lich theo miu do Bj truéng B Van
héa, The thao va Du ljch gquy dinh;

b} Ban thuyét minh vé didu kién cong nhan diém du lich quy dinh tai
khodn 1 Didu 23 clia Ludt ndy.

2. Trinh tu, thi tyc, thém quyén d€ nghi ¢dng nhin diém du lich duge guy
dinh nhar sau:

a) Té chire, cd nhan sdr hiru, quan 1y dii;'"m dua ljch nop 01 bo ho so dén co
quan chuyén mon thuge Uy ban nhén dén edp tinh thue hién quan Iy nha nuoe
vé du lich {sau diy goi chung la co quan chuyén mdn vé du lich -:gp tinh) noi
co didm du lich;

b) Trong théi han 20 npay k‘é tir ngdy nhén duge hé so hop 18, co quan
chuyén mén vé du lich cdp tinh tham dirh, trinh Uy ban nhiin din cip tinh;

¢) Trong théri han 10 ngay ké tir ngdy nhin duge kit qué thém dinh, Uy
ban nhin din elp tinh quyét dinh céng nhan digm du lich; trudng hep tir chai,
phii tré liv bang van ban vi néu rd ly do.

3. Uy ban nhan din cdp tinh thu h&i quyét dinh céng nhin diém du lich
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trong truémg hop diém du lich khéng con bao dam diéu kién guy dinh tai khodn
1 Biéu 23 coa Luft ndy,
Diéu 25. Quyén va nghia vy ciia td chie, ¢d nhén quin 1y diem du lich
. T6 chire, ¢4 nhén quéan 1§ diém du lich cé quyén sau day:
a) Diéu tu, khai thc, bic vé tai nguyén du lich;
b) Ban hénh nfi quy; t& chirc kinh dearh dich vu phuc vu khéch du lich:

¢) Té chire dich vy hudng din; quy dinh, quan ly viée sir dung hudng din
vién du ljch trong pham vi quan Iy;

d) Puge thu phi theo quy dinh clia phép lujt.

2. Té chirc, ¢4 nhéin quin 1y diém du lich cé nghia vu sau day:

a) Bao dam dicu kién quy dinh tai khoan | Ditu 23 cia Ludt niy:
b) Tao diéu kién thudn loi cho khach du lich dén tham quarn;

¢) Quén 1§, gidm sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong pham wvi
quan ly;

d) Bao dim an toin cho khdch du ljch, trit tir, an todn x3 hoi, bao vé méi
trwrdrng tai diém du lich;

d) Td chire tigp nhin va gidi quyét kip th¥i kifn nghj ctie khéch du lich
trong pham vi quan 1y,

Diéu 26. Pidu ki¢n cong nhin khu du lich

1. Diéu kién cong nhin khu du ljch ¢dp tinh bao gbm:

a) Co tal nguyén du lich v vu thé vé canh quan thién nhién hodc gié tri
viin hda, co ranh gidi xac dink;

b} Ca két céu ha Léng, co s& vt chit k¥ thuat, dich vu dap tmg nhu chu luu
tril, in uing va cic nhu ciu khac el khich du lich;

) Co két ndi véi hé théng hg ting giao théng, vién théng quéc gia;

d) Pap (mg diéu kign v an ninh, trit tw, an toan x4 héi, bao vé mai truémg
theo quy dinh cua phap ludt,

2. Piéu kién céng nhén khu du lich quée gia bao gdm:

a) C6 tdi nguyén du lich da dang, d3c biét hip din véi v thé vé canh quan
thién nhién hodc gid tri viin hoa, co ranh gidi xdc dinh;

b) Co trong danh muc cdc %:hu Ve tiém niing phét trién khu du lich qulfu.:
gla duge co quan nha murde ¢d thidm quyén phé duyét;

¢) Cé két cu ha ting, co sir vat chit k9 thudt, dich vu chit lrong cao, dong
b6, dap img nhu cdu luwu tri, &n uéng va cée nhu chu khic cia khéch du lich:

d) Céc diéu kign quy dinh tai diém ¢ va diém d khoan | Didu nay,
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3. Chinh phi quy dinh chi tiét Biéu nay.
Didu 27. Hé so, trinh tw, thi tye, thim quyén cing nhin khu du ljch
ciip tinh

1. Hé sor ¢ nghj cong nhin khu du lich ¢dp tinh bao gom:

a) Bon d-.-: nghi ¢dng nhan khu du lich céip tinh theo miu do Bg triimg B4
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy djnh;

b) Ban thuyét minh vé diéu kién céng nhén khu du lich ¢ép tinh quy dinh
tai khodn 1 Biéu 26 cia Luft nay.

2. Trinh tu, thi we, thim qu}'én cOng nhin khu du lich uﬁp linh duge quy
dinh nhar sau;

) a) L'y ban nhéan déin ::5]3 huyén hodc tﬁ chire quan 1y khu du ljch nop 01 bg
hé so dén co quan chuyén mén vé du lich cdp tinh nei ¢é khu du lich;

h) Trang thiri han 45 ngay .'f:ﬁ tir ngdy nhin duoc ho so hn:;lp I&, cor quan
chuyén mén vé du ljch cép tinh thim dinh, trinh Uy ban nhén dén cdp tinh;

¢) Trong théi han 15 ngay ke tir ngdy nhén duoe két qui tham dinh, Uy ban
nhén din cép tinh quyét dinh Lung nhin khu du lich ¢fp tink; truedmg hop tir
chidi, phai tra 16 bing van bén va néu rd 1y do.

3. Boi vl khu du lich nﬁm trén dia bﬂn tir 02 dom vi hanh chinh cap huvén
trir 18n, cor quan chuyén mon vé du I.y;h cap tinh lap hd so dé nghi céng nhiin khu
du lich cdp tinh. Uy ban nhén dén cp tinh thinh ldp hoi dbng thim dinh, quyét
dinh céng nhén khu du lich cép tinh.

4. ‘[.J:,r ban nhin dan cap tinh thu hai qL.],-'Et dinh cbng nhﬁn khu du lich l;é.p

tinh trong troong hﬂp khu du lich khéng con bao dam digu kién quy dinh tai
khoan 1 Diéu 26 cia Ludt nay.

_ Ditu 28, Ho so, trinh ty, thi tye, thim quyén chng nhin khu du lich
quoc gia

1. Hé so dé nghj céng nhin khu du lich quée gia ban gdm-

a) Don d& nghi cong nhin khu du lich quéc gia theo miu do B6 trudmg Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b} Ban thuyét minh v& digu kign eéng nhin khu du lich quie gia quy dinh
tai khoén 2 Didu 26 cha Ludt nay.

2. Trinh ty, thi tye, thim quyén cdng nhén khu du lich quéc gia duge quy
dinh nhut sau:

1) Uy ban nhin dén cép tinh ngp 01 b hb so dén Téng cuc Du lich;

b) Trong thir hgn 45 ngay k& tir ngay nhin duge ho so hop 1§, Tong cue Du
lich thdm dinh, trinh B truéng B& Vin hoa, The thao va Du lich;

¢) Trong théi han 15 ngay ké tir ngdy nhﬂn duge két qui tham dinh, Bd
trrémg Bé Van hoa, Thé thao va Du lich quyét dinh cong nhin va phéi hop vai
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[:I‘:r" ban nhin din tap tinh 16 chire céng b khu du lich quéc gia; trudmg hop tir
chdi, phai tré 1o bang van ban va néu rd 1y do.

3. D6i v&i khu du lich ném trén dia ban tir 02 don vi hish chinh cép tinh tré
Ién: B Vin hoa, Thé thao va Du lich lip hd so dé nghi cing nhin khu du lich
quéte gia trinh Thi twéng Chinh phi cng nhan,

4. Ngudi ¢6 thdm quyén céng nhin khu du lich quéc gia thu héi quyét dinh
cong nhén trang trirémg hop khu du lich khdng con bao dam didu kién quy dinh
tai khoan 2 Piéu 26 cia Ludt nay,

Diéu 29. Quén Iy kho du lich
l. N&i dung quan 1y khu du lich bap gom:
a) Quan 1y cdng tic quy hoach va du tr phit trién;

b} Quan Iy hoat déng kinh doanh dich vu du lich, hoat déng cia hurdng dén
vién du lich;

¢) Quéan ly vige dau tur, khai thac va bao v tdl nguyén du lich;

d) Bao d&m an t0dn cho khéch du lich; bdo dam trat tur, an toan xa hoi, bao
vé mdi trromg trong khu du ljch;

d) Xdy dyng hé thong bién béo, bién chi din, diém cung cip théng tin phye
vy khach du ljch;

) Cac ndi dung khac theo quy dinh cia phédp ludt,
2. Chinh pha quy dinh 6 hinh quan Iy khu du lich quéc gia; Uy ban nhén
dén cdp tinh quy dinh mé hinh quan 1y khu du lich cap tinh.
Chuong V
KINH DOANH DU LICH

Muc 1
DICH VU LU HANH

Diéu 30. Pham vi kinh doanh djch vu I hinh
1. Kinh doanh dich vu lit hanh nji dia phuc v khach du lich n6i dia.

2. Kinh doanh dich vu I& hanh quéc té phuc vu kbdch du lich quuﬁc té dén
Vigt Nam va khdch du lich ra nuée ngoai,

3. Doanh nghiép kinh doanh djch vu 1 hinh quée 1€ duoe kinh deanh dich
vt I hanh quéc té vi dich vu it hanh ndi dia, trir truomg hop quy dinh tai khoan
4 Biéu nay,

4, Doanh nghiép ¢d von diu tir nude ngodi chi drge kinh doanh djch vy 1o
hanh quéc té phuc vu khéch du lich quéc té d&n Vist Nam, trir trirémg hop diéu
ude quoe 1& ma nude Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam 14 thanh vién cb quy

dinh khac,
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Piéu 31. Diéu kién kinh doanh dich vy lit hanh

1, Biéu kién kinh doanh dich vu It hanh ndi dia bao gom;

a) La doanh nghiép dge thanh 1p theo quy dinh ciia phap ludt vé doanh nghiép;

b) Ky qui kinh deanh djch vy lit hanh ni dja tai ngén hang;

¢} Nguriri phu trach kinh doanh dich vy li¥ hanh phai tot nghiép trung cip
trir 18n chuyén nganh v& i hanh; troéng hep 1t nghiép trung cép trér 1én chuyén
nganh khic phai co chimg chi nghigp vy diéu hanh du lich ndi dia.

2. Ditu kién kinh doanh dich vu Ii¥ hanh quéu: 1é bao gdm:

a) La doanh nghiép dire thinh 1ip theo quy dinh cia phdp ludt vé doanh nghiép;

b)) K¥ quy kinh doanh dich vu I hanh quéc té tai ngén hang;

¢) Nguti phu tréich kinh deanh dich vy I hanh phai 16t nghigp cao déng tré

lén chuyén nganh vé | hanh; trudmg hop t6t nghiép cao diing trdr lén chuyén
nganh khéc phai co chimg chi nghiép vu digu hinh du lich quéc .

1 3. Doanh nghiép gtlﬁ]:- img cic diéu ki#n kinh doanh quy dinh tai khoan 1
Pigu ndy duge eip Gidy phép kinh doanh dich vy 1if hinh ndi dia; dap (mg cac
didu kién kinh doanh quy dinh tgi khodn 2 Diéu niy duge cip Gidy phép kinh
doanh djch vu lir hanh quéc t&.

Phi thim dinh cip Gidy phép kinh doanh dich vy 1ir hanh quéc 1, Giay

phép kinh doanh dich vy I&t hanh ndi dia duge thure hién theo quy dinh caa phdp
ludt vé phi va 1€ phi.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét vé vige kv qui kinh doanh dich vy It hinh
quy dinh tai diém b khoan | v& diém b khodn 2 Bicu niy.

5. Bé trwong B Viin hia, Thé thao va Du lich quy dinh chi tié’g vé ngurir
phu tréich kinh doanh dich vy 1@ hanh; ngi dung dio tao, bi duding, to chire thi,
céip chimg chi nghigp vu digu hanh du lich n@i dja va nghiép vu diéu hinh du
lich qubc té.

Pitu 32. Hb so, trinh tu, thi tye, thim quyén cap Gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh ndi dia

|. Hé so @& nghj cép Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh ni dia bao
o oL

a) Don d& nghi efip Gidy phép kinh doanh dich vy I hinh néi dja theo miu
do B3 trwdng Bo Van hoa, Thé thao v Du lich quy diniy;

b) Ban sao c6 chimg thuc Gily chimg nhin diing ky doanh nghiép;

¢) Gidy chimg nhin ky qu§l kinh doanh dich vy lir hinh;

d) Ban sao ¢d chimg thye qu}rét dinh b nhiém hose hop déng lao ddng

gitta doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hinh véi nguéi phy trach kinh doanh
dich vy 1ir hanh;
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d) Bin sao oo chimg thuc viin bing, chimg chi ciia nguiri phu trach kinh
doanh dich vy I hanh quy dinh tai diem c khodn 1 Pidu 31 cia Luft nay.

2. Trinh vy, thi tuc, thdm quyén cip Gidy phép kinh doanh djch vy 1% hanh
ngi dia durge quy dinh nhar sau:

a) Doanh nghiép dé nghj cip Gidy phép kinh doanh djch vu Iir hanh ndi dia
nip 01 b hb so dén co quan chuyén mén vé du lich ¢dp tinh noi doanh nghiép
cO tru 30;

b} Trong théi han 10 ngdy !Eé' tr ngay nhiin dugc hé s hop 1€, co guan
chuyén mén vé du lich cdp tinh thim dinh va cép Gidy phép kinh doanh dich vu
It hanh néi dja cho doanh nghiép; trudng hop tir chéi, phai thong bao bing viin
bén vé néu rd ly do.

3. B trutmg B& Vin hoa, Thé thao vi Du lich quy dinh miu Gidy phép
kinh doanh djch vy & hanh ndi dia,

Picu 33. Hb so, trinh tir, thi tue, thim quyén cip Gidy phép kinh
doanh djch vy Iir hianh guic tg

1. Hb so dé nghi clp Gidy phép kinh doanh djch vy It hanh quic & bao gbm:

a) Bon dé nghi cap Gidy phép kinh doanh djch vy 1t hanh quéc té theo miu
do B¢ trwdng B§ Vian hoa, The thao va Du lich quy dinh;

b) Ban sao cé chimg thye Gify chimg nhin ding ky deanh nghiép hodc
Gidy chimg nhén dang ky diu tir do co quan nh nude cé thim quyén cip:

¢) Gidy chimg nhin ky qu¥ kinh doanh dich vu 1i hinh;

d) Ban sao cd chimg thue vin l}ﬁng, chimg chi clia nguin phy trdch kinh
deanh djch vy lix hinh quy dinh tai diém ¢ khedn 2 Bidu 31 cia Luit nay;

d) Bén sao co chimg thire quyét dinh bd nhiém holic hop déng lao déng
gita doanh nghiép kinh doanh dich vy 1ir hinh véi ngwéi phu tréch kinh doanh
dich vu li¥ hanh.

2, Trinh tu, th tye, thim qu}fén cép Gifly phép kinh doanh djch vy 1ir hanh
quoe té duge quy dinh nhur sau:

a) Doanh nghiép dé nghi eip Gidy phép kinh doanh dich vy It hanh quéc té
ndp 01 b ho so dén Tong cue Du lich;

b) Trong thér han 10 ngay ke tir ngdy nhan duge hd so hop I, Téng cue Du
lich thim dinh, eap Gidy phép kinh doanh dich vu It hanh quéc 1€ cho doanh
nghiép va théng bio cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi doanh nghiép
co Ty 50, truimg hop tir chdi, phai théng bdo bang vin ban va néu rd Iy do.

3. B§ trudng By Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh mdu Gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh quéc té.

Diéu 34, Cﬁp lai gidly phép Kinh doanh dich vy Iir hanh

I. Doanh nghigp dé nghi cap lai gify phép kinh doanh dich wu lir hinh
trong trudng hop gidy phép kinh doanh dich vy 1it hénh bi mat hodc bi hir hong.



16

2. Trinh tu, thi e cp lai gifiy phép kinh doanh dich vu | hanh dwec
quy dinh nhu sau:

a) Dnsmh nghiép g don dé nghi cﬁp lai gidy phap kinh doanh djch vy 1
hanh theo miu do B trm:ng B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh dén co
quan nha nudc cd thim quyen cap ity phép;

b) Trong thai han 05 ngay lam viée lé tir ngay nhin duge don dié nghj ela
doanh ng}uq:p, co quan nha nude cd thdm quvén cip giiy phép cd trich nhiém

cap lai gidy phép kinh doanh dich vy 1t hanh cho doanh nghiep; trudmg hop i
chdi, phai théng béo bang vin bin va néu rd 1y do.

Téng epe Du lich Lhﬁng béo cho co quan chuyén mdn vé du lich cép tinh

noi El{}d.l'!h nghigp co tru s khi ¢ép lai Gidy phép kinh doanh dich vu | hanh
qucu: té.

Biéu 35. Cap ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hinh
|. Doanh nghiép dé nghi cép ddi gidy phép kinh doanh dich vy 1& hanh
trong céc trudmg hop sau day:

a) Thay dbi Gidy chimg nhin dang ky doanh nghigp hofic Gidy chimg nhin
dang ky dau tr,

b) Thay dbi pham vi kinh doanh dich vu I hanh quéc té,
2. Ho so dé nghi cap doi giﬁjf phép kinh doanh dich vy 1it hanh bao b

a) Don 4é nghi cip déi gify phép kinh doanh dich vu I hdnh theo mau do
Bé trudng Bé Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gifiy phép kinh doanh dich vu | hach ciia doanh nghigp;

¢) Ban sao ¢ chimg thue Giily chimg nhin ding ky doanh nghiép hodc
Glﬁy chimg nhén dang ky dAu tu trong trdmg hop quy dinh tai digm a khoan |
Didu nay; gify chimg nhan L:‘y quy kinh doanh dich vu 1 hanh pht hop véi
pham vi kinh doanh trong truomg hu‘p quy dinh tai diém b khoan 1 Didu niy.

3. Trinh tu, thi tye cép déi gidy phép kinh doanh dich vy 1 hinh duge quy
dinh nhur sau:

&) Doanh nghigp ngp 01 b& hé so dén co quan nha nide cd thim quyén di
chp gidy phép,
b) Trong théi han 03 ng,é}- lam vige ké tir ngay nhin dugc hr?: S(r hu;rp I&, cor
quan nha nuée c6 thim quyen cp gidy phép co trach nhiém cdp doi giay phép

kinh doanh djch vu 1 hanh cho doanh nghidp; truimg hep tix chéi, phai théng
béo bang van ban va néu rd 1y do.

Téng cuc Du lich thing bao cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh

nﬂr;:=r doanh nghiép co try so khi cap dii Gidy phép kinh doanh dich wy 1 hénh
quie &,
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Biéu 36. Thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh

1. Doanh nghiép bi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vy 1if hinh trong cic
rirdme hop sau déy:

a) Cham dirt hoat déng kinh doanh dich vu Ii hanh, gidi thé hodc phé san;

b) Khéng dap img mit trong cac difu kién kinh doanh dich vy 1t hanh quy
dinh tai khoin 1 hodc khoan 2 Diéu 31 ciia Ludt nay;

c) Khing d6i giday phép kinh doanh dich vu lir hanh theo quy dinh tai khoan
1 B)igu 35 coa Ludt nay;

d} Lam phuong hai dén chil quyén, loi ich quée gia, qube phong, an ninh;

d) Loi dung hoat déng du lich d€ dua nguin tir Vigt Nam ra nudc ngod
hode tir nuae ngoan vao Viét Nam tran phap ludt;

e) Cho t& chie, cé nhén khac sir dung pigy phép kinh doanh dich wvu 1@
hanh cua doanh nghigp d€ hogt déng kinh doanh;

g) Khéng thire hién ddy dii nghia vu quy dinh tai diém i khoin 1 Didu 37
cla Ludt nay, gay thiét hai nghiém trong dén tinh manp, sire khoe, tai san cia
khach du lich;

h) Gid mao ho so & nghi cap, cip doi, ::aip lai gidy phép kinh doanh dijch
vu | hanh.

2. Doanh ngh:ep dd bj thu hii pidy phtp kinh doanh dich vy i hanh theo
quy ::I;nh tai diém b va didm c khoan 1 Piéu nay ehi duoe dl;-. nghi r::ﬂp gm:; phép
kinh doanh dich vu 1if hanh sau 06 théng ké tir ngay quyét dinh thu héi gidy
phép co hi¢u lye. Doanh ng,hlx:p d& bi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu 1
hanh then quy dinh tai cdc difém d, &, e, g va h khoan | Diéu nay chi duge l‘.tt}

nghi cép gidy ]Jhép kinh deanh dich vu 1 hanh saw 12 thing ké tir ngay quyét
dinh thu hoi gidy phép ¢o higu luc.

3, B{ trwéng BG Vin héa, The thao va Du lich quy dinh trinh ty, thy tye thu
hoi gidy pheép kinh doanh dich vy It hanh.

Biéu 37, Quyen va nghia vu eiia doanh nghiép kinh doanh dich vip lir hanh

1. Doanh nghiép kinh doanh djch vu 1ir hinh ni dia c6 quyén v nghia vy
sau day:

a) X&y dung, quang céo, ban va to chirc thue hign céc dich vy du lich,
chirong trinh du lich cho khach du lich theo pham vi kinh doanh quy dinh trong
gidy phep;

b) Bio dnm duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu I harm thm quy dinh
tai khoan 1 Diéu 31 coa Lut nay, cong khai tén doanh nghiép, s6 gidv phép kinh
doanh djch vy 1 hanh trén bién hiéu tgi ty 8@, chi nhanh, vin phong giao djch,
trong hop dbng lir hanh, trén &n phim quang céo va trong giao dich dién tir,
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¢) Thong bio v& vige thay dbi nguoi phu trach kinh doanh dich vy lir hanh,
giri ho so vé ngudi phy trich kinh doanh dich vu 1t hanh thay theé cho co quan
nha mrée ¢6 tham quyén cp gisy phép trong thivi han 13 ngay ke tir khi thay don;

d) Cung cAp thing tin v& chiong trinh, dich vy, diégm dén du lich cho khach
du ljch;

d) Mua bao hiém cho khach du lich trong thivi gian thyc hién chrong trinh

du lich, trir triromg hop khéch du ljch d3 ¢6 bao hiém cho todn bd chuong trinh
du hich;

_¢) Sir dung huéng din vién du lich d& hudng din khéch du lich theo hop
ddng it hanh; chiu trich nhiém vé hoat déng cia hudng dén vién du ljch trong
thoi gian hudng dan khach du lich theo hop dong;

#) Chp hanh, phé bién, huéng din khach du lich tudn thi phap fudt, quy
dinh cia noi dén du lich; tmg x{r viin minh, tbn trgng bin sfic vin héa, phong
tue, tdp quan cia Viét Nam vi noi ¢én du lich; phoi hop véi co quan nhi mrde
c6 thim quyén xit 1y kip thai edc hanh vi vi pham phap lugt eia khach du lich
trong thiri gian tham gia chuwong trinh du lich;

h) Thire hién ché di béo cao, théng ké, ké todn, lwu giit hd so theo quy dinh
clia phip luat;

i) Ap dung bién phip bac dim an toan tinh mang, strc khoe, 1ai sin cia
khach du lich; kip théi thong bao cho cor quan nhd nude ¢o tham quyen ve tal
nan, rii ro xay ra vi khach du lich va c6 bién phap khac phue hiu qua;

k) Quan 1y khach du lich theo chirong trinh du lich d& thoa thuan vai khach
du lich.

2. Doanh nghigp kinh doanh dich vu 1 hinh quéie t& phuc vu khéch du lich
quéc 1€ dén Viét Nam cb quyen va nghiz vy sau day:

2) Quyén va nghia vu quy dinh tai cée diém a, ¢, d, d, e, g, h, i vd k khoén 1
Biéu nay,

b) Bao dim duy i didu kién kinh doanh dich vu 1 hanh theo quy dinh tai
khoan 2 Pitu 31 cta Ludt nay; cong khai tén doanh nghicp, 56 gidy phép kinh
doanh dich vy lir hanh trén bidn higu tai try s&, chi nhanh, van phong giao dich,
trong hop dong 1T hanh, trén dn phim quang cdo VA trong giao dich dién tir;

¢) Hi tro khch du lich lam thil tye nhép canh, xudt canh, qud canh, hai quan.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vy Iif hanh quiic t& phuc vy khach du lich
ra nude ngodi co quyén v nghla vu sau day:

a) Quyan va nghia vy quy dinh tal cac diém a, ¢, d, d, g, h, 1 va k khoan 1,
diém b va diém ¢ khoan 2 Bicu niy;

b) Sir dung huéng din vién du lich qubc té d& dua khach du lich ra nuée
ngodi theo hop dong 1 hanh; chiu trach nhiém vé hoat ddng cia huong dén vién
du lich trong thivi gian dua khich du lich ra nude ngoal.
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Diéu 38. Doanh nghiép c6 vén diu tr nwée ngoai kinh doanh dich vy
li hanh

. Nha dau t nude ngoai duge gép von vai déi tac Viét Nam dé thanh Iip
doanh nghigp kinh doanh dich vy 1i hanh theo phép ludt Viét Nam va didu ude
quiic t& mé nude Cong haa xi hdi chi nghta Viét Nam la thanh vién.

- 2. Pidu kisn, hd s, trinh tu, thi tuc, thim qu}'én t::-ip, cﬁp lai, cép dii, thu héi
gigy phép kinh doanh dich vu lir h&nhldrf:i v doanh nghiép cd vin diu tr nude
nigoai thue hién theo quy dinh 1gi cde didu 31, 33, 34, 35 v4 36 cia Ludt nay,

3. Doanh nghigp ¢6 vin dau ur nirde ngodi kinh doanh dich vu 1 hanh cé
cée quyen va nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu 37 cda Lujt ndy,

Diéu 39. Hyp diing lir hinh

I. Hop ddng It hanh 14 sur thoa thudn vige thue hi¢n chuong trinh du lich
gifta doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh vé&i doanh nghiép, khich du lich
hofic dai dién cia khéach du lich.

2. Hop déng It himh phai duge [4p thanh van ban,

3, Hop dong 1ir hanh phai ¢6 cic ndi dung sau diy:

a) Mé ta 13 ring s6 hrong, chit lrong, gid dich vy, thoi gian, cich thirc
cung cip dich vy trong chuong trinh du lich;

b) Gia trj hop dﬁng va phuong thire thanh todn;

¢} Piéu khoan loai trir trdch nhiém trong trudng hep bit kha khang;

d) Dieu kién vi trach nhiém tai chinh lién quan dén vide thay déi, bé sung,
hity ho hop dong;

d) Bitu khoan vé bao hidm cho khich du lich,

Diéu 40. Kinh doanh dgi I¥ it hanh

1. Kinh doanh dai ly 1& hinh 13 vige 16 chirc, ¢4 nhin nhin bén churong
trinh du ljch Fﬁa doanh nghigp kinh doanh dich vy It kanh cho khich du lich dé
hurémng hoa héng.

2. T4 chive, ¢4 nhéin kinh doanh dai 1 it hinh phai déng ki kinh doanh tai co
quan nha nuéc ¢ thim quyén vii co hep dong dai ly vai doanh nghiép kinh doanh
dich vy lit hanh.

3. Trudng hop khach du lich mua chirong trinh du lich théng qua dai Iy lix
hanh thi hgp dong lit hanh duge giao két pila khach du lich va doanh nghigp
kinh doanh dich vu 1 héanh piao dai I¥; trong hop dong phai ghi tén, dia chi cia
dai Iy 1ir hanh.

Didu 41. Hop dimg dai I¥ lir hanh

1. Hop déng dai 1y It hanh phai duge 1dp thinh van ban giia bén giao da
Iy 1a doanh nghiép kinh doanh djch vy lir hanh va bén nhén dai Iy 1a 16 chirc, ca
nhéin kinh doanh dai 1y Iir hanh.
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2. Hop dong dai 1y 1i hinh phai c6 cic ndi dung sau diy:
a) Tén, dia chi cla bén giao dai Iy va bén nhan dai ly;

b) Chuong trinh du lich, gid ban chwong trinh du lich duge giao cho dai 1y,
miic hoa hdng dai ly, thii diém thanh todn;

¢) Quyén va trach nhidm cla cdc bén;

d) Théi han hiéu lue ctia hop dong dai 1§,

Pitu 42. Trich nhiém ciia bén giao dai ¥ lit hanh

1. Kidm tra, gidm sat vige thye hién hop dong cia bén nhén dai 1y 1 hanh.

2. T6 chire thye hién chuong trinh du lich do bén nhén dai |y 1@ hinh bin;
chiju trich nhiém véi khach du lich vé chrong trinh du hich giao che bén nhin
dai Iy 1T hanh,

3. Hudmg din, cung cip cho bén nhin dai 1y 17 hanh théng tin lién quan
dén chwong trinh du lich.

Biéu 43. Trich nhiém cia dai Iy lir hinh

1. Théng bdo cho cor quan chuyén mdn vé du lich EEE tinh théi diém bat
déu hoat dong kinh doanh, dia diém kinh doarh, théng tin vé doanh nghiép giao
dai Iy lir hanh.

2. Thuc hign vige ban chuong trinh du lich ding néi dung va ding gid nhu
hop déng dai 1y; khéng duge 16 chive thye hién chuong trinh du lieh,

3. Lép va lwu giir hd so vi chueng trinh du lich dd ban cho khich du lich
theo quy dinh ctia phap Judt.

4, Treo bién dai Iy 1it hanh & vi tef d& nhiin biét tai try sér dai 1y,

Piéu 44. Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia doanh nghiép kinh
doanh dich vy li¥ hinh nwie ngoai

1. Vige thanh ldp vin phing dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh
doanh dich vy lir hanh mrée ngoadi dirge thue hign theo quy dinh cia phap ludt
vé thuomg mai.

2. Co quan chuyén mén Vi du lich c:ip tinh tiép nhn, thém dinh hi 50, cﬁlp,
cip lai, diéu chinh, gia han, thu hoi Gidy phép thanh lap van phong dai dién tai
Viét Nam cia doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh nuwde ngoar.

Muc 2
VAN TAI KHACH DU LICH
Ditu 45. Kinh doanh viin tai khich du lich

|. Kinh doanh viin 14 khich du lich 12 viée cung cép dich vy vin tii
dutng hing khéng, dwimg bién, dudng thiy ndi dia, duong s&t, duimg b
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chuyén phue vu khach du lich theo chrong trinh du lich, tai khu du lich, didm
du ljch.

o Té chire, ca nhin Kinh doanh vin tai khach du lich quy dinh tai khodn |
Dicu ndy phai dap tng diéu kién kinh doanh vin tii; quy chudn k¥ thufit, béo
vE méi fruomg clia phuong tién vén tai; diéu kién cla nguii didu khién phurong
tign vin tai, nhan vién phye vy, trang thiét bi, chét lwgng dich vy trén timg loai
phuong tign vin tai theo quy dinh cia phap luft.

3. Bd wrudng BY Giao thong vin 18 quy dinh didu kién cia ngusi didu
khién phuong tién, nhan vién phyue vy, trang thiét bi, chit lugng dich vy rén
phwong tién vin tdi khdch du Ijch sau khi ¢é y kifn cliia Bé Vin héa, Thé thao
va Du lich.

Diéu 46. Cap bién hi¢u phwong ti¢n viin tai khach du lich

L. Phuong tién van tai khich du lich dugc clp bién higu khi dép tmg céc
didu kién quy dinh tgi khoan 2 Bigu 45 cia Luét nay.

2. Phurong tign van tai khich du lich eé bién higu durre vén tdi hanh khéch
thea hgp dong va -:Iu:;rrr; wn tién bo tri noi neo déu, dimng, d6 dé don, tra khich
du ljch tai sin bay, ben cang, nha ga, bén xe, trong khu du lich, gin diém du
lich, cor sé& luu tri du lich va duge hoat ding khéng han ché théi gian trén cde
tuyen giao théng dan téi cic digm tham quan du lich, oo 88 luu trd du lich,
diém cung tmg dich vy du lich theo quy dinh cta chinh quyén dia phurong,

3. Chinh phii quy dinh trinh ty, thi tuc, thim quyén cp bién hiéu phuong
tién vén tai khich du lich.

Diéu 47. Quyén vi nghia vy ciia th chire, ¢ nhin kinh doanh viin tii
khach du lich

I. ¥én téi khdch du lich theo hop d8ng vai doanh nghigp kinh doanh djch
vil 1T hinh, véi khach du lich theo hanh trinh, tuyén dudmg phi hop.

2. Mua béo hiém cho khéch du lich theo phwong tién vin tai,

3. Bio dam cac tiéu chufn, diéu kién theo gquy dinh trong sudt qua trinh
khai thae, sir dung phuong tign vin tai.

4. Gan bién higu vén tai khdch du lich & noi d& nhén biét trén phuong tién

vin tai.
Mue 3
LUU TRU DU LICH

Diéu 48. Cic loai eo' sé luu tri du lich
1. Khach san.

2. Biét thur du lich.

3. Can ho du lich,



d. Tau thay luua trd du ljch.

5. Nha nghi du lich.

6. Nha & cé phong cho khich du lich thué.

7. Biii cém trai du lich.

8. Céc co s& luu tri du lich khac.

Diéu 49. Biéu kign kinh deanh dich vu lwu tri du lich
1. Bidu kién kinh doanh dich vu lira trd du lich bao gém:
a) Co dang ky kinh doanh theo quy dinh ¢da phap lugt,

b} Bap '.mg didu kign vé an ninh, triit tur, an todn vé phong chay va chira
chdy, bao v& mdi tredmg, an toan thuc pham theo quy dinh cua phap luat,

¢} Dap (mg didu kién tbi thidu vé co s& vit chét k¥ thuit va dich vy phye vy
khach du lich.

2. Chinh pht quy dinh chi tié diém ¢ khoan 1 Diéu nay.
Diéu 50. Xép hang co sé luu tri du lich

1, Té chire, ci nhin kinh doanh dich vu luu frii du lich dwge tvr nguyén
dang ky xép hang co s& luu tri du ljch véi co quan nha nude ¢d thim quyén.

2, Khiach san, bigt thyr du lich, cén h du lich, tau thiy Tuu tr du lich duge

xép hang theo tiéu c:huﬂn quéc gia vé x&p hang co sir luu trd du lich. Hang co sé
lur et du ljch bao gdm 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.

3. Thim quyén thim dinh, cong nhén hang co s luu tra du lich duge quy
dinh nhur sau:

a) Thng cuc Du lich thdm dinh, cong nhin co s liu trd du lich hang 04 sao
va hang 03 sao;

b) Co guan chuyén mén vé du lich cip tinh thim dinh, cong nhin co sé hru
tria du lich hang 01 sao, hang 02 sao va hang 03 sao.

4. Hb so dang ky céng nhén heng co s& lueu trd du lich bao gbm:

a) Pon d& nghi c&ng nhin hang co s¢ hra tri du lich theo miu do Bé
trudng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b} Ban ty danh gia chﬁt lugng cia co so luu trd du lich theo quy dinh trong
tidu chudn qubc gia vé xép hang co s¢ lru tri du lick;

¢) Danh sach ngucni quéan ¥ va nhén vién trong co s& luu trd du lich;

d) Bén sao cé chimg thyc vin bing, chimg chi, pifiy chimg nhin bdi dudng
nghiép vu va giay chimg nhan thiri gian 1am vige trong linh vye du lich cla
ngwéni quan 1y, truéng bé phin trong co sé luw i du lich.

5. Trinh ty, tha tuc cong nhén hang co so luu tra du lich duge quy dinh
nhur sau:
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a) To chire, ¢4 nhén kinh doanh dich vu luu tri du lich nép 01 bé hd so dén
cor quan nha nude e6 tham quyén quy dinh tai khodn 3 Didu nay. Truédng hop hd
so khong hop 1€, trong théd han 03 ngay lam viée ké tir ngay nhédn ducgc ho so,
cor quan nthi nwde c6 tham quyén phai théng béo bang van ban va néu rd yéu ciu
sira dbi, b sung;

b) Trong thai han 30 ngay h:ﬂ tr ngay nhin duge hé so hop £, co quan nha
nirére b thim quyén chi tri, phéi hop véi to chire xA héi - nghe nghidp vé du
lich thém dinh va ra quyét dinh cong nhén hang cor 8¢ v trii du lich; truimg hop
khong cﬁng nhén, phai thong bio bing vin ban va néu 1o Iy do.

6. Qu}fét dinh ¢éng nhin hang co 50 lwu trd du lich c6 thai han 05 nam.
Sau khi hét thr;n han, 16 chire, cd nhin kinh doanh djch vy lwu trd du lich ¢6 nhu

ciu dang ky xép hang lai cor sé luu trd du lich thwe hign theo quy dinh 1ai cac
kheoan 4, 5 va 7 Bigu nay.

7. Phi thim dinh cong nhin hang co s& luu trd du lich duge thue hién theo
quy dinh cta phép ludt vé phi va lé phi.

§. Bién cong nhén hang co sé I trd du lich duwee gin & khu vire eira chinh
cia co 56 hru trd du lich.

B§ truomg B& Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh méu bién cong nhén
hang cor s& luu tra du Ljch.

Diéu 51. Céng bi, kitm tra chiit lwgng co sé luu tri du lich

# lung cuc Du lich cong bd danh séch eor sér luu 1 du lich di duge xép
hang theo thdm quyen; hurding din, l{!ém tra viéc xép hang co s& luu trd du lich

clia cor quan chuyén mén vé du lich clp tinh 16 chire kiém tra chét luong co 56
Juu tris du lich trén todn quée.

2. Co quan chuyén mén vé du lich cfi tinh edéng hér danh sach co =& huu tri
du lich da duge xép hang theo thém qU:-,.’é’:n th chire kiém tra chit lugng co s&
luru trix du lich trén dja ban.,

Diéu 52. Thu hdi quyét dinh cong nhin hang, thay doi hang co si luu
tru du lich

1. Co quan nhd murde cd thim qu;,f&ﬂ mng nhéin hang co 20 luu tm du lich
thu hdi quyét dinh cong nhin hang @5 v&i co s& luu trd du lich khing duy tri
chit lugng theo tiéu chudn 48 duoc chng nhin.

2, Khi cd sy thay d6i vé co st viit chét k¥ thudt, dich vy, t6 chive, ca nhin
kinh doanh co sé& lru tri du lich ¢é nghi co quan nha nude o thim quyén thim
dinh lai 48 cong nhin hang cor & i el du ljch. Hé so, trinh ty, thil tue thay i
hang co so luu trd du hich thye hién theo quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6 va 7
Biéu 50 cha Ludt nay,
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Diéu 53. Quyén va nghia vy cia tb chire, ¢4 nhin kinh doanh dich vu
Twn tra du lich
1. Té chire, cd nhan kinh doanh dich vy luu tri du lich ¢6 quyen sau day:
a) Tir chdi titp nhén khach du lich ¢ hinh vi vi pham phip ludt, vi pham

ndi quy ciia co so luu tri du lich ho@c khi ¢o sé hua trl du lich khdng cdn kha
ning ddp tng yéu ciu cua khich du ljch;

b) Hity bo hop dong cung cép dich vu déi véi khach du lich ¢6 hinh vi vi
pham phép ludt, vi pham ndi quy ¢la co s& L trd du lich.
2. Th ehire, cA nhin kinh doanh dich vy luu trd du lich c6 nghia vy sau day:

a) Bao dam duy tri didu kién kinh doanh dich vy luu trit du lich theo quy
dinh tai khodn 1 Biéu 49 ciia Ludt nay;

b) Nigm yét céng khai gid ban héng héa va dich vy, ndi quy cla o 86 luu
tri du ljch;

¢} Béi thudmg thift hai cho khdch du lich theo quy dinh cia phip ludt vé
dan sir;

d) Thang béo bing van ban cho co quan chuyén mén vé du lich cép tinh
noi 06 co s& lru 1 du Tich khi cé sy thay d6i vé tén co so, quy md, dia chi,
nguéi dai dién theo phap ludt;

d) Chi duge six dung tir “sao” hodic hinh anh ngéi sao dé quang cdo vé hang
co s luu trd du lich sau khi duge co quan nha nudce 6 tham quyén cing nhén
hang cor 3& Iuu trd du lich;

&) Thirc hién ché dé bao céo, thong k&, ké todn theo quy dinh cta phip lujt,

3. Td chire, ca nhin kinh doanh djch vy hueu trit du lich d2 duge cong nhén
hang co quyen vi nghia vu sau déy:

a) Quyén v nghia vu quy dinh t3i khoan | va khoin 2 Biéu ndy;

b} Treo bién cong nhin hang co s& hru b du lich vi quing céo ding vii
loat, hang di dugc céng nhin;

c) Duy tri chit lwong clia o s¢ luu trd du lich theo ding loai, hang ¢4 dugre
cdng nhin.
Muc 4 )
DICH VU DU LICH KHAC
Diéu 54. Cac loai dich vu du lich khic
1. Dich vu &n ubng,
2. Dich v mua sam.
3. Dich vu thé thao.
4. Dich vy vui chon, gidi tri.
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5. Dich vy chim séc sire khoe.

6. Djch vy lién quan khéc phuc vu khach du lich,

Diéu 55. Phat trién cac logi dich vu du lich khac

Mha nirde khuyén khich t6 chite, cé nhin thure hign cde hoat ding sau déy:

L Bﬁu tu, xdy dung cdc chudi nha héng &n udng, khu am thire, 1& hii 4m
thire nhim bae ton va phét huy ede gia tri &m thie truyén thong, tiép thu tinh
hoa dm thire thé gidi:

2. Pau tw, xiy dung cic khu phé mua sim, trung tim mua sim, chudi cira
héng kinh doanh héng hoa, dd lru nigm, hang thil ¢dng my nghé 0 Xudl xir trong
nude, cira hang mién thué; 15 chire cic chirong trinh khuyen mai hang nim;

3. Péu tr phat trién dich vy du lich gin vai thé thao trén co 50 tdi nguyén
du lich v loi thé vé dia hinh clla Viét Nam; th chire cic su kién thé thao 4é thu
hit khach du lich;

4, Xay dn,mg il o chic cac chirong trinh nghé thudt bidu dién truyén théng
v duong dai; két ndi hé thong béao tang, nha hat véi hoat dng du lich; khai thac
trd choi dén gian, 18 hdi truyén théng hap diin khéch du lich; xay dyng cde cing
vién chi de¢, trung tdm giai trl;

5. Cung ciip cde dich Vi ¥ lﬁ, chim sbe sire khoe, chim sde sic dep trén co
s0 khai thac gid tr] y hoc ¢d truyén, v hoc hién dai;

6. Cung cip cdc dich vy ¢6 lién quan khic theo nhu ciu ciia khach du lich
va phil hop voi quy dinh cia phap ludt.

Piéu 56. Cong nhén co sé kinh doanh dich vu du lich khae dat tiéu
chuin phue vu khach du lich

1. T6 chie, ¢4 nhin kinh doanh dich vy du Tich khéc dwoe t nguyén ding
ky cong nhin ¢ s& kinh deanh dich v du lich khac dat tiéu chuin phuc vy
khach du ljch v co quan nha nuée c6 thim quyén,

2. Ho sor dang ki edng nhin bao gom:

a) Pon @€ nghj theo miu do B§ trudng Bé Vin héa, Thé thao vi Du lich
quy dink,

b) Ban thuyét minh ddp tme céc tidu chuén phyuc vu khéch du lich.

3. Trinh ti, th tye, thim guyén cdng nhan duge quy dinh nhu sau:

a) To chite, ci nhin kinh doanh dich vy du lich khic ndp 01 bg hé so dén
¢or quan chuyén mdn vé du lich c&p tinh noi dit co sé¢ kinh doanh:

b) Trong thi han 20 ngay ka: tir ngay nhin duoe hi so hop 1€, co quan
chuyén mén vé du lich cép tinh thim dinh va ¢Ong nhdn; truémg hop khing cong
nhin, phii tra 1&1 bang vin ban va ndu rd I¥ do.

4. Phi tham dinh cong nhn co s¢ kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu
chudn phue vy khach du lich duge thire hién theo quy dinh cia phap luat vé phi
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va |€ phi.

5. Quyét dinh cong nhin co sé kinh doanh dich vy du lich khdc dat tiéu
chuén phuc vu khéch du lich ¢ thisi han 03 ném, Sau khi hét thai han, t6 chii,
¢ nhin kinh doanh dich vu du lich khéc c6 nhu ciu dang ky cong nhin lai co sé
kinh doanh dich vu du lin:h dat tién chuén phuc vy khach du lich thire hién theo
quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Diéu nay.

6. Co quan chuyén mdn vé du lich efip tinh ¢6 trich nhigm té chire thanh
tra, kiém tra chét lwong co s& kinh doanh dich vu du lich khdc d& duge cong
nhin dat tigu chudn phuc o khich du lich trén dia ban; thu hoi quyét dinh cong
nhén trong truémg hop e 8¢ kinh doanh dich vu du lich khéng bio dam cic tidu
chudn phyc vy khich du lich theo quy dinh ciia phép ludt,

7. BO truémg B Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh tidu ch udn va miu

bién hiéu dat tidu chuéin phuc vu khich du ljich cho co sé kinh doanh dich vy du
lich khac.

Pitn 57. Quyén va nghm v cua cor 8¢ kinh doanh dich vy du lich khie
duge cong nhan dat tidu chuiin phue vu khich du lich

1. Buge dua vie co sd dif lidu xie tién du lich québc gia.

3 Du-_;rc uru tién tham gia cdce hoat déng xic tten du ljch do co quan quan 1y
ha nude vé du lich & trung uong vi dia phong t6 chire.

3. Puge treo hign higu dat tidu chudn phue vy khich du lich va =it dung
danh hiu nay dé quang céo, thu hat khach du lich.

4. Phai bio dam didu kién kinh doanh, tida chudin phyuc vy khich du lich
theo quy dinh cla Luft niy vi quy dinh kKhic cha phap ludt 6 lién quan trong
sudit qua trinh kinh doanh,

Chuong V1
HU'CONG DAN VIEN DU LICH

Piéu 58. Hudng din vién du lich, thé hwing din vién du lich

1. Huwdmg dén vién du lich hauﬂgﬁm huéng din vién du lich quoc té, hudng
din vién du lich néi dja v& hudng din vién du lich tai diém.

2. Pham vi hanh nghé ciia hudémg dén vién du lich duge quy dinh nhu sau;

a) Hudng dén vién du lich quoe 1é duge hudmg din cho knach du lich ngi
dja, khich du lich qum: té dén Viét Nam trong pham vi toan quﬂc v dua khach
du ljch ra nwée ngoal;

b) Huéng dan vién du lich ndi dia duge hudng din cho khach du lich néi
dia 14 cong din Vigt Nam trong pham vi toan qudc,

¢) Hurdng dén vién du lich tai diém dwge hudng din cho khach du lich
trong pham vi khu du lich, diem du ljch.
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3. biéu kién hanh nghé cia hréng din vién du lich bao gom:

a) Co thé hudmg din vién du lich;

b) Co hep d&rng lao déng véi doanh nghiép kinh doanh dich vy 13 hanh,
doanh nghigép cung cap dich vy hufmg dén du ll,{:h hoge la hoi vién caa td chire

xd hdi - nghé nghiép vé hudng din du lich dfi véi hudng din vién du lich qubc
té va hwrdmg din vién du lich néi dia;

¢) Cé hop dong huéng din véi doanh nghiép kinh doanh dich vy 1ir hanh
ho#c vin ban phin céng hudng din theo chuong trinh du lich, déi v hudng
dén vién du lich tai diém, phai ¢é phin eing cia 16 chire, cd nhén quan ¥ khu du
lich, diém du lich.

4. Thé hudng din vién du lich bao gbm thé hudng din vién du lich quée 1,
thé hudng dén vién du lich néi dja va thé hudng dan vién du ljich tai digm.

Thé hudéng din vién du ljch quéc té va thé hudng din vién du lich ni dia
co théd han 03 ndm.

5. Phi thim dinh cflp thé huong dén vidn du lich duge thyre hién theo quy
dinh cla phép lugt vé phi va 1é phi.

Diéu 59, Piéu kién cip thé hwdne din vién du lich

1. Didu ki¢n cép thé hudng din vién du lich ndi dia bao gdm:
a) Co quérr: tich Viét Nam, thurong tri tai Viét Nam;

b) C6 néng lye hanh vi dan su ddy di:

¢) Khing mac bhénh Tm}?én ﬂhiém, khong st dung chit ma tuy;

d) Tét nghiép trung cép tré 1én chuyén nganh hwéng din du lich; trudng
hop tot nghiép trung cip trd 1én chuyén nganh khac phai co chimg chi nghiép vy
hudng din du lich ndi dia.

2. Bidu kign cip thé hudng din vién du lich quéc t& bao gom:
a) Didu kidn quy dinh tai cic diém a, b va ¢ khodn 1 Diédu nay;

h) Tét nghiép can ding trér 1én chuyén nganh hwdng din du lich; trring
hop t6t ng!‘uep cao dan g tra [én chuyén nganh khac phai ¢ ching chi nghiép vu
huong din du lich quéc te;

¢) Sir dyng thanh thao ngoai ngir dang ky hinh nghé.
3. biu kign L"--:‘%LP the hudng dan vién du lich tai diém bao g%uu:
a) Diéu kién quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan | Bidu nay;
b) Pat yéu céu kmm tra nghifp vu hudng dan du lich tai diém do co quan
chuyén mén vé du lich cép tinh t& che.
4. B tredmg B Van h::ra,_Th& thao va Du lich quy dinh chi tidt vé 111513 thé,
ndi dung dao tao, boi dudng, td chic thi, cdp chimg chi nghiép vy hudmg dén du
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lich; néi dung kifm tra nghiép v hrdng din du lich tal didm; tige chudn thanh
thao ngoat ngit.

Diéu 60. Ho so, trinh ty, thi tue, thim quyén eip thé hwéng din vien
du lich quéc té, thé hwring diin vién du lich ni dia

1. Ho so dé nghy cép the huéng din vién du lich quéc t€, the hudmg dén
vién du lich ngi dja bao gém:

a) Pon dé nghj cép thé hudng din vién du lich theo miu do Ba trudmp Bo
Van héa, Thé thao va Du lich quy dink;

b) Sa yéu 1y lich ¢6 xde nhin cia Uy ban nhén dan cip x& noi cur trit:

¢) Bin sao ¢6 chimg thire cde viin hﬁng,_ chimg chi twong (mg voi diéu kién
quy dinh tai diém d khodn 1 hode diém b va diém ¢ khoan 2 Dida 59 cha Ludt nay;

d} Glﬁy chimg nhin sire khoe do co sd kha:m bénh, chita bénh cd tham
quy én cép trong théi han khéng qué 06 théng tinh dén thai didm nip hd so;

d) 02 anh chén dung mau cir 3 cm x 4 cm,

2. Trinh ty, thit tye, tham quyén cip thé huedng din vién du lich quéc té, the
hudémg din vién du lich néi dia duoc quy dinh nhur sau:

a) Nouoi dé nghi cép the hudng din vién du lich ndp 01 bé hé so dén co
quan chuyén mén v du lich cap tinh;

b} Trong thii han 15 ngay Ic:e tir ngdy nhin duge hd so hop 18, co quan
chuyén mén vé du lich cép tinh cép thé Imﬂng din vién du lich cho ngudi dé
nghi; trudmg hep tir choi, phai tra 107 bing vin ban va néu rd 1 do.

Pitu 61. Hb so, trinh tw, thi tue, thim quyén cip thé hwdng din vién
du lich tai diém

|. H6 so dé nghj cap thé hudng din vién du lich tai diém bao gdm:

a) Don cls nghi cdp thé huémg din vién du lich theo miu do B trudng Bo
Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

k) Gidy t& quy dinh tai cdc diém b, d va d khodn | Biéu 60 cha Luit nay.
2. Trinh ty, tho tye, thim quyén cip thé hudng din vién du lich tai diém
dwge quy dinh nher saw:

a) Lnr guan chu}'en man vé du lich l:rl]':l tinh dinh ky hang nim céng b ké
hoach té chire kidm tra nghigp vu hudng dén du lich tai didm:

~ b) Nguii d& nghj cip the hu::mgrd_an vién du lich tai difm nép 01 bd hé so
dén co quan chuyén mon vé du lich cap tinh;
¢} Co guan chuyén mén vé du lich cip tinh 16 chirc kidm tra va cép the
hirdng din vién du lich tai diém d6i véi ngudt ¢a dat yéu cdu Kiém tra nghiép vu
trong thiri han 10 ngay ké tir ngdy c6 ket qua kiém tra.
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bieu 62. Cip ddi thé huéng din vién du lich

1. Huéng dan vién du lich qun:u: té, hudng din vién du lich ndi dia lam thi
tye dé nghi Lap déi thé huéng din vién du lich khi thé hét han st dyng,

2. Ho so dé nghi cip déi thé hudng dan vién du lich bao gém:

a) Don dé ngh; cép dbi thé hwéng dén vién du lich theo miu do B trudmg
Bé Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) Gidy tér quy dinh tai cae diém b, d vi d khoan 1 Didu 60 clia €, udt nady;

¢) Ban sao ¢4 chimg thye gify chimg nhan da qua khoa c.ap nhal kién thirc
cho hudmg din vién du lich do co quan nha mde cb thim quyén cip;

d) Thé hwémg din vién du ljch & dugc cip,
3. Trinh 1y, thi tae edp ddi thé huéng din vién du lich duge quy dinh nhu sau:

a) Ngudi dé nghi c:ap déi thé hurimg dan vién du lich nép 01 bd hé so dén
co quan nhé nuée b thim quyén cdp thé:

h) Imng thao han 10 ngay ké tir ngay ntmnduar: hé ser hop 18, cor quan nhé
nuée ¢6 thim quyén cép thé cb trdch nhigm cip déi the hwémg din vién du lich
cho nguéi dé nzhi: truémg hop tir chidi, phai tra 161 bing vn ban va néu rd lv da,

4. Bd trmmg Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét v& khoa
cép nhit kién th.Lm, gidy chimg nhin khéa cdp nhit kién thire cho hudng din
vién du lich qudc té, hudng din vién du lich nai dia.

Ditu 63. Cip lai thé hudng din vién du lich

. The hurdmg déin vién du lich duge ciip lai trong truedmg hap bi mét, bj b
héng h:::a:: thay déi théng tin trén thé. Théi hen cia thé huéng din vién du lich
duge cap lai biing théi han con lai clia the da duge cip.

2. Ho so @& nghi cip lai thé hudng dn vién du lich bao gbm:

a) Don dé nghi cap lai thé huréng din vién du lich theo miu do B trrdng
B3 Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b) 02 dnh chén dung mau ¢& 3 cm x 4 cm;

c) Bén a0 cé chimg thye gify tor lizn quan dén ndi duu_g thay d6i trong
trudmg hop cap lai the do thay dbi théng tin trén the hudéng din vién du lich.

3. Trinh tu, thi ue ¢ﬁp lal the hurdng din vién du lich duce guy dinh nhir sau;

a) Newdi dé nghi cip lai the hurémg dén vién du lich nép 01 bd hd sa dén co
quan nhd nuéde cd thim quydn cip the;

b} Trong thiri han 10 ngay ké tir ngédy nhin dwoc hd so hep 1€, co quan nha
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nuére cb thim quyén cip thé cip lai thé hudng din vign du lich cho nguéi dé
nghi; trémg hop tir choi phai trd L hang vn ban va néu rd 1y do.
Piéu 64. Thu hi thé hwing din vién du lich

I. Thé hudng din vién du lich bj thu héi trong truémg hop hidng din vién
du lich co mét trong cac hanh vi sau day:

a) Lam phuong hai dén chii quyén, loi ich qubc gia, quoc phéng, an nink;
b} Cho ¢4 nhén khae st dung thé hudng din vién du lich dé hanh nghe;

¢) Khong bao dam diéu kién hinh nghé, digu kidn cip thé hudmg din vien
du ljch theo quy dinh cua Luit nay;
d} Gid mao hd so cép, cip déi, cip lai thé hudng din vién du lich.

2. Co Guan nha nude cd thim quyén Eép thé hudmg din vién du lich quyét
dinh thu hoi thé hudng din vién du lich v cdng b cong khai trén trang théng

tin dién tir quan ly hudng din vién du lich cla T{mg cyuc Du lich v cor quan thu
hoi thé,

3, Hudmng din vién du lich dd bj thu héi thé chi dugc dé nghj co quan nha
e co thidm quyén cép thé huéng din vién du lich sau 12 thang ké tir ngay bi
thu héi the.

Bic¢u 65, Quyén vi nghia vy ciaa hwing din vién du lich

|, Huémg diin vién du lich cd quvén sau day:

a) Tham gia 16 chite x4 hi - nghé nghiép ve hudng dan du lich;
b) Nhin tién luong vi khoan thii lao khdc theo hop dong;

¢} Tham gia céc khéa bbi dudng kién thire, chuyén mén, nghigp vu, k¥
néng hinh nghé hudng din du lich,

d) Trong truong hop khan clp hofic bat kha khang, duge quyén thay ddi
chuong trinh du lich, dieu chinh tiéu chudn, dich vu cda khach du lich.

2. Huding diin vién du lich cé nghia vy sau day:

a) Huwdng din khéch du lich theo nhiém vy dugc giao hodc theo hop déng
hwong dén;

b) Tuén thi, huadng din khach du lich wiin tho phap ludt Vigt Nam, phép
ludit noi dén du lich, ndi quy noi dén tham quan; tén trong phong e, tip quén
cia dja phuong;

¢) Théng tin cho khéch du lich vé chuong trinh du lich, dich vy va ede
quyén, loi ich hop phép cla khéch du lich;

d) Hudng din khach du lich theo diing chwong trinh du lich, ¢6 thai d§ vin
minh, tén tinh v chu ddo vii khach du lich; bao cdo ngudsi phu trdch kinh doanh
dich v 1ir hénh quySt dinh thay dii chuong trinh du lich trong truong hop khich
du lich cé yéu cdu
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d) C6 trach nhiém hd wy wong viée bao dim an todn tinh mang, sire khoe,
tal san clia khach du lich;
e) Tham gia khoa cip nhét kién thire theo quy dinh tai khoan 4 Didu 62 ciia
Ludt nay;
g) Deo thé hudémg din vién du lich trong khi hanh nghé hirémg din du lich:

h) Huémg din vién du lich quée & va huéng din vién du lich ndi dia phai
mang theo gify t& phin cding nhjém v ¢lia doanh nghiép to chire chuong trinh
du lich v& chuong trinh du lich bing tiéng Vi€t trong khi hanh nghé. Trudmg hop
hudng din khich du lich qude 8 thi hudng din vién du lich phai mang theo
churong trinh du ljich bing tiéng Viét va tieng nude ngoai.

Di¢u 66. Trach nhigm quin Iy huéng din vién du lich

1, B§ Van hoa, Thé thao va Du lich c6 trich nhiém thanh tra, kim tra hoat
ddng cép thé huéng dan vién du lich, hoat d4ng ddo tae, bii dufng nghiép vu
huéng din du lich va hoat dong hudmg din du lich trén pham vi toan quoc,

2, Co quan chuyén mén ve du lich cip tinh e trich nhiém thanh tra, kiém
ira hoat ddng dao tao, boi dudmg nghidgp vu hwdng dn du lich va hoat ding
hudmg din du lich trén dja ban.

3. Doanh nghiép kinh doanh dich vy 1& hanh, doanh nghiép cung cip djch
v hurémg dan du lich ¢é trich nhiém sau day:

a) Kiém tra, g'r:'sm_ sdt hogt dfng ctia hudmg din vign du lich trong vige tudn
tha phép ludit va hop dong da ky v&i doanh nghiép;

) by Bdi during kidn thire, chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning hanh ngh% hudmg
dén du lich.
Chuong VII
XUC TIEN DU LICH,
QUY HO TRQ PHAT TRIEN DU LICH

Muyc |
XUC TIEN DU LICH

Diéu 67. Nji dung xde tién du lich

I, Quang bé, gidi thidu vé dat nuede, con ngudd Viét Nam, di sén van hoa, di
tich lich sir - van héa, danh lam thang ¢anh, cdng trinh lao ddng sdng tao cha con
ngur, ban sic viin hda dén tge nhim ting eudng thu hit khich du lich.

2. Xéy dyng, phat trién thueng hidu du lich quée gia, ving, dia phuong,

doanh nghiép; nghién ciru thi tridmg du lich, xiy dung, quang ba sén phﬁm du
lich phit hgp véi thi higu etia khich du lich,
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3. Tuyen tru}rén ning cao nhin thie x& hdi vé du lich, gop phan ban chm

méi trudng du ljch an ninh, an todn, lanh manh, van minh, phét huy truyén théng
mén khéch cua dén tde.

4. Wian ding, tim kiém co hdi, tap trung nguun lre dau tur phit trién két cdy

ha tang, cor 56 viit chit k¥ thudt du ljch; da dang hoa va néng cao chit luong dich
vu du Lich.

Didu 68. Hoat ding xic tién du lich

1. Bé Vian hda, Thé thao va Du lich x8y dung va 16 chire thLIL hién chién

lergre, ké‘- hoach, chong trinh xic tien du lich quée gia; didu phéi cac hoat ding
xic tién du lich lign ving, lién tinh.

2. B§, co quan ngang B4, Uy ban nhén dn cac cép, trong pham vi nhiém
Vi, qu;.ren han cta minh, xdy dyng va td chie the higa ké hoach, ¢hur::mg trmh
xte tién du lich theo linh vuc va dia bin quan 1y phit hop véi chién luge, ké
hoach, chuong trinh xic tién du lich qufl-c gia.

3. Td chie xB héi - 11511& Ilghlép vé du lich, deanh nghiép, th chire va cd
nhan lién quan chi dong :-:a}' ding va o chire thire hién ké hoach, chirong trinh
xic tién du lich lrong mrde va nrde ngoai phi h:::p véi chién lm;rc ké hoach,
chuong trinh xiic tién du lich quém glﬂ thinh lﬂp viin phong xdc tién du lich tai

nude ngoal, Chi phi hoat déng xtic tign du lich ena doanh nghiép duoe hach todn
vao chi phi eta doanh nghiép

Biéu 69, Thanh lip vin pl]un? ﬂ?l dién tai Viét Nam cua co quan du
lich nwire ngoai, td chire du lich quaoe té va khu vue

1. Co quan du lich nude ngodi, 16 chite du lich quic t& va khu vue duroc
thanh 1dp van phong dai dién tai Viét Nam.

2. Hé so d& nghi thinh 1ip viin phong dai dién phai duge hop phip héa lank
sy, bao gom:

a) Don dé nghi thanh lip vin phéng dai dién theo miu do Bé tnedng B
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh;

b} Quyét dinh thinh lip co quan du lich nude npodi, 16 chire du lich que 1é
va khu vie;

o ©) Quyét dinh thanh lip van phong dai dién cha co quan du lich nude ngoa,
td chite du lich quée té v khu vie:

d) Quyet dinh bd nhiém ngudi dimg diu vin phong dai dién,

3. Trinh tir, thi tuc thanh lap vin phong dai dién tgi Viét Nam dwoe quy
dinh nhir sau:

. 2) Newdi dimg déu van phing dai dién nép 01 bé ho so dén BH Vin hoa,
Thé thao va Du lich;

b) Trang théi han 30 ngdy ké tix ngév nhén duge hi ser hop 1€, Bd Viin hda
Thé thao va Du lich thém dinh, trinh Thi tudng Chinh phit xem xét, quyét dinh;
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c) Trong théri han 05 ngay ldm vige k& r ngay nhin duge y kién cia Thu
twdng Chinh phi, Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich théng béo bing van ban cho
nguwdn dimg diu vin phong dai dién.

Mue 2
QUY HO TRO PHAT TRIEN DU LICH

Ditu 70. Thanh lip Quf hd tre phat trién du lich

|. Quy hé trer phat trién du lich 14 qui tai chinh nha nude ngodl ngin sach,
oo tur cach phip nhén, mﬂ con d;iu tai khoén riéng, do Thi twdéng Chinh pha
thanh lip, phé duyét Difu 1& td chic va hoat dong.

2. Qud hd tro phat trién du lich duge mién nép thué va che khodn ndp ngin
sach nha nudre theo quy dinh cia phap ludt.

3. Qu¥ hd trg phat trién du ljich duge hinh thanh tir cde ngudn sau diy:
a) Vén didu 1€ do ngan sach nhd murdc r:ép;

b) Ngin sach nhi nudc bé sung hing nim mét phan trich tir ngubn thu phi
tham quan, phi cfip thi thue va cde gidy tir cd lign quan dén xuft canh, nhip canh
Viét Nam cho ngudi nude ngoai;

¢} Nguin ti tro, ding gdp o nguyén, hip phap cia doanh nghiép, td chie,
cf nhén trong nurde vA nude ngodi;

d) Cée nguén thu hop phép khéc theo quy dinh ciia phdp luit.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét khoan 3 Digu nay.

Dién 71. Mue dich ¢iia Qui hd tro phat trién du lich

1. Xiic tién du ljch trong nuéde va nurde ngodd.

2. Hé tro nghién ctru thi trudmg vi phit trién san phim du lich.

3. HA try dao tao, boi dudng phat trién ngudn nhin lie du lich.

4. H3 tro hoat déng truyén thing du lich trong cdng déng.

Pi¢u 72, Nguyén tic hoat dong cita Qu¥ hd try phat trién du lich

1. Khéng vi mue dich lgi nhufin; bdo toan vén diéu 18 va tyr bi déip chi phi
quan ly.

2. Thye hién thu, chi, quyét todn, cong khai tai chinh, t3i san v cdng téc ke
todn theo guy dinh cua phap luit,

3. Chiju sy kifm tra, thanh Ira, kidm todn cia co quan quan ly nhi nudc vé
tai chinh va kiém toan nha nuée vé cic hoat déng tai chinh cia Quy hd tror phat
triém du lich.

4, Bao dam céng khai, minh bach, tiét kidm, hidu qua, st dung ding muyc
dich va phu hgp voi quy djnh cta phap luét.
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5. 86 duir kinh phi nam trudc cia Quy hé trg phét trién du lich duge chuyén
sang nam sau d¢ tiép tuc st dung,
Chwong VIILI
QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
Pitu 73, Trich nhiém quin 1§ nha nwée vé du lich eda Chinh phi
1. Chinh phi théng nhét quan 1y nha nude vé du lich.

2. Bé Van hoa, Thé thao va Du lich 1& co quan dau moi gitp Chinh phi
thue hién quan ly nha nude vé du lich va co nhiém vu, quyén han sau déy:

a) Ban hanh hoiic trinh cor quan nha nude cé thim quyén ban hanh va t
chire thyre hién vin ban guy pham phap ludt vé du lich; chién luoe, quy hoach,
ké hoach, chinh sach phat trién du lich; danh muc céc dja diém tiém ning phat
trién khu du lich quﬁc oia;

b) Bidu phoi, lién két cac hoat dong du lich lién quéc gia, lién viing, lign tinh:

¢) Xay dung tifu chuin quoc gia, quy chuan ki thut quac gia vé du lich:
xiy dung co sé dit liéu quan ly vé du lich;

d) Phéi hop voi cic co quan cé lién quan, 16 chic x8 hdi - nghé nghigp vé
du lich phd bién, gido duc phap luit vé du lick;

dy T chire, quén ly hoat dong dao tao, b duing ngui’m nhin e du lich;
nghién ¢, tmg dyng khoa hoc va cdng nghg trong linh vie du lich; hwémg din
vé gian dich dign tir trong linh vire du lich;

e) Td chirc diéu tra, ddnh gia thi nguyén du ljch;

g} Thire hién hop téc qudc 1€ vé du lich; hoat déng xuc tién du lich & trong
nude va nudc ngodi;

by Quan 1y, 1 chire thue hién vide cip, thu héi gidy phép, thé hudéng din
vién du ljch va céc van ban ching nhan khde vé hoat déng du lich;

i) X4 hoi hoa hoat dong déu tu, phat trién san phim du lich, xic tién du
lich, dio tao, bdi dudmg nguén nhén hue du lich;

k) Kiém tra, thanh tra, gidi quyét lkchidu nai, t6 cio va xir Iy vi pham phap
ludt vé du lich.

Piéu 74. Trich nhi¢m quéin ¥ nha nwie vé du lich cia Bj, co quan
ngang Bg

1. Cac Bo, co guan ngang B&, trong pham vi nhi§m vy, quyén han cha
minh, ¢é trich nhigm phdi hgp véi BO Vin hoa, The thao va Du lich rong viée
thue hign quan 1y nha mrde vé du lich.
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2. B Ké hoach va Ddu tu chi tri, phéi hop voi B Vin hoa, Thé thao va
Du lich, eo quan nha mrée ¢b lidn quan ban hanh hofic trink co quan nha nuée
et thim quy En ban hanh chirh sdch uu dai, hé trg dau tr trong link vie du lich:
huy dong ngudn lue, thu hit diu tu phat trién du lich; léng ghép cdc néi dung
lién quan dén ph&t trién du lich trﬂng cac chién luge, chuong trinh, quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - x& héi,

3. B4 Tai chinh chi tri, phéi hop véi B Vin héa, Thé thao va Du lich, co
quan nhi nude co lién quan ban hanh hodc trinh co quan nhi nwde cé thim
quyén ban hanh chinh sdch v& tai chinh, thué va hai quan nhim tao diéu kién

phat trién du lich; bio dam nguun lue tai chinh cho céc hoat ding xuc tién du
lich quée gia.

4. B Céng Thuong chi tri, phdi hop véi Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich,
€0 quan nha mirde cd lién quan ban hanh hodc trinh co' quan nha nude c6 tham
quyén ban hanh chinh sdch khuyén khich sin xuit, cung cip hing héa, db lwu
niém, hang tha cdng, dich vy chét lugng cao dé phét trién du lich, xiy dung hé
théng cira hang mién thu phuc vy khich du lich tai mét s& dia bén du lich trong
diém; I6ng ghép xtc tién du lich trong xic tién thuong mai.

5. B Ngoai giao chil tri, phdi hop véi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, co
quan nhi nude ¢6 lién quan tuyén truyén, quéng bd hinh anh, dit e, con
nguéi Vigt Nam; tham muru chinh sdch vé thi thue phue v phit trién du lich,

Pilu 75. Trach ohi¢m quén 1¥ nhi nwée vé du lich cia Uy ban nhin
diin cde cip

I, Uy ban nhén dan cip tinh, trong pham vi nhigm vy, quyén han cia minh,
thye 1'u¢n quin 1y nha nudc vé du 11|;h tai dia phuong; cu the h::na chién luee, quy
hoach, ké hoach, chinh sach phét trién du lich phi hop vii thue 18 tai dia phuong,

2. Uy ban nhén din cac cap ¢6 nhigm vu, quysn han sau day:

a) Ban hanh hofic trinh cor quan nhi nude cé thim quvén ban hanh ecac
chinh sach vu dai, thu hit diu tr 48 khai thae tiém nang, thé manh vé du lich
ciia dja phirong; hd tro phét trién du lich céng déng;

b) Quén 1y ti nguyén du lich, khu du lich, diém du lich, hoat ddng kinh
doanh du lich va hudéng din du lich trén dia ban:

¢) Bao dam an ninh, 781 tir, an todn x4 hdi, mdi trrdng, an todn thire pham
tai khu du lich, diém du lich, noi tap trung nhidu khéch du lich;

d) Tuyén truyén, ndng cao nhén thire cia ngudi din dé bao dim méi trudng
du lich théan thién, lanh manh v van minh;

d) Té chirc bd ti noi dimg, dd cho céc phuong tién giao théng di duge cip
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bién higu phuong tién vin tai khich du lich dé tiép cin didm tham quan du lich,
oo 56 i tri du lich; t8 chire rd sodt, 1p é3t bién bao, bién chi din vao khu du
lich, diém du lich;

e) Tt chire tiép nhin va gial quyét kién nghi clia khéch du lich;
g) Thiee hién cac nhiém vy khéc theo quy dinh cba Ludt nay.
Chuong 1X
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 76. Stra dbi, bd sung Danh mue phi, 1 phi ban hinh kém theo
Ludt Phi va 18 phi sé 97/2015/QH13

Sira ddi, bé sung muc 3.1 va mue 3.2 thude phin VII - Phi thude [inh virc
van hoa, thé thao, du lich trong Danh muye phi, 18 phi ban hinh kém theo Luft
Phi va 1& phi 88 97/2015/QH13 nhu sau:

| !
3.1 | Phi thim dinh ¢dnp nhén hang co sd lou trd du lich, co s |
kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich.

B§ Tai chinh l

3.2 | Phi thim dinh cép Gidy phép kinh doanh dich vy I hinh  B& Tai chinh
qubc té, Gify pheép kinh doanh dich vy 1it hanh ngi dia.

]__

Piéu 77. Higu lire thi hanh
1. Ludt nay c6 higu lire thi hanh tir ngay 01 thdng 01 ndm 2018.

2. Ludt Du lich s 44/2005/QH11 hét hidu hyc ké tir ngay Ludt ndy ¢ hifu
e thi hanh.

Piéu 78. Quy dinh chuyén tiép

|. Doanh nghiép da duge cip Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh quée
té trude ngdy Luft ndy cé hiéu lyc thi hénh khéng phéi lim thd we doi gidy
phép, nhumg phéi bio dim dap ng di cic didu kién kinh doanh theo quy djnh
cia Lufit ndy trong thid han 12 thing ké tir ngiy Ludt ndy ¢o hiéu lve thi hanh.

2. Doanh nghiép kinh doanh dich vu |t hanh néi dia phai lam thd tyc dé
nghi cdp Gidy phép kinh doanh dich vu Iit hinh ndi dja trong thisi han 12 théng
ké tir ngdy Ludt nay co hitu lue thi hanh. Sau thii han trén, néu khong co gify
phép thi doanh nghidp khong duge kinh doanh djch vy I hanh ndi dja,

3. Hudng din vién du lich qube té, hudng din vién du lich ndi dja d3 duge

cip thé hwéng din vién du lich trrde ngay Ludt ndy ¢é hidu lue thi hanh duee tigp
tuc hanh nghé cho @én hét thivi han ghi trén thé.
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4, Co s6 luu trd du lich 83 duge cong nhdn hang theo quyét dinh cua co
quan nhd nwde c6 thim quyen trrde ngay Ludt niy b hidu lye duge tidp e si
dung hang d4 dwoe edng nhin cho dén hét thai han theo quyét dinh.

Lugdi ndy duge Quic hii meée Cong hda xa hoi chit nghia Viét Nam khéa
XIV, k3 hop thir 3 thdng qua ngay 19 thang 6 nam 2017,

HU TICH QUOC HOI




