THANH UY HA NOI PANG CONG SAN VIET NAM
*

S6 06 - NQ/TU Ha Néi, ngay 26 thing 6 nam 2016

‘ NGHI QUYET
Ve phat trién du lich Tha dé Ha Noi
giai doan 2016 - 2020 va nhitng nam tiep theo

Thuc hién Nghi quyet Dai hoi XVI ctia Dang by Thanh phé va Chuong trinh
cong tac toan khoa cua Ban Chép hanh Dang b6 Thanh phd khéa X VI, nhim tao
bude dot pha phat trién du lich Tha d6 giai doan 2016 - 2020 va nhung nam tlep
theo, dua du lich thuc su tr& thanh nganh kinh t& mii nhon, déng gop tich cye vao
thanh tyu chung cua sy nghiép xay dung, phat trién Thi d6, Ban Thuong vu
Thanh uy ban hanh Nghi quyét nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN GIAI POAN 2007-2015

1. Két qua dat dwoc

Trong nhung ndm qua, dédc biét 1a sau hon 9 nam thuc hién Pé 4n phat trién
du lich Ha Ndi giai doan 2007 - 2015 cua Thanh uy (khéa XIV), nganh du lich Thu
d6 da nd hwe phan dAu va dat dugc két qua tich cuc, hang nim luén duy tri duge tbc
d6 tang truong kha va c6 dong gop tich cye vao tang truéng chung cua Thanh pho
Luong khach du lich dén Ha Nbi chiém khoang 1/3 lugng khach du lich cua ca
nu6c, muc tang binh quin hon 10%/nam, riéng nam 2015 doén 3,26 triéu luot khach
qudc té va 16,43 triéu luot khach ndi dia. Tong thu tir khach du lich ting, binh quan
trén 15%/ndm, ndm 2015 dat gan 55.000 ty dong (trong do, dich vu luu tri va an
ubng chiém ty trong 3,2% GRDP cda Thanh pho) Hé théng co s luu tra, hoat
dong 1ir hanh, van chuyén khach du lich phét trién manh mé.

Cong tac quan ly nha nudce vé du lich duogc tang cudng, chét luong, hiéu qua
hoat dong co chuyen b1en tot hon; nam 2015, S& Du lich Thanh pho duogc téi
thanh 1ap, da co nhiéu cb géng khic phuc kho khan sém 6n dinh to chire bd may,
xdy dung va tap trung chi dao thuc hién dinh hudng xay du’ng, phat trién nganh
Du lich Thu d6 dén nam 2020. Ha Noi da khang dinh vai tr6 1a mot trong hai
trung tdm du lich lén nhéit cta ca nude, 1a ddu moi trung chuyén va phan ph01
khéch chi yéu ctia khu vuc phia bac; 12 m6t trong 10 diém du lich hip dan nhét
chiu A. Hoat déng du lich Thu d6 da gdp phan ton vinh, phat huy truyén théng
van hién - anh hung, Thanh pho vi hoa binh, quano ba hinh anh, nhiing thanh tuu
cua Ha Néi trong su nghlep 601 méi, nang cao vi thé, uy tin Thu d6 d6i véi nhan
dan ca nude va ban bé qubc té.

2. Han ché va nguyén nhan

Bén canh két qua dat duoc, du lich Ha Noi van con nhiéu khé khan, han che
chua phat trién tuong xung vé6i tiém nang, thé manh cta Thu db. Hiéu qua kinh té
du lich chua cao, co cau va ty trong du lich trong nhém nganh dich vu con thap.
Con thleu nhimg diém du lich, khu thé thao, vui choi giai tri, nghi dudng, mua
s&m tam ¢ khu vye va qudc té. Chua c6 cac san phim du lich dac thu, doc déo,
c6 strc hip dén va canh tranh cao. Hoat dong tuyén truyen quéng ba, xac tlen du
lich chwa chuyén nghiép, hiéu qua chua cao, thiu su ph01 hop chat ché aé tao
thanh chudi dich vu hoan chinh. Co ché, chinh sach, dinh huéng phat trién,
phuong thirc hoat déng, phong cach phuc vu ciia nganh du lich chim duoc d6i
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mai, chua dap ung dugc yéu cdu ngdy cang cao cia du khach va tiém ning phat
trién cda du lich Thu dé.

Nguyén nhén dan dén nhimg han ché, ton tai néu trén chu yéu 1a do: Mét so
cép Uy, chinh quyen chwa nhén thtic day da vé vi tri, vai trd ciia du lich dm Vi su
phat tnen kinh té - x3 hoi cia Thu d6; hoat dong du lich con manh mun, thiéu ddng
b, phan 16n doanh nghiép du lich c6 quy md nhd, stc canh tranh thap; viée hop
tac, lién két, phat trién du lich gitra Ha Noi v6i céc dia phuong trong nudc va quoc
té chua duoc cha trong, hé thong két chu ha tdng chwa ddng bd, chit luong méi
truong, co s& vat chat va ngudn nhan luce chét lwong cao trong nganh con gap nhiéu
kho khan; chua xay du’ng dugc co ché, chinh sach dé thu hut, khuyen khich manh
mé nguon von x4 hdi va cac nha dau tu c6 tiém luc vao phat trién du lich.

II. QUAN PIEM, MUC TIEU

Trong xu thé hoa binh, doc lap dan tdc, dan chu, hop tac phat trién va tiép
tuc diy manh qué trinh toan céu hoa, hoi nhéap qudc té cua thé gidi; trong da phuc
héi chung cta kinh té thé gioi, chau A sé& tiép tuc 1a khu vue phat trién niang dong.
Thoi gian tdi, Viét Nam s& tiép tuc ho1 nhép qudc t& & tim mirc siu rong hon;
kinh té tiép tuc phat trién, chinh tri 6n dinh, an ninh chinh tri, trét tu an toan xa
hdi duge bao dam. Do la diéu kién thuan loi, ddng thoi 1a tién dé va dong luc
vimg chéc cho phat trlen du lich Thu dd. Tuy nhién, dién bién phuc tap, kho
lwong trong quan hé quéc té, tinh hinh phtc tap bién Péng cling 1a nhing khé
khan, thach thirc tic dong truc tiép dén hoat dong nganh du lich Viét Nam va
Thu d6 Ha Néi.

Trong bdi canh co héi va théach thire dan xen, dé tao dot pha, phat trién du
lich Thu d6 thanh nganh kinh t& mi nhon, c6 gla tri tdng trudng cao va sirc canh
tranh 16n, do1 héi cap uy va hé thong chinh tri cdc cap phai théng nhét nhan thic
va hanh dong, xac dinh rd quan diém va muc tiéu dé tap trung chi dao thuc hién
t6t nhitng nhiém vu va giai phép trong tAm trong thoi gian t6i.

1. Quan diém chi dao

1.1. X&y dung du lich thyc sy tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon cta Thu do,
1a nhiém vu, trach nhiém cua cac cap cac nganh, cac td chirc xa hdi va cac ting
16p nhén dén, trong tdm la: Phat trien du lich gan v61i Quy hoach. tdng thé phat
trién kinh té - x4 hoéi cta Thu d6, cac quy hoach chuyén nganh lién quan; bao
dam qubc phong> an ninh; trén co s¢ Chién luge phat trlen kinh té - x3 hdi vung
Thu d, ving dong bing séng Hong, vung kinh té trong diém Bic B9, chién luoc
phat trién du lich Viét Nam, Nghi quyet Pai hoi XVI Pang b6 Thanh phd.

1.2. Phat trién du lich Thu do6 gén v6i phat trién du lich néi dia va qubc té,
thu hut khach du lich quéc té téi Ha Noi, bao dam phat huy t6t vai tro 1a trung tam
du lich cua ca nudc, tang cudng lién két vung, ket noi gitta Thu d6 vai cac tinh,
thanh phé trong nude, voi khu vire va quéc té.

1.3. Két hop phat trién du lich véi viée bao ton va phat huy cac gia tri van hoa,
lich sir ctia Thu d6 va cia dén tde, voi bao vé thién nhién va moi trudng, bao dam
quoc phong - an ninh, trat tu an toan xa héi cua Thu do6 theo hudng ben vimg,
xay dung Ha No¢i la diém dén: “An toan - Than thién - Chét luong - Hap dén”;
gop phan ning cao chit luong cudc séng clia nhan dan Thu da.

1.4. Phat trién du lich chét hIO'ng cao, theo hudéng chuyén nghiép, co trong

tam, trong diém; trong do, dic biét coi trong phat trién du lich van héa, 14y du lich
vin héa 1am co sd, nén tang phat trién céc loai hinh du lich khéc, nhu du lich héi
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nghi, hdi thao, trién 1am, td chire su kién, lang nghé, sinh théi, nghi dudng cudi
tudn, vui choi giai tri, du lich, thé thao...

1.5. Day manh x& hoi hoa, phat huy moi ngudn luc dau tu trong va ngoai
nudc, cac ting 1op nhan dan dé phat trién du lich trén co s& quy hoach, ké hoach
duogc phé duyét.

2. Muc tiéu tong quat

Tao bude dot pha phat trién toan dién du lich Ha Noi ca vé& pham vi, quy mo
va chit luong dich vu, ‘dam bao tinh bén vimg; dén nim 2020 dua du lich thye su
trd thanh nganh kinh t& m{i nhon cta Thu dd, co ty trong, tc do, chat luong tang
truéng cao, c6 tinh chuyén nghiép, hé thdng co s vat chat k§ thuat dong bd, hién
dai; san pham du lich chat lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu va c6 suc canh tranh
manh; mang d4m ban séc vin hoéa déan tdc va Thu d6, thén thién m6i trudng; dua
Ha Noi tré thanh diém dén an toan, than thién, chét luong, hap dan khach du lich,
xu’ng tAm 13 trung tdm du lich 16n, quan trong cua ca nude va khu vue, ¢d dong gop
xumg dang vao thanh tuu chung cta su nghi€p xay dung, phat trién Thu do.

3. Chi tiéu chit yéu

- Phén d4u dén nim 2020, Ha N6i dén 30 triéu lugt khéach, trong d6 ¢6 5,7
triéu luot khach quéc té, tde do tang trung binh tir 8 - 10%/nam.

- Téng thu tir khach du lich dén nam 2020 dat 120.000 ty déng, toc d¢ ting
binh quén tir 15 -17%/nam.

- Cong suét sir dung phong trung binh ctia co s luu trti, khach san dat 60 -65%.

- Do tao, bdi dudng nghé, béi dudng kién thitc du lich cho 100% nhén vién
lam viéc trong cac co s& dich vu va can bd quan ly du lich.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Tuyén truyén, quang ba, hop tic xic tién dau tw vix phat trién thi truomg

- Pbi méi tu duy, tdng cudng nang cao nhan thue vé phat tr1en du lich & cac
cap, cac nganh va cac tang 16p nhan dén, trude hét 13 cac cap uy déng, chinh
quyén, MTTQ va céc t6 chuc chinh tri - x& héi tor Thanh pho dén co sd. Vé trach
nhiém chung cia toan Pang bo, céc cip, cic nganh va cong déng dbi véi muc tiéu
xay dung, phat trién nganh du lich tr& thanh kinh té mfii nhon cta Thu do.

- Xay dung chién lwoc tuyén truyén, quang b4, hop tac phat trién du lich trong
va ngoai nudc véi quy md, trinh d6 chuyén nghlep, ¢6 n6i dung cu thé gin véi nhu
céu, thi hiéu cta timg thi trudng, phti hop véi cac muyc tiéu da duoge xac dinh.

- Phéi hop chét ché vai cac co quan dai dién ngoai glao td chirc quoc té trén
dia ban Thanh phd va Pai st quan Viét Nam & nudc ngoai, cac co quan truyen
thong, cac hang hang khong va cac hang lit hanh 16n trong va ngoai nudce de ket
ndi, gioi thiéu, quang ba, hop tac, khai thac, phat trién thi truong du lich, két néi
tour, tuyén vdi cac doanh nghiép, t chirc tai thi truong quéc té va nguoc lai.

- Chu déng lién két, hop tac céc tb chirc du lich trong nuée va qubc té dé mo
rong thi truong. Chu dong don cac doan 1& hanh 16n tai cac thi truong trong diém,
cac doan bao chi, phong vién qudc t& dén khao sat san pham viet bai, tuyén

truyén quang ba vé du lich Tha d6. Nang cao chét lwong cc 4n phdm phuc vu
quang ba du lich.

- Xay dung Trang thong tin dién tir du lich Ha Noi, két ndi thong tin toan cau
dé cac co quan quan ly, cac doanh nghiép, cac td chirc hoat dong trong linh vuc
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du lich, cac doanh nghiép, té chirc lién quan va du khach trao ddi, phan hdi, gép
y, kham ph4, giao dich, mua bén san pham

- Xay dung va tb chirc thuc hién tét céc chuong trinh lién két, hop tac, két
ndi tour du lich véi céc tinh, thanh phé trong nuée, véi Thi dd, thanh phd cac
nudc, cac quoc gla ving lanh th. Chu trong lién két c6 trong tam, trong diém,
dic biét 13 két noi ba bén gitta cac nha quan 1y, cac doanh nghlep It hanh, luu tra,
van chuyen (duong khoéng, duong bo, duong st, dudng thuy) va cac khu, diém du
lich dé tang tinh hip dan, thu hut, dap tng t5t nhat nhu cau cta khach du lich dén
véi Tha d6 Ha Noi.

- Coi trong cong tac nghién ctu thi trudong, xay dung san pham va hop téc,
Jién két phat trlen du lich. Py manh céc hoat déng xtc tién dau tu, thuong mai
dich vu bang nhiéu hinh thirc theo huéng chuyén nghiép, thlet thuc va hiéu qua
(tham gia cac héi cho du lich quoc té 16n, xay dung ké hoach t6 chuce cac su kién
du lich trén dia ban, trong nudc va quoc té dén nam 2020); phat trién cac diém
cung cap dich vu Internet cdng cong mién phi tai cac khu, diém du lich; chu dong
cac co hoi khai thac, phat trién du lich dich vu..

- Huy dong chc cAp, cac nganh va cac tang lop nhan dan Thu dé tich cuc chi
dong tham gia va phat huy vai tro dé mdi ngudi dan 13 mot huong dan vién du
lich, tao dong luc phaét trién va ning cao hinh énh du lich ctia moi dia phuong, cua
Thu d6 van hién, xanh, sach, dep, gén véi thuc hién nép sdng vin héa, vin minh
do thi, xay dung nguoi Ha Néi thanh lich, van minh.

2. Ra soat, b6 sung quy hoach

- R soét va thuc hién tét cong tac Quy hoach phat trién du lich thanh pho
Ha Noi dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030; lya chon tu vén trong nude va
nudc ngoai dé diéu chinh, bb sung quy hoach phat trién du lich thanh phd Ha Noi
dén nam 2030, bao dam chét luong va tinh kha thi cao.

- Lap va trién khai quy hoach 6 cum du lich: Trung tAm Ha N¢i; cum du lich
Son T4y - Ba Vi; cum du lich Huong Son - Quan Son; cum du lich nuii Séc - hd
Pong Quan; cum du lich Vén Tri - C6 Loa; cum du lich Ha Péng va phu can.

- Lap va trlen khai quy hoach phat trién khu du lich Ba Vi - Suo1 Hai thanh
khu du lich qudc gia dén ndm 2030. Lép va trién khai quy hoach, dAu tu bao ton,
phat trién lang nghé truyén théng két hop du lich tai lang gbm st Bat Trang
(Huyén Gia Lam); lang dét lua Van Phic (Quén Ha Dong) Lang ) DPuong Lam
(Thi x& Son Tay) tré thanh diém du lich dat tiéu chuén quoc gia va quoc té.

3. Phat trién san pham du lich chit lwgng cao, gin v6i xay dung thwong
hiéu du lich Thu dé

- Chu dong ban hanh ké hoach, du 4n, dé 4n cu thé x4y dung va hoan thién
cac sén pham du lich van héa, du lich tdm linh, du lich MICE (du lich hoéi nghi,
hoi thao, trién 1am, su kién), lang nghé, sinh thai, ngh1 dudng, vui choi giai tri, thé
thao, mua sdm, 4m thuc, chita bénh... bdo dam céc san pham hoan chinh, doc dao
héap dan, c6 tinh chuyen nghlep cao theo hudng phét trién du lich bén vimg, du
lich ¢ trach nhiém véi méi treong va xa hdi, du lich xanh.

- Tép trung tao dung sén phém hoan chinh va dua vao khai thac phuc vu
khach du lich, kéo dai thoi gian Juu trit & Thu d6 nhu: khu vyc trung tdm chinh tri
Ba Pinh, gdbm Liang Chi tich H5 Chi Minh, khu di tich Cha tich Ho6 Chi Minh tai
Pha Chu tich, bao tang H5 Chi Minh; céng vién Béch thao, gan v6i khu di san thé
gi6i Hoang Thanh Thing Long, khu di tich Van Miéu - Quéc Tt Giam; khu vuc
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phd cb, pho cfi, hd Hoan Kiém; khu vie xung quanh h Tay va vung phu can; khu
di tich C6 Loa, mua r01 nudc Pao Thuc; khu vuc di tich Dén Hai Ba Trung; khu
du lich nti Séc, hd Pdong Quan; khu vue Chua Huong, thang canh Huong Son, hd
Quan Son, Tuy Lai; Thanh c6 Son Tay, khu vuc Ba Vi, lang c¢b Pudng Lam, chia
Théy, chia T4y Phuong; lang nghé gom st Bét Trang, dét lya Van Phuc, son mai
Ha Thai, du lich cong ddng (Home-stay), du lich két ndi gitta phd nghé va lang
nghé truyen théng va mét sb lang nghe tiéu biéu, dlem tham quan du lich khac.
Khuyén khich cac quén, huyén, thi xa dau tu phat_ trién 1-2 san pham du lich dac
thi trén co s& cac di tich lich st van héa, lang nghé, danh lam, théang canh ndi trdi
cia dia phwong dé thu hit khach du lich.

- Xay dung sén phim du lich doc vanh dai séng Hong, song Pubng, song
Day. X4y dung tuyen du lich mang tinh quoc té, két nbi Ha Noi véi céac nudce
trong khu vuc va thé gidi; tuyén du lich Québc gia va tuyén du lich néi ving;
hinh thanh trung tam thoi trang Ha Noi. Dinh ky hang nam, t& chirc su kién du
lich ho#ic chudi cac hoat déng mang dam ddu 4n cta Thu d6 (nhu hoi ngh1 héi
thao, lién hoan, héi cho, thuong mai, van hoa, thé thao, thoi trang, y té, gido duc,
truyén thong) tdm ¢& qubc gia va quéc té.

- Xay dung Pé 4n quan ly va phat trién thuong hiéu du lich Thu d6 Ha Noi
theo huéng chuyén nghiép, dong b, cb tinh canh tranh toan cau, dai han va bén
vilng véi su tham gia ctia cac chuyén gia, t6 chirc trong nudc va quoc té.

4. Piu tw co' so vat chat, xay dung ha tang ky thuat dong bd nhim thic
day phat trién du lich va dich vu du lich

- Xay dung va hoan thién co so ha ting, gén véi cac chuong trinh, dy 4n cta
quoc gia va Thanh phd nham tao dleu kién cho du lich Ha Nbi phat trién. T4p trung
dAu tu cac tuyén dudng ket ndi ha ting giao thong dén céc khu, d1em du lich. Tép
trung tu bd, t6n tao mot sb di tich trong diém dé khai théc, phat trién du lich.

- Lira chon nha dau tu chién hroc thuc hién céc du an dau tu phét trién dich
vu du lich khu vuc hd Tay, bai gifta va hai bén sbéng Hong, khu vuc Nhat Téan -
Noi Bai, khu du lich qudc gia Ba Vi - Sudi Hai, khu vuc thang canh Hu'cmg Son -
hd Quan Son - Tuy Lai; xay dung tur 2 dén 3 khu du lich vui choi giai trf tim c&
qudc té, két hop truyen théng va hién dai ngang tam cac nude trong khu vuc. Xay
dung 01 khu Trién 1&m va Hoi cho tdm cd qudc té; hinh thanh mot sé khu pho
kinh doanh thuong mai, trung tim mua sim hién dai; mot sb co s& gi4do duc, tb
hop dich vu y té chét lugng cao. Pau tur bai d xe du lich hién dai trong néi d6 va
ven d6. Xay dung mot sb dudng, phd, vuon hoa, tiéu canh... dic sic dé thu hit,
hap dan khach du lich tham quan, chup &nh luu niém.

- Lap danh muc du éan dau tu, thu hat dau tu phat trién céc du 4n té hop co
s¢ luu trd khach san cao cap, c6 thuong hiéu qudc té. Ra soat, nghién ctru quy
dinh mé& rdng gidi han thoi gian kinh doanh dich vu & nhitng khu vuc dam bao
an ninh va trt ty an toan x4 hoi aé phuc vu du khéch. Tao diéu kién cho mot 50
doanh nghiép 1& hanh qudc té c6 tiém luc di diéu kién hoi nhap quéc té, nang
cao strc canh tranh cta Du lich Thi d6. Khuyén khich cdc doanh nghiép dau tur
xdy dung dlem trung chuyén danh cho khach du lich dén Ha Nbi va cac loai hinh
xe du lich @ thuan loi cho du khéch t1ep can céac co s¢ luu tru, didc biét trong
khu vyuc ndi thanh nhu xe taxi du lich, xe bus du lich, xe dién du lich ndi cic

tuyén, diém noi do.
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- Thu htit cc nha dau tu xay dung diém dimg chén, vuon hoa, tiéu canh, khong
gian nghé thuat, diém du lich, diém trung chuyen khach, bai dd xe trung chuyen
khach du lich, gidi thiéu, trung bay, giao luu san phém du lich theo quy hoach cua
Thanh phd. Nghwn ctru chinh sach khuyen khich, tao dleu kién két hop dua mot sb
nha cd, tru sé tiéu biu vé kién truc hch str tré thanh diém tham quan du hch

- Phat trién hé thong ha tdng vién théng, cong nghé théng tin; cung cap mang
Wifi mién phi tai 80% céc khach san, nha hang phuc vu khach du lich va mot s6
khu, diém du lich cia Thanh phd, bd sung hoan chinh hé thdng théng tin huéng
dan du khach, céc co sé dich vu ta1 céc khu, diém du lich.

5. Pao tao va phat trién nguon nhan lyc

- Pay manh cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc, dic biét 1a nhan luc
chit luong cao, dép tng yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, ngoai ngft, nhén thice
chinh tri, trdch nhiém céng dan, y thic, dao dic nghe nghiép, van hoa giao t1ep
tham gia hoat dong du lich Thu dé va hoi nhép quoc té. Tang cuong dao tao vé
nghiép vu, ngoal nglt va k¥ nang phuc vu cho nhén vién lam viéc trong cac co so
dich vu va can bd quan ly du lich; dao tao d6i ngli hudng dan vién, thuyet minh,
1a1 xe du lich chuyén nghlep Chu trong dao tao, bdi duong, tap huin ngudn nhan
luc tai chd, dic biét 1a nguoi dan ¢ cée khu du 11ch néng cao trinh d6 nhén thire,
kha nang giao tlep, thai d6 ung xUr van hoa, van minh, thén thién cho tat ca nhing
nguoi tieép xuc truc t1ep v6i khach du lich, cong ddng dan cu tai cac diém dén du
lich. Chd dong lién két vdi cac Vién, truong DPai hoc va Cao dang c6 cac nganh
dao tao du lich, van héa nghé thudt, quan tri kinh doanh tham gia cac hoat dong
du lich; thu htt d6i ngii sinh vién tét nghiép xuét sic, ding chuyén nganh vé lam
viéc tai co quan, doanh nghiép du lich trén dia ban Thanh pho dac biét, ph01 hop
chit ché voi Thanh phé trong viée lua chon, gi6i thiéu sinh vién tiéu biéu ctia cac
nha truong trd thanh mot hudng dan vién, hd tro cac hoat dong tai cac khu vuc,
diém du lich va su kién du lich 16n cua Thu d6.

- Hb tro dau tur kinh phi tir ngudn ngan séch cho céng tac dao tao, boi dudng
chuyén moén, nghi€p vu cho doi ngﬁ lanh dao quén tri cac doanh nghiép du lich,
truong cac bo phan quan trong cia doanh nghiép chu luc; céng dong tham gia
hoat dong du lich; cén by, cong chure, vién chuc nganh du lich... bang cac hinh
thirc tap hudn, dao tao tai cac vién, trudng trong nude, moi chuyen gia nude ngoai
dao tao, tap huén tai Ha Noi hoic tai co sé dao tao nude ngoai.

- Khuyen khich doanh nghlep t chic dao tao va ky hop ddng vdi cac co sé
dao tao vé du lich trong nuée va ngoal nudce; phét trién mé hinh khach san truong
hoc dé dao tao nghé tiéu chuin quoc té.

6. Chinh sich hd trg, dau tw phat trién du lich

- Ho tro tir ngan sach Thanh phd d&u tu cho chuong trinh phat trién du lich
toan dién dé tao dung co s ha tang du lich thuan loi, chét Iuong dich vu du lich
cao, san pham du lich tiéu biéu, nhét 13 hd trg cho cac dir 4n vé bao ton, khai thac,
phat huy gi4 tri vin hoa ciia cac di tich, 1& hoi, nghé thuét, nghé truyén théng.

- Da dang hoa cac loai hinh dau tu; tao co ché thuan loi, thong thoang cho
cac du an dau tu phat trlen san pham du lich, d6 Iuu niém, co s¢ ha tang phuc vu
du lich; day manh xtic tién, thu hut von dau tu tryc tiép nudc ngoai, von cua cong
dong nguoi Viét Nam ¢ nude ngoal dé phat trién du lich. Khai thac tdt cac nguon
hd tro qudc té cho du lich; kéu goi céc du 4n hd tro k¥ thuét tir nuée ngoai gan
v6i phat trién du lich.
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- Hb trg doanh nghlep du lich va cong déng dan cu lam du lich, trong d6 wu
tién hd trg tao du'ng céc doanh nghiép chu luc; doanh nghi€p diu tu van chuyen
du lich quéc té va dau tu phuong tién than thién mdi truong (nhu: xe dién, cap
treo, tau thuy ) tai cac diém du lich duge Thanh phé wu tién thu hut trong khu
vuc noi d6 va cac khu, diém du lich; hosc img dung thuong mai dién tir trong phat
trién va mé rdng thi truong du lich.

- Ho trg cac nha du tu, cac doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh;
thu tuc cp visa; lién két, tao du’ng san pham hoan chinh, dich vu chuyén nghlep,
chit luong, két nédi tour, tuycn qudc té véi Ha Ndi, cac tinh, thanh pho trong nudc
dam bao c6 chét luong va stre canh tranh cao, thu hut khach du lich dén véi Thu do.

7. Ting cwdng va ning cao hiéu qua quan Iy nha nwére, lién két phat trién du lich

- Thanh 1&p Ban chi dao phat trién du lich Thanh pho Xay dung, hoan thién
cac quy dinh phén cong, phan cap quan ly nha nudc 601 v6i hoat dong du lich;
x4y dung Quy ché ph01 hop céc luc lwong lién nganh dé phat trién du lich va xur
ly triét d€ hanh vi, vi pham trong linh vuc du lich.

- Kién toan t6 chtrc bd may quan 1y nha nudc vé du lich cia Thanh phd bao
dam du nang luc vén hanh, thyc sy phat huy dugc vai tro la mot nganh kinh té
m{ii nhon, cé déng gép quan trong vao su phat trién kinh té - xa héi. Mé rong cac
diém cung cap théng tin, huéng dan va hd tro khach du lich tién t6i thanh lap
Trung tdm hd tro khach va du lich. X4y dung quy tic tmg xtr vin minh khi tham
gia cac hoat dong, st dung dich vu du lich & Ha Nbi, gép phan xdy dung mdi
trrong du lich an ninh, an toan, than thién, van minh.

- Tép trung dAy manh cai cach thd tuc hanh chinh trong céc linh vuc déng ky
kinth doanh, thué, hai quan, d4t dai, diu tu, xéy dung, tin dung, quan ly co s¢ luu try,
quan ly hoat dong Iit hanh va van chuyén, thong ké du lich...; thuc hién lién két cai
cach thu tuc hanh chinh gitra cac lyc lugng Cong an, Hai quan Thué vy, cang Hang
khong Noi Bai va doanh nghiép dé tao thuén 101 cao nhét cho khéch du lich.

- Phét huy vai tro cua cac Hiép hoi vé du lich va cac Hiép hoi nghé nghiép
khéc trong hd trg phat trién du lich.

- Hang nam, Thanh pho t6 chirc gap g&, dbi thoai nhdm ho tro, thdo g& kho
khan cho céc doanh nghiép, t& chirc va ca nhan tham gia phat trién du lich.

- Chu dong x4y dung ké hoach cu thé tang cudng phéi hop, lién két cac nganh
cac quoc gla cac dia phuong trong nudc ¢d tiém néng du lich; khai thac triét dé cac
loi thé, mbi ‘quan hé, su glup dd cua cong ddng quéc té va trong nudce cho phat trién
du lich, nhat 1a hd tro vé quy hoach, x&y dung thuong hiéu, san pham quang ba,
d40 tao ngudn nhén Iuc va két ndi tour du lich trong ving, trong nude va quéc té.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Thtr(‘)’ng vu Thanh ﬁy

- Chi dao cap uy, chinh quyen MTTQ va t6 chirc chinh tri - x& hdi cac cap
cua Thanh pho t0 chirc nghién ciru, quan triét, hoc tap, pho bién, tuyén truyen va
xay du'ng ké hoach trlen khai thuc hién Nghi quyét dén can bd, dang vién, cong
chirc, vién chirc va cac ting 16p nhan dan Thu do.

- Hang nam chi dao kiém tra viéc trién khai, t6 chtrc thuc hién Nghi quyet o
cac td chirc Dang truc thudc, cac cép, cac nganh, co quan, don vi cia Thanh phd;
td chuc so két danh gla ket qua rit kinh nghiém c6ng tac chi dao trién khai thuc
hién Nghi quyet va téng két vao nam 2020.
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2. Pang doan HDND, Ban Can su Dang UBND Thanh phb

- Pang doan HDND Thanh phé: Cu thé héa noi dung Nghi quyet bing céc
chu truong, chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét trién kinh té - xa hoi, ké
hoach dau tu cong trung han va hang nam; xay dung céc co ché, chinh sach thuc
hién Nghi quyét cua Ban Thuong vu Thanh ¢ uy.

- Ban Can sy DPang UBND Thanh phé: Xay du'ng ké hoach trién khai thuc
hién Ngh1 quyet chi dao céc sé, ban, nganh dé xuét, xay dung céc co ché, chinh
sach, cdc d€ an, dy an trinh Thanh uy va HDND Thanh pho xem xét, ban hanh t6
chtre thuc hién. Dinh ky klem tra viéc trién khai thue hién & cac cap, cac nganh cd
li€n quan cua Thanh phd. Hang nam, chi dao so két, danh gia két qua thuc hién
Nghi quyét theo ké hoach, bao cio Ban Thuong vu Thanh ty.

3. Pang doan MTTQ va cac té chite chinh tri - x4 hoi Thanh phd

Xay dung Ke hoach thuc hién Nghi quyét; day manh cong tac tuyén truyén, pho
bién sau rong vé vai tro, vi tri cta du lich - nganh kinh te mfii nhon trong phat trién
kinh té - x& hoi ciia Thu do. Tuyen truyén, van dong céc tang 16p nhén dan nang cao
y thire, trach nhiém va nép séng van hoa phuc vu phat trién du lich; xay dlmg phong
trao “Mdi ngudi déan Thu d6 la mét huong dan vién du lich”; huy dong strc manh
ddng thuan trong cac ting 16p nhan dan Thu d6 chung strc phat trién du lich.

4. Cac ban Pang va Van phong Thanh ay

- Can cr chirc ndng, nhiém vy, xay dung Ké hoach cu thé dé trién khai thuc
hién Nghi quyet Tham muu giup Ban Thudng vu Thanh ty chi dao, theo doi, don
dbc, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Nghi quyet dinh ky bao cao Ban Thuong vu
Thanh ty, Ban Chép hanh Pang bd Thanh phd két qua thue hién Nghi quyét.

- Ban Tuyén giao Thanh uy xay dung ké hoach, t6 chtrc nghién ctru, quan
triét, hoc tap nghi quyét dén cac to chire dang va dang vién; chi dao cac co quan
théng tan, béo chi, phat thanh - truyen hinh cua Thanh phé tuyén truyén ndi dung
Nghi quyét dén can bd, dang vién va nhan dan Thu do.

5. Cac cAp dy trwe thude Thanh iy va cac s&, ban, nganh Thanh phd

T chic quan triét Ngh1 quyet dén cén b9, dang vién va cac tAng 1op nhan
dan; xay dung ké hoach, d€ an, dy én, chuyén de cOng tac dé tb chirc thuc hién co
hiéu qua Nghi quyét cia Thanh uy. Pinh ky, hang nam td chirc danh gid, béo céo
Ban Thuong vu Thanh uy két qua thue hién Nghi quyét.

Nghi quyét ndy duoc phd bién dén chi bo./.

Noi nhéan: T/M BAN THUONG VU

~Ban Bi thu TW Déng; Bl THU
- Vin phong va cac Ban Dang TW; ‘
- BCS Pang Chinh phi;

- B6 VHTT&DL va Téng cuc Du lich;

- Thudng truc Thanh uy;

- Pang doan HOND; BCS Pang UBNDTP;
- MTTQ va céc t chitc CT-XH Thanh ph;
- Céc ban dang va Van phong Thanh uy;

- Cac cép ty truc thudc Thanh uy;

- Céc sd, nganh, quén, huyén, thi x3;

- Cac déng chi Thanh ay vién;

- Luu VPTU.

pang Trung Hai




