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THANH UY HA NQI

se 06 - NQ/TU Ha N9i, ngay 26 thang 6 ndm 2016

NGHJQUYET
V~phat tri~n du ljch Tho do Ha NQi

giai doan 2016 - 2020 va nhfrng nam ti~p theo

Thirc hien Nghi quyet Dai ~QiXVI cua Dang bQThanh ph6 va Chuong trinh
cong tac toan khoa cua Ban Chap hanh Dang bQ Thanh pho khoa XVI, nham tao
buoc dQt pha phat trien du lich Thu do giai dean 2016 - 2020 va nhirng nam ti~p
theo, dua du lich thuc S\I tro thanh nganh kinh t~ miii nhon, dong gop tich C\ICvao
thanh nru chung cua S\I nghiep xay dung, phat tri~n Thu do, Ban Tlnrong vu
Thanh uy ban hanh Nghi quyet nhu sau:

I. DANH GIA KET QUA rntrc HI~N GIAI DO';'N 2007-2015
1.K~t qua dat oU'Q'c
Trong nhtrng nam qua, dac biet la sau hon 9 nam thirc hien DS an phat trien

du lich?a NQi ~iai doan 2007 - 201~ cua Thanh uy (khoa XIV), nganh du lich TI}u
do dffno l\Ic phan dau va d~t duQ'cket qua tich C\IC,hang nam luon duy tri duQ'ctOc
dQtang twang kha va co dong gop dch C\ICvao tang twang chung cua Thanh ph6.
LUQ'llgkhach du lich d~n Ha NQi chi~m khoang 1131uqng khach du Iich cua ca
nuac, muc tang binh qUIDhon 10%/nam, rieng nam 2015 don 3,26 tri~u IuQ'tkhach
qu6c t~ va 16,43 tri~u luQ'tkhach nQidia. T6ng thu til khach du Iich tang, binh quan
tren 15%/nam, nam 2015 d~t g~n 55.000 tY d6ng (trong do, dich V\l1uu tm va an
u6ng chi~m ty tn;mg 3'f% GRDP cua Thanh l?h6). H~ th6ng ca sa Iuu tm, ho~t
dQng1uhanh, v~n chuyen khach du Iich phM trien m~nh me.

Cong tac quan Iy nha nuac vS du Iich duQ'ctang cuemg, ch~t 1uQ'ng,hi~u qua
ho~t dQng co chuy~n bi~n t6t hon; nam 2015, Sa Du Iich Thanh ph6 duQ'Ctai
thanh l~p, dff co nhiSu c6 g~ng kh~c phl)Ckho khan, sam 6n dinh t6 chuc bQmay,
xay d\!llg va t~p trung chi d~o thlJChi~n dinh huang xay d\!llg, phM triSn nganh
Du lich Thu do d~n nam 2020. Ha NQi dff kh~ng dinh vai tro la mQt trong hai
trung tam du }ich Ian nh~t cua ca nuac, Ia d~u m6i trung chuy~n va phan ph6i
khach chu y~u cua khu V\ICphi a b~c; 1amQt trong 10 di~m du Iich h~p d~n nh~t
chau A. Ho~t dQng du 1ich Thu do dff gop ph~n ton vinh, phM huy truySn th6ng
van hi~n - anh hung, Thanh p~6 vi hoa binh, quang 9a hinh anh, nhun~ thanh t\!U
cua Ha NQi trong S\Inghi~p doi mai, nang cao vi the, uy tin Thu do doi vai nhan
dan ca nuac va b~n be qu6c t~.

2. H~n ch~ va nguyen nhan
Ben c~nh k~t qua d~t duQ'c,du Iich Ha NQi v~n con nhiSu kho khan, h~n ch~,

chua phM tri~n tuong xUng vai tiSm nang, th~ m~nh cua Thu do. Hi~u qua kinh t~
du Iich chua cao, ca c~u va tY tn;mg du }ich trong nhom nganh dich V\l con th~p.
Con thi~u nhfrng di~m du Iich, khu th~ thao, vui chai giai tri, nghi duOng, mua
s~m t~m co khu v\!c va qu6c t~. Chua co cac san ph~m du Iich d~c thu, dQc dao,
co suc h~p d~ va c~nh tranh cao. Ho~t dQng tuyen truySn quang ba, xuc ti~n du
lich chua chuyen nghi~p, hi~u qua chua cao, thi~u S\I ph6i hQ'Pch~t che d~ t~o
thanh chu6i dich V\l hoan chinh. Ca ch~, chinh sach, dinh huang phat tri~n,
phuong thuc ho~t dQng, phong cach ph\lc V\l cua nganh du lich ch~m duQ'c d6i
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moi, chua dap ling duoc yeu c~u ngay cang cao cua du khach va tiSm nang phat
trien cua du lich Thu do.

Nguyen nhan d§ll d@nnhirng han che, t6n tai neu tren chu yeu la do: Mot s6
c~p uy, chinh quyen chua nhan thirc d~y du vS vi tri, vai tro cua du lich d6i voi S\I
phat trien kinh t~ - xa hoi cua Thu do; hoat dong du lich con manh mun, thieu dong
bo, phan Ian doanh nghiep du lich co quy mo nho, sire canh tranh thap; viec hop
tac, lien ket, phat tri~n du Iich ~iua ~a ~oi voi r= dia phu?TIg trong ~uac va quoc
te chua duoc chu trong; h~ thong ket c8U ha tang chua dong bo, chat hrong moi
tnrong, co so v~t ch~t va nguon nhan l\Ic ch~t luqng cao trong nganh con g~p nhiSu
kh6 khan; chua xay dvng dugc ca ch@,chinh sach d~ thu hut, khuy@nkhich m?nh
me ngu6n v6n xii hoi va cac nha d~u tu c6 tiSm l\Ic vao phat tri~n du Iich.

II. QUAN DIEM, Ml)C TIEU
Trong xu th~ hoa binh, doc l~p dan toc, dan chu, hgp tac phM tri~n va ti~p

tvc d~y m~nh qua trinh toan c~u hoa, hoi nh~p qu6c t~ cua th~ giai; trong da ph\lc
h6i chung cua kinh t@th~ giai, chau A se ti~p tvc la khu V\ICphM tri~n nang dong.
Thai gian tai, Vi~t Nam se ti~p t\lC hoi nh~p qu6c t~ 6 t~m muc sau rong han;
kinh t~ ti~p t\lC phM tri~n, chinh tri 6n dinh, an ninh chinh tri, tr~t t\I an toan xii
hOi dugc bao dam. D6 13. diSu ki~n thu~n 19i, d6ng thai la tiSn dS va dong I\Ic
vfrng ch~c cho phat tri~n du lich Thu do. Tuy nhien, diSn bi~n phuc t~p, kh6
luang trong quan h~ qu6c t~, tinh hinh phuc t~p bi~n Dong cling Ia nhung kh6
khan, thach thuc tac dong tr\Ic ti~p d~n ho?t dong nganh du Iich Vi~t Nam va
Thu do Ha NOi.

Trong b6i dmh ca hoi va thach thuc dan xen, d~ t?O dot pha, phM tri~n du
lich Thu do thanh n~anh kinh t~ 11}liinh(;m,c6 gia tri, tang trmJl}g cao ,va suc C?nh
tranh lan, doi hoi cap uy va h~ thong chinh tri cac cap phai thong nhat nh~n thuc
va hanh dong, xac dinh r6 quan di~m va m\lc tieu d~ t~p trung chi d?o th\Ic hi~n
t6t nhung nhi~m V\lva giai phap tr9ng tam trong thai gian tai.

1. Quan di~m chi d~o
1.1. Xay dvng du Iich th\Ic S\Itn) thanh nganh kinh t~ mlii nh9n cua Thu do,

Ia nhi~m V\l, trach nhi~m cua cac c~.P' cac nganh" cac t6 chuc xii hoi?va ca~ t~ng
lap nhan dan, tr9ng tam Ia: PhM trien du Iich gan vai Quy ho~ch, tong the phat
tri~n kinh t~ - xii hoi cua Thu do, cac quy ho?ch chuyen nganh lien quan; bao
dam qu6c phon~, an !linh; tren C? sa Chi~n Iugc ,phat tri~~ ki~ t~ - xii h~i vling
Thu do, vling dong bang song Hong, vling kinh te tr9ng diem Bac BO, chien Iugc
phat tri~n du Iich Vi~t Nam, Nghi quy~t D~i hoi XVI Dang bo Thanh ph6.

1.2. Phat tri~n du Jich Thu do g~n vai phM tri~n du Iich noi dia va qu6c t~,
thu hut khach du lich qu6c t~ tai Ha NOi"bao dam )Jha! huy t6t vai tro Ia trung tam
du Iich cua ca nuac, tang cUOnglien ket vling, ket noi giua Thu do vai cac tinh,
thanh ph6 trong nuac, vai khu V\ICva qu6c t~.

1.3. K~t hgp phM tri~n du Iich vai vi~c bao t6n va phat huy cac gia tri van h6a,
lich S11 cua Thu do va cua dan toc, vai bao v~ thien nhien va moi truOng, ?aO dam
qu6c phong - an ninh, ?'~t tv an toan xii hOi cua Thu do t~eo huang b~n vl!ng,
xay dvng Ha NOi Ia diem den: "An toan - Than thi~n - Chat luqng - Hap dan";
g6p ph~n nang cao ch~t Iuqng cuoc s6ng cua nhan dan Thu do.

1.4. Phat tri~n du Iich ch~t luqng cao, thea huang chuyen nghi~p, c6 tr9ng
tam, tr9ng di~m; tron~ d6, d~c bi~t c?i tr9ng phM tri~n du lich van h6a, l~y du lich
van h6a lam ca sa, nen tang phat trien cac lo~i hinh du lich khac, nhu du Iich hoi
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nghi, hoi thao, triSn Him, t6 clnrc SV'kien, lang nghe, sinh thai, nghi duong cuo:
tuan, vui choi giai tri, du lich, thS thao ...

1.5. B§.y manh xii hoi hoa, phat huy moi nguon IV'c d~u tu trong va ngoai
mroc, cac tang lap nhan dan dS phat trien du lich tren co sa quy hoach, kS hoach
duoc phe duyet.

2. Muc tieu tAng quat
Tao buoc dQt pha phat trien toan dien du lich Ha NQi ca v~ pham vi, quy mo

va ch~t hrong dich vu, dam bao tinh b~n virng; dSn nam 2020 dira du lich thirc SV'
tro thanh nganh kinh ts mui nhon cua Thu do, co tY trong, t6c dQ, ch~t hrong tang
tnrong cao, co tinh chuyen nghiep, h~ thong co sa v~t ch~t kY thuat d6ng bQ, hi~n
d~i; san ph§.mdu lich ch~t IUQ"llgca~, da d~ng, co thuong hi~u va co suc c~nh tranh
m~nh; mang d~m ban s~c van hoa dan tQc va Thu do, than thi~n moi truOng; dua
Ha NQi tra thanh diSm dSn an toan, than thi~n, ch~t IUQ"llg,h~p d~n khach du lich,
Xlrngt~m la trung tam du lich lan, quan tr9ng cua ca nuac va khu VV'C,co dong gop
Xlrngdang van thanh tV'llchung cua SV'nghi~p xay dV'llg,phat triSn Thu do.

3. Chi tieu chu y~u
- Ph~n d~u dSn nam 2020, Ha NQi don 30 tri~u luqt khach, trong do co 5,7

tri~u luqt khach qu6c tS, t6c dQtang trung binh tu 8 - 10%/nam.
- T6ng thu tu khach du lich dSn nam 2020 d~t 120.000 ty d6ng, t6c dQtang

binh quan tu 15 -17%/nam.
- Cong su~t su d\illg phong trung binh cua co sa luu trU, khach s~ d~t 60 -65%.
- Bao t~o, b6i duang ngh~, b6i duang kiSn thuc du Jich cho 100% nhan vien

lam vi~c trong cac co sa dich vv va din bQquan ly du lich.
III. NHI~M Vl), GIAI PHAp CHU YEU
1. Tuyen truy~n, qming ba, hQ1ltac xuc ti~n d~u tll'Va phat tri~n thi trll'Ong
- B6i mai tu duy, tang cucmg nang cao nh~n thuc v~ phat triSn du lich a cac

c~p\ cac nganh va cac, tkg lap nhan dan, truac hSt la cac, c~,Puy dang" chinh
quyen, MTTQ va cac to chuc chinh tri - xii hQi tu Thanh pho den co sa. Ve trach
nhi~m chung cua toan B~ng bQ, cac c~p, cac nganh va cQng d6ng d6i vai m\lc tieu
xay dV'llg,phat triSn nganh du lich tra thanh kinh tS mfii nh9n cua Thu do.

- Xay d1l11gchiSn lugc tuyen truy~n, quang ba, hgp tac phat triSn du lich trong
va ngoai nuac vai quy mo, trinh dQchuyen nghi~p, co nQi dung C\lthS g~n vai nhu
c~u, thi hiSu cua tUng thi truOng, phil hgp vai cac m\lc tieu dii dugc xac dinh.

- Ph6i hgp ch~t che vai cac co quan d~i di~n ngo~i giao, t6 chuc qu6c tS tren
dia ban Thanh ph6 va B~i su quan Vi~t Narn a nuac ngoai, cac co quan truy~n
thong, cac hang hang khong va cac hang Ifr hanh Ian trong va ngoai mr&c dS kSt
n6i, giai thi~u, quang ba, hgp tac, khai thac, phat triSn thi truOng du Iich, kSt n6i
tour, tuySn vai cac doanh nghi~p, t6 chuc t~i thi truOng qu6c tS va ngugc l~i.

- Chu dQng lien kSt, hgp tac cac t6 chCrcdu 1ich trong nuac va qu6c tS dS rna
rQng thi truOng. Chu dQng don cac doan Ifrhanh Ian t~i cac thi truOng tr9ng diSm,
cac doan bao chi, phong vien qu6c tS dSn khao sat san phk, viSt bai, tuyen
truy~n quang ba v~ du 1ich Thu do. Nang cao ch~t 1uQ"llgcac ~n ph§.rn ph\lC vv
quang ba du 1ich.
, - Xay dV'llgTrang thong tin di~n tu du lich H;aNQi, kSt n6i thong tin toan c~u

de cac co quan quan 1y, cac doanh nghi~p, cac to chuc ho~t dQng trong llnh VV'c
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du lich, cac doanh nghiep, t6 chirc lien quan va du khach trao d6i, phan h6i, gop
y, kham pha, giao dich, mua ban san pham,

- Xay dung va t6 clurc thuc hien t6t cac chuang trinh lien ket, hop tac, kSt
n6i tour du lich voi cac tinh, thanh ph6 trong mroc, voi Thu do, thanh ph6 cac
mroc, cac quoc ~ia, vung lanh th6. Chu trong lien kSt co trong tam, trong diem,
d~c biet la ket noi ba ben giira cac nha quan ly, cac doanh nghiep lir hanh, hru tru,
van chuyen (duong khong, dirong bo, duong s~t, dirong thuy) va cac khu, diem du
lich d§ tang tinh hap d~n, thu hut, dap ling t6t nh&tnhu d.u cua khach du lich dSn
voi Thu do Ha NQi.

- Coi trong cong tac nghien ciru thi truOng, xay dvng san ph~m va hqp tac,
lien kSt phM tri§n du lich. D~y m~nh cac ho~t dQng xuc tiSn d~u tu, thuong m~i
dich \TV b~ng nhiSu hinh thilc thea huang chuyen nghi~p, thiSt th\1Cva hi~u qua
(tham gia cac hQi chq du lich qu6c tS lan, xay d\1ng kS ho~ch t6 chilc cac S\1ki~n
du lich tren dia ban, trong nuac va qu6c tS dSn nam 2020); phat tri§n cac diem
cung c&pdich \TV Internet cong cQngmiSn phi t~i cac khu, diem du lich; chu dQng
cac ca hQikhai thac, phM tri§n du lich dich \TV ...

- Huy dQng cac c&p,cac nganh va cac t~ng lap nhan dan Thu do tich C\1Cchu
dQng tham gia va phat huy vai tro d§ m6i nguoi dan la mQt huang d~n vien du
lich, t~o dQng l\1cphM tri§n va nang cao hinh anh du Iich cua m6i dia phuong, cua
Thu do van hiSn, xanh, s~ch, d~p, g~n vai thvc hi~n nSp s6ng van hoa, van minh
do thi, xay d\1ng nguoi Ha NQi thanh lich, van minh.

2. Ra soat, b8 sung quy ho~ch
- Ra soM va th\1c hi~n t6t cong tac Quy ho~ch phM triSn du Iich thanh ph6

Ha NQi dSn nam 2020, dinh huang dSn nam 2030; l\1a ch9n tu v&ntrong nuac va
nuac ngoai dS diSu chinh, b6 sung quy ho~ch phM triSn du Iich thanh ph6 Ha NQi
dSn nam 2030, bao dam ch&tIUQ'llgva tinh kha thi cao.

- L~p va triSn khai quy ho~ch 6 c\lm du Iich: Trung tam Ha NQi; c\lm du Iich
San Tay - Ba Vi; c\lm du Iich Huang San - Quan San; qlm du lich nui Soc - h6
D6ng Quan; c\lm du lich Van Tri - C6 Loa; c\lm du lich Ha Dong va ph\l c~n.

- L~p va triSn khai quy ho~ch phat triSn khu du lich Ba Vi - SU6iHai thanh
khu du lich qu6c gia dSn nam 2030. L~p va triSn khai quy ho~ch, d~u tu bao t6n,
phM triSn lang nghS truySn th6ng kSt hqp du lich t~i lang g6m sil BM Trang
(Huy~n Gia Lam); lang d~t l~a V~n Phuc (Qu~n Ha. Don~); Lang c6 ~u~g Lam
(Thi xa San Tay) tra thanh diem du lich d~t tieu chuan quoc gia va quoc teo

3. Phit tri~n san ph§m du lich ch~t IU'Q'ngcao, g~n v6i xiy d.,ng thU'O'ng
hi~u du lich Thti do

- Chu dQng ban hanh kS ho~ch, d\1 an, dS an C\lthS xay dvng va hoan thi~n
cac san ph~m du lich van hoa, du lich tam linh, du lich MICE (du lich hQi nghi,
hQi thao, triSn lam, S\1ki~n), lang nghS, sinh thai, nghi duOng, vui chai giai tri, thS
thao, mua s~m, ~m th\1c, chua b~nh... bao dam cac san ph~m hoan chinh, dQcdao,
h&p d~n, co tinh chuyen nghi~p cao thea huang phM triSn du Iich bSn vfrng, du
lich co trach nhi~m vai moi truOng va xa hQi, du lich xanh.

- T~p trung t~o dvng san phb hoan chinh va dua VaGkhai thac ph\lc \TV
khach du Iich, keo dai thm gian lUll tru a Thu do nhu: khu V1JCtrung tam chinh tri
Ba Dinh, g6m Lang Chu tich H6 Chi Minh, khu di tich Chu tich H6 Chi Minh t~i
Phu Chu tich, bao tang H6 Chi Minh; cong vien Bach thao, g~ vai khu di san thS
gi6i Hoang Thanh Thang Long, khu di tich Van MiSu - QU6c Tu Giam; khu V1JC
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ph6 c6, ph6 cii, h6 Hoan KiSm; khu VVC xung quanh h6 Tay va vung phu c~n; khu
di tich C6 Loa, mua r6i mroc Dao Thuc; khu vue di tich DSn Hai Ba Trung; khu
du lich nui Soc, h6 Dong Quan; khu vue Chua Hirong, thang canh Huang San, h6
Quan San, Tuy Lai; Thanh c6 San Tay, khu VVC Ba Vi, lang c6 Duong Lam, chua
Thay, chua Tay Phuong; lang nghe g6m sir BM Trang, d~t lua Van Phuc, san mai
H~ Thai, du lich cong d6ng (Home-stay), du lich kSt n6i giira ph6 nghe va lang
nghe truyen thong va mot s6 lang nghe tieu bieu, diem tham quan du lich khac,
Khuyen khich cac quan, huyen, thi xil d~u nr phat trien 1-2 san pham du lich d~c
thu tren co sa cac di tich lich Slr van hoa, lang nghe, danh lam, thang canh n6i troi
cua dia phirong dS thu hut khach du lich.

- Xay dung san pham du lich dQc vanh dai song H6ng, song Du6ng, song
Day. Xay dvng tuySn du lich mang tinh qu6c tS, kSt n6i Ha N9i vai cac nuac
trong khu vvc va thS giai; tuySn du Ijch Qu6c gia va tUYSndu lich nQi vung;
hinh thanh trung tam thai trang Ha NQi. Djnh ky h~ng nam, t6 chuc sv ki~n du
Ijch ho~c chu6i cac ho~t dQng mang d~m d~u ~n cua Thu do (nhu hQi nghi, hQi
thilO, lien hoan, h9i chQ',thuang m~i, van hoa, thS thao, thai trang, y tS, giao d\lc,
truySn thong) t~m co qu6c gia va qu6c tS.

- Xay dvng DS an quan 1;' va phM triSn thuang hi~u du lich Thu do Ha NQi
thea huang chuyen nghi~p, d6ng bQ, co tinh c~nh tranh toan c~u, dai h~n va bSn
vil'ng vai sv tham gia cua cac chuyen gia, t6 chuc trong nuac va qu6c tS.

4. DAu to' CO' sO-v~t chfit, xiiy dl}'ng h~ tAng ky thu~t dang bQ nh~m thuc
diy ph at tri~n du ljch va djch vl} du ljch

- Xay dvng va hoan thi~n co sa h~ t~ng, g~n vai cac chuang trinh, dv an cua
qu6c gia va Thanh ph6 nh~m t~o diSu ki~n cho du ljch Ha N9i phM triSn. T~p trung
d~u tu cac tuySn dUOngkSt n6i h~ t~ng giao thong dSn cac khu, diSm du Ijch. T~p
trung tu b6, ton t~o m9t s6 di tich trQng diSm dS khai thac, phM triSn du ljch.

- Lva chQn nha d~u tu chiSn luQ'cthvc hi~n cac dv an d~u tu phM triSn djch
V\l du ljch khu vvc h6 Tay, bili gifra va hai ben song H6ng, khu vvc Nh~t Tan -
NQi Bai, khu du lich qu6c gia Ba Vi - Su6i Hai, khu vvc th~g canh Huang San -
h6 Quan San - Tuy Lai; xay dvng til 2 dSn 3 khu du ljch vui choi giai tri tb co
qu6c tS, kSt hqp truySn th6ng va hi~n d~i ngang t~m cac nuac trong khu vvc. Xay
dvng 01 khu TriSn lilm va HQi chQ't~m co qu6c ts; hinh thanh mQt s6 khu ph6
kinh doanh thuang m~i, trung tam mua s~m hi~n d~i; m9t s6 co sa giao d\lc, t6
hqp djch V\ly tS ch~t luqng cao. D~u tu bili d6 xe du Ijch hi~n d~i trong n9i do va
ven do. Xay dvng mQt s6 duOng, ph6, vuOn hoa, tiSu canh ... d~c s~c dS thu hut,
h~p dfuIkhach du ljch tham quan, ch\lp anh lUllni~m.

- L~p danh m\lc dv an d~u tu, thu hut d~u tu phat triSn cac dv an t6 hqp co
sa lUll tru khach s~n cao c~p, co thuang hi~u qu6c tS. Ra soM, nghien Clru quy
djnh rna r9ng gi6i h~n thai gian kinh doanh djch V\l a nhUng khu vvc dam bao
an ninh va tr~t tv an toan ;Xil~Qi dS :ph\lc v\l du 10ach. T~o diSu ki~n ?ho ?1Qt s6
doanh nghi~p lu hanh quoc te co tiem lvc du dieu ki~n h9i nh~p quoc te, nang
cao suc c~nh tranh cua Du Ijch Thu do. KhuYSn khich cac doanh nghi~p d~u tu
xay dvng diSm trung chuySn danh cho khach du Ijch dSn Ha N9i va cac lo~i hinh
xe du Ijch dS thu~n IQ'icho du khach tiSp c~n cac co sa lUll tm, d~c bi~t trong
khu vvc n9i thanh nhu xe taxi du Ijch, xe bus du ljch, xe di~n du ljch n6i cac
tuySn, diSm n9i do.
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- Thu hut cac qha d~u tir xay ~lJl1gdiSm dim~ chan, YUOnho~, tieu canh, khol}g

gian nghe thuat, diem du lich, diem trung chuyen khach, bai do xe trung chuyen
khach du rich, gioi thieu, trung bay, giao hru san pham du rich thea quy hoach cua
Thanh pho, Nghien CLmchinh sach khuyen khich, tao diSu kien kSt hop dira mot s6
nha c6, tru sa tieu bieu vS kiSn true, rich sir tro thanh diSm tham quan du lich.

- p~cit triSn h~ thong ha tang viSn thong, cong nghe thong tin; cung c~p m~n~
Wifi mien phi tai 80% cac khach san, nha hang phuc vu khach du lich va mot so
khu, diem du lich cua Thanh pho, b6 sung hoan chinh h~ thong thong tin huang
d~n du khach, cac ca sa dich vu tai cac khu, diSm du lich.

5. Dao tao va phat tri~n nguBn nhan 11}'c
- D~y manh cong tac dao t~o, phcit triSn ngu6n nhan lllc, d~c bi~t la nhan I11C

ch~t lUQ1lgca~, dap ung yeu c~u vS trinh dQ chuyen mon, ngo~i ngfr, nh~n thuc
chinh tri, trach nhi~m cong dan, y thuc, d~o duc n~hS !lghi~p, van hoa giao tiS_I?
tham gia ho~t dQng du rich Thu do va hQi nh~p quoc teo Tang cuang dao t~o ve
nghi~p vv, ngo~i ngfr va ky nang phvc vv cho nhan vien lam vi~c trong cac ca sa
dich vv va can bQ quan ly du lich; dao t~o dQi ngu huang d~n vien, thuySt minh,
lai xe du lich chuyen nghi~p. Chu tr<;mgdao t~o, b6i duOng, t~p hu~n ngu6n nhan
lllC t~i ch6, d~c bi~t la nguai dan a cac khu du lich, nang cao mnh dQnh?il thuc,
kha nan~ giao tiSp, th~i dQung xu van hoa, van m~nh, than thi~n cho t~~ca npfrng
nguai tiep xuc trllC tie,Pvai khach du lich, cQng dong dan cu t~i,cac diem den du
lich. Chu dQng lien ket vai cac Vi~n, truOng D~i hQCva Cao dang co cac nganh
dao t~o du lich, van hoa ngh~ thu~t, quan tri kinh doanh tham gia cac ho~t dQng
du lich; thu hut dQi ngu sinh vien t6t nghi~p xu~t s~c, dung chuyen nganh vS lam
vi~c t~i ca quan, doanh nghi~p du lich tren dia ban Thanh ph6; d~c bi~t, ph6i hqp
ch~t che vai Thanh ph6 trong vi~c Iva chQn, giai thi~u sinh vien tieu biSu cua cac
nha truang tra thanh mQt huang d~n vien, h6 trq cac ho~t dQng t~i cac khu VllC,
diSm du Iich va Sllki~n du Iich Ian cua Thu do.

- H6 trq d~u tu kinh phi tu ngu6n ngan sach cho cong tac dao t~o, b6i dUOng
chuyen mon, nghi~p vv cho dQi ngu lanh d~o quan tri cac doanh n&hi~p du Iich,
truang cac bQ ph~n quan trQng cua doanh nghi~p chu lllC; cQng dong tham gia
ho~t dQng du lich; can bQ, cong chuc, vien chuc nganh du lich ... b~ng cac hinh
thuc t~p hu~n, dao t~o t~i cac vi~n, truOng trong nuac, mai chuyen gia nuac ngoai
dao t~o, t~p hu~n t~i Ha NQi ho~c t~i ca sa dao t~o nuac ngoai.

- KhuySn khich doanh nghi~p t6 chuc dao t~o va kY hc;rpd6ng vai cac ca sa
dao t~,ovS du lich t!ong nua~ va n~oa! nuac; phat triSn mo hinh khach s~n truOng
hQCde dao t~o nghe tieu chuan quoc teo

6. Chinh sach hB tnr, d~u trr phat tri~n du lich
- H6 trq ill ngan sach Thanh ph6 d~u tu cho chuang trinh phat triSn du lich

toan di~n d~ t~o d1lllg ca sa Iw t~n,Bdu lich thu?n lqi, ch~t lU911gdi~h vv du lich
ca~, san pharo du lich tieu bieu, nhat la ho trq cho cac dll an ve bao ton, khai thac,
phat huy gia tri van hoa cua cac di tich, IShQi,ngh~ thu~t, nghS truySn th6ng.

- Da d~ng hoa cac lo~i hinh d~u tu; t~o ca chS thu~n lQ'i,thong thoang cho
cac dll an d~u tu phcit triSn san ph~m du lich, d6 lUll ni~m, ca sa h~ t~ng phvc vv
du lich; d~y m~nh xuc tiSn, thu hut v6n d~u tu t1"1lCtiSp nuac ngoai, v6n cua cQng
d6ng nguai Vi~t Nam a nuac ngoai dS phcit triSn du lich. Khai thac t6t cac ngu6n
h6 trq qu6c tS cho du lich; keu gQi cac dll an h6 trq ky thu~t tu nuac ngoai g~n
vai phcit triSn du lich.
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- H6 tro doanh nghiep du lich va cong d6ng dan cir lam du Itch, trong do Uti

tien h6 tro t<;10dung cac doanh nghiep chu hrc; doanh nghiep d~u nr v~n chuyen
du Itch quoc tS va d~u nr phuong tien than thien mo~ tnrong (nhu: xe dien, cap
treo, tau thuy ...) tai cac diem du Itch duoc Thanh pho Uti tien thu hut trong khu
V\l'CnQi do va cac khu, diem du Itch; hoac irng dung thuong mai dien nr trong phat
trien va rna rong thi tnrong du lich.

- H6 tro cac nha d~u ill, cac doanh nghiep trong thuc hien thu tuc hanh chinh;
th~ tuc c~p visa; Fen kSt, t<;1?d\IDtss~n pham hoan chinh, dich vu chlfyen nghiep,
chat hrong; ke! noi tour, tuyen quoc te voi Ha NQi, cac tinh, thanh pho trong mroc
dam bao co chat hrong va sire canh tranh cao, thu hut khach du lich den vai Thu do.

7. Tang cU'Ongva nang cao hi~uqua quan ly nha nwc, lien k~tphat tri~ndu ijch
- Thanh I~p Ban chi d<;1ophcit triSn du Itch Thanh ph6. Xay d\IDg, hoan thi~n

cac quy dinh phan cong, phan c~p quan Iy nha nuac d6i vai hO<;1tdQng du Iich;
xay d\ID&Quy chS ph6i hgp cac Ivc IUQ'llglien nganh dS phcit triSn du lich va xu
Iy tri~t de haM vi, vi ph<;1mtrong Iinh vvc du Itch.

- Ki~n toan t6 chuc bQmay quan Iy nha nuac vS du Iich cua Thanh ph6 bao
dam du nang Ivc v~n hanh, thvc sv phcit huy duqc vai tra Ia mQt nganh kinh tS
miii nhQn, co dong gop quan trQng vao sv phat triSn kinh tS - xii hQi. Ma rQng cac
diSm cung c~p thong tin, huang d~n va h6 trq khach du Itch tiSn tai thanh I~p
Trung tam h6 trq khach va du lich. Xay d\IDg quy t~c Ung xu van minh khi tham
gia cac hO<;1tdQng, su d\lng dich V\l du Iich a Ha NQi, gop ph~n xay d\IDg moi
truOng du Itch an ninh, an toan, than thi~n, van minh.

- T~p trun~ d~y m<;1nhc~i cach !hu 1\lchanh chinh trong cac linh V\l'Cdang kY
kinh doanh, thue, hai quan, dat dai, dau ill, xay d\lng, tin d\lng, quan Iy co sa lUlltrU,
quan Iy hO<;1tdQng hi hanh va v~n chuySn, th6ng ke du Iich...; thvc hi~n lien kSt dli
cach thu 1\lchanh chinh gifra cac Ivc IUQ'llgCong an, Hai quan, ThuS V\l,cang Hang
khong NQiBai va doanh nghi~p dS t<;10thu~ Iqi cao nh~t cho khach du ljch.

- Phcit huy vai tra cua cac Hi~p hQi vS du Iich va cac Hi~p hQi nghS nghi~p
khac trong h6 trq phcit triSn du Iich.

- Hang nam, Thanh ph6 t6 chuc g?P go, d6i tho<;1inh&mh6 trq, thao go kho
khan cho cac doanh nghi~p, t6 chuc va ca nhan tham gia phcit triSn du Iich.

- ~hu dQngxay d\IDgkS hO<;1chC\lthS tan,g cu6ng ph6i hgp, lien kSt cac n~anh,
cac qlfoc ~ia, cac dia phuong trong nuac co,tiem n~g, du Iich; khai thac tri~t de c~c
Iqi the, moi,quan ~~, sv ~iup do cua cQngdong quoc te va trong nuac ,cho phcittrien
du Itch, nhat Ia ho trq ve quy hO<;1ch,xay d\IDg thuong hi~u, san pharo, quang ba,
dao t<;10ngu6n nhan Ivc va kSt n6i tour du Iich trong vUng, trong nuac va qu6c tS.

IV. TO CHUC THl/C HI~N
1. Ban ThU'O'ng vl} Thanh uy
- Chi d<;1oc~p uy, chinh quySn, MTTQ va t6 chuc chinh tri - xii hQi cac c~p

cua Thanh ph6 t6 chuc nghien cUu, quan tri~t, hQc t~p, ph6 biSn, tuyen truySn va
xay d\IDg kS hO<;1chtriSn khai thvc hi~n Nghi quySt dSn can bQ, dang vien, cong
chuc, vien chuc va cac dng lOpnhan dan Thu do.

- Hang nam chi d<;1okiSm tra vi~c triSn khai, t6 chuc thvc hi~n Nghi qUYSta
cac t6 chuc Dang trvc thuQc, cac c~p, cac nganh, co quan, dan vi cua Thanh ph6;
t6 chuc so kSt ,danh ~ia k~t qua, rut kinh nghi~m cong tac chi d<;1otriSn khai th\l'c
hi~n Nghi quyet va tong kSt vao nam 2020.
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2. Dang doan HDND, Ban Can s\f Dang UBND Thanh phB
- Dang doan I-IDND Thanh pho: Cu thS hoa noi dung Nghi quyet bang cac

chu tnrong, chinh sach, chuang trinh, k@hoach phat trien kinh t@- xii hoi, k@
hoach d~u tir cong trung han va hang nam; xay dung cac co che, chinh sach thuc
hien Ngh] quyet cua Ban Thuong vu Thanh uy.

- Ban Can su Dang UBND Thanh pho: Xay dung k@hoach trien khai thirc
hien Nghi quyet; chi dao cac sa, ban, nganh dS xu~t, xay ~\ffig cac co che, chinI;
sach, cac de an, du an trinh Thanh uy va I-IDND Thanh pho xem xet, ban hanh to
chirc thirc hien. Dinh ky kiSm tra viec trien khai thuc hien a cac cap, cac nganh co
lien quan cua Thanh pho, Hang nam, chi dao so k@t,danh gia k@tqua thuc hien
Nghi quyet theo k@hOC;lCh,bao cao Ban Thuemg V\l Thanh uy.

3. Dang doan MTTQ va eae tAchu-e ehinh tri - xa hQi Thanh phB
Xay d\ffigKS hOC;lChthvc hi~nNghi quy@t;d~y mC;lnhcong tac tuyen truySn, ph6

bi@nsau rQng vS vai tro, vi tri cua du lich - nganh kinh tS mlii nhQn trong phat triSn
kinh tS - xii hQi cua Thu do. Tuyen truySn, v~ dQng cac t~ng lOpnhan dan nang cao
y thuc, trach nhi~m va nSp sbng van hoa ph\lc V\l phat triSn du lich; xay d\ffig phong
trao "M6i nguai dan Thu do la mQt hu6ng d~n vien du lich"; huy dQng suc mC;lnh
d6ng thu~n trong cac t~ng lOpnhan dan Thu do chung suc phat triSn du lich.

4. Cac ban Dang va Van phong Thanh iiy
- Can cu chuc nang, nhi~m V\l, xay d\ffig K@hOC;lChc\l thS dS triSn khai thvc

hi,~nNShi quy@t.Tham mUll giup Ban Thuemg Y\l Thanh uy chi dC;lO,theo d5i, don
doc, kiem tra, gian: sat vi~c thvc hi~n Ngbj quy~t; dinh kY bao cao Ban ,\huemg V\l
Thanh uy, Ban Chap hanh Dang bQThanh pho ket qua thvc hi~n Nghi quyet.

- Ban Tuyen giao Thanh uy xay dvng k@hOC;lCh,t6 chuc nghien Clru, quan
tri~t, hQCt~p nghi quySt d@ncac t6 chuc dang va dang vien; chi dC;lOcac co quan
thong t~n, bao chi, phat thanh - truySn hinh cua Thanh ph6 tuyen truySn nQi dung
Nghi quy@tdSn can bQ, dang vien va nhan dan Thu do.

5. Cae efip iiy tr1!c thuQc Thanh iiy va eae SO', ban, nganh Thanh phB
T6 chuc qU,antri~t N~hi quy@td@ncan bQ"dang vien .va, cac t~ng lOp nhan

dan; xay d\ffig ke hOC;lCh,de an, dv an, chuyen de cong tac de to chuc thvc hi~n co
hi~u qua Nghi quy@tcua Thanh uy. Dinh kY, hang nam t6 chuc danh gia, bao cao
Ban Thuemg V\lThanh uy kSt qua thvc hi~n Nghi quy@t.

Nghi quy@tnay duQ'cph6 bi@nd@nchi bQ./.

Noi nhan:
- Ban Bi thu TW Dang;
- Van phOngva cac Ban Dang TW;
- BCS Dang Chinh phu;
- Be)VHTT&DL va T6ng C\lC Du lich;
- Thuemg tr\}'C Thanh uy;
- Dang doan HDND; BCS Dang UBNDTP;
- MTTQ va cac t6 chuc CT-XH Thanh ph6;
- Cac ban dang va Van phong Thanh uy;
- Cac dp uy tn,rc thue)c Thanh uy;
- Cac sa, nganh, qu~, huy~n, thi xa;
- Cac d6ng chi Thanh uy vien;
- Luu VPTU.

TIM BAN THUONG VU
ITHU .


