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I- TINH HINH DEN Gt

Muéi ldam nam qua, nganh Du lich d& c¢6 budc phat trién ro rét va dat duoc
nhitng két qua quan trong, rit dang khich 18. Téc d6 ting trudng khach du lich
qudc t& dat 10,2%/nam, khach du lich ndi dia dat 11,8%/nim. Nam 2016, sb
lugng khéch du lich qudc té dat 10 triéu luot ngudi, tang hon 4,3 14n so véi ndm 2001;
khach du lich ndi dia dat 62 triéu lugt ngudi, ting 5,3 1an so v&i nam 2001; dong
gop truc tiép ude dat 6,8% GDP, ca gian tiép va lan toa dat 14% GDP. Ha ting
du lich va co s& vit chét k§ thuat nganh Du lich ngdy cang phat trién. Loai hinh
san pham, dich vu du lich ngay cang phong pht va da dang. Chét lugng va tinh
chuyén nghiép timg budc dugce ning cao. Luc luong doanh nghiép du lich 16n
manh ca vé sd lugng va chét lugng, tao dugc mot ) thuong hiéu c6 uy tin &
trong nuéc va qudc té. Bude ddu hinh thanh mot s§ dia ban va khu du lich
trong diém.

Su phat trién cua nganh Du lich d& va dang gép phén thic ddy chuyén
dich co cdu kinh t& va xuét khéu tai chd; bao ton va phat huy gia tri di san
van ho4, tai nguyén thién nhién; tao nhiu viéc lam, ning cao doi sdng nhén
" dan; ddy manh qué trinh h6i nhap qudc té, quang b4 hinh anh dét nude, con
nguoi Viét Nam.

Tuy nhién, nganh Du lich con mét sd han ché, yéu kém. Du lich phat trién
chua tuong xtmg véi tiém ning, thé manh va ky vong cia xa hoi. San phim du
lich chua thuc su hdp din va c6 sy khac biét, kha ndng canh tranh chua cao.
Chét lugng dich vu du lich chua dap tmg yéu cau. Hiéu lyc va hiéu qua quan ly
nha nuéc vé du lich chua cao. Mbi trudmg du lich, an toan thuc phim va an toan
giao thdng con nhiéu bat cap. Cong téc xuc tién quang ba du lich con nhidu han
ché vé ngudn luc, su phéi hop va tinh chuyén nghiép, hiéu qua chua cao. Nguén
nhan luc du lich vira thiéu vira yéu. Doanh nghiép du lich chu yéu 1a cac doanh
nghiép nhd va vira; vén, nhan luc va kinh nghiém quén ly con han ché. Vai trd
clia cdng ddng trong phat trién du lich chua duoc phat huy.

Nguyén nhén chua yéu cia nhitng han ché, yéu kém néu trén la do cac cép,
cac nganh chua thuc sy coi du lich 13 nganh kinh t& tng hop, c6 tinh lién
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nganh lién vung, xa hoi hoa va hoi nhap quoc té cao, mang ndi dung vin hoa
sdu sic; thiéu chinh sach quoc gia phu hgp dé du lich phat trién theo dung tinh
chét clia mdt nganh kinh t& van hanh theo quy luat thi tru(mg Thé ché, chinh
sach phat trién du lich chua dap tmg yéu cdu phat trién, van con nang tu tuéng
bao cép. Su phdi hop lién nganh hen viing hiéu qua con thip; ddu tu con dan
trai, chua huy dong dugc nhidu ngudn luc cia xi hoi cho phét trién du lich.
Cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich chua dugc quan tdm ding mic.

II- QUAN PIEM, MUC TIRU
1- Quan diém

- Phét trién du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon la dinh huéng chién
luge quan trong dé phat trién dt nuéce, tao ddng luc thiic ddy sy phat trién ciia
cac nganh, linh vurc khéc, nhung khéng nhét thiét dia phuong nao ciing x4c dinh
du lich 14 nganh kinh té miii nhon.

- Phat trién du lich thyc sy la nganh kinh té dich vu tdng hop, ¢6 tinh lién
nganh, lién ving, cé trong tdm, trong diém, hidu qua, cd thuong hi€u va kha
nang canh tranh cao; xa h01 hod cao va ¢6 ndi dung vin ho4 siu sic; ting cudng
lién két trong nude va qude té, chu trong lién két gitra nganh Du lich vé&i cac
nganh, linh virc khac trong chudi gia tri hinh thanh nén céc san phim du lich.

- Phat trién ddng thoi ca du lich qubc té va du lich néi dia; tao diéu kién
thuén loi dé nhan dan va du khach quéc té tham quan, tim hiéu, khdm pha canh
quan, di san thién nhién va vin hod cta dit nuéc; tdn trong va ddi xir binh ding
ddi véi khach du lich tir tAt ca céc thi trudng.

- Phét trién du lich bén ving; bao ton va phat huy céc di san vian hoa va
céc gia tri truyén théng t6t dep cta dan tdc; bao vé moi truong va thi€n nhién;
giai quyét t6t van dé lao dong, viéc lam va an sinh x& hdi; bao dam quéc phong,
an ninh, trat tu an toan x4 hoi.

- Phét trién du lich 14 trach nhiém cta ca hé thdng chinh tri, cac cip, cic
nganh, cia toan xa hoi, ¢6 su ldnh dao, chi dao chit ché cia cac cip uy dang;
phat huy manh mé vai trd déng luc cta doanh nghiép va cong déng dan cu, sy
quan ly théng nhét ctia Nha nudc; tap trung ngudn luc qudc gia cho phat trién
du lich.

2- Muc tiéu

- Pén nam 2020, nganh Du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon,
tao dong luc thic ddy phét trién kinh té - x& hoi; c6 tinh chuyén nghiép, ¢ hé
théng co s& vat chét k§ thuat tuong d6i ddng bd, hién dai; san phdm du lich ¢6
chét lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang dam ban sic vin hoa dan tdc,
canh tranh dugc véi cac nudce trong khu vuec.
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Thu hit duge 17 - 20 trigu lugt khach du lich quéc té, 82 triéu luot khach
du lich ndi dia; déng gdp trén 10% GDP, tong thu tir khach du lich dat 35 ti USD;

gia tri xuat khiu thong qua du lich dat 20 ti USD; tao ra 4 tri¢u viéc lam, trong
d6 cé 1,6 triéu viéc 1am truc tiép.

- Phén ddu dén nim 2030, du lich thuc sy la nganh kinh té mii nhon, thuc
diy manh m& su phét trién cua céc nganh, 1inh vuc khic. Viét Nam thudéc nhém
cac nude c6 nganh Du lich phét trién hang dau khu vuc Poéng Nam A.

III- NHIEM VU VA GIAI PHAP
1- P6i méi nhén thirc, tw duy v& phat trién du lich

Nhéan thirc r5 du lich 14 nganh kinh t& dich vu téng hop, ¢6 tinh lién
nganh, lién ving, x& hdi hod cao va ndi dung van hoa siu sic; c6 kha nang dong
gop 16m vao phét trién kinh té, tao nhiéu viéc lam, chuyen dich co cdu kinh té va
tao dong luc cho cdc nganh, linh vuc khac phat trién, dem lai hleu qua nhiéu
mait vé kinh té, vin héa, xa hdi, chinh tri, ddi ngoai va an ninh, qudc phong.

DP4i méi manh mé tu duy, phét trién du lich theo quy ludt kinh té thj
truorng, bao dam nhét quén tur quan diém, muc tiéu, chuong trinh hanh dong va
c6 thé ché, chinh sach dot pha, dap tng yéu cdu phat trién du lich thanh nganh
kinh t& miii nhon.

Néng cao y thirc ciia ngudi dan, doanh nghiép va cong ddng trong xay
dung, bao v¢ hinh dnh, méi truong, gép phin phat trién bén ving, khong ngimg
nang cao uy tin, thuong hiéu va strc thu hit cta du lich Viét Nam.

2- Co céu lai nganh Du lich bdo ddm tinh chuyén nghiép, hién dai va
phat trién bén vitng theo quy luit ciia kinh té thi trudmg va hoi nhip quoc té

Hoan thién co cdu nganh Du lich, bao dam phat trién ddng bd trong tdng
thé phat trién cua nén kinh té qudc dan.

Ra soét, didu chinh chién luge va quy hoach phat trién du lich theo hudng
tp trung ngudn luc xdy dung cac khu vuc ddng luc phat trién du lich.

Xay dung va trién khai P8 4n co ciu lai nganh Du lich theo huéng uu tién
dAu tu phat trién két ciu ha tang du lich; lién két chudi gia tri ddu vao cha céc
nganh; tip trung phat trién san pham du lich blen, dao, du lich vin ho4, tim
linh, du lich sinh thai va du lich cong dong c6 strc hdp din va kha ndng canh
tranh cao; kiém so4t va nang cao chat lugng san pham, dich vu du lich theo
huong hién dai, khac biét; d6i méi phuong thire va néng cao hi€u qua hoat dong
xtc tién quang b4 gin v&i san phdm va thi trrong; bao ddm moi trudng du lich
an toan, van minh.
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Céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uwong ¢ tiém nang, lgi thé phat trién
du lich khén truong xay dung &8 4n co clu lai nganh Du lich cta dia phuong.

3- Hoan thién thé ché, chinh sach

Tiép tuc hoan thién hé thdng luat phap; ¢6 co ché, chinh sach phit hop va
dot pha dé phat trién du lich thanh kinh t& miii nhon, d4p tmg yéu clu, tinh chét
ctia nganh kinh té tdng hop, hoat dong theo co ché thi trudng. Ban hanh co ché,
chinh sach huy dong t&i da ngudn luc x& hoi dé diu tu phat trién du lich theo
dinh huéng co cdu lai nganh Du lich.

Truéc mét, diéu chinh, bé sung, hoan thién céc chinh sach truc tiép lién
quan dén phat trién du lich:

- Vé diu tu, ban hanh céic chinh sach khuyén khich, uu dii dau tu vao du
lich, nhét 1a c4c dia ban trong diém, viing sdu, ving xa c6 tim ning du lich, san
phim du lich dic thu va dao tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich. Tang cudng
hop tac cong - tu @€ huy ddng cac ngudn luc trong x& hdi cho phat trién du lich.
Nha nuéc wu tién bd tri vén cho cbng tic xdy dung quy hoach, déo tao ngudn
nhén lyc, quang ba xuc tién.

- V& tai chinh, chuyén dbi co ché phi tham quan sang co ché gia dich vu;
diéu chinh gi4 dién ap dung cho cac co s& luu tra du lich ngang bang vé&i gia
dién san xuét; cé chinh sach phi hop v& thué st dung dit va tién thué dat ddi
v6i céc dy 4n du lich c6 hé sb sir dung dét cho xay dung thép va han ché vé
chiéu cao, chinh sach dit dai hop ly déi véi dién tich xay dung ky tic x4, nha ¢
cho ngudi lao dong du lich tai nhitng noi han ché vé nguén nhén luc; tao diéu
kién thudn loi hoan thué gia tri gia tang cho khach du lich.

Thanh lap va c6 co ché quan ly, sir dung hidu qua Quy hd trg phat trién du
lich. Ngan sach nha nuéc hd trg ban ddu cho Quf va hing niam duge bb sung tir
ngudn thu 18 phi thi thuc nhép canh, phi tham quan du lich, déng gdp ciia doanh
nghiép, khéach du lich va cic ngudn hop phap khic.

- V& thu tuc nhap canh, tiép tuc hoan thién, ban hanh chinh sach tao thuin
loi t6i da va don gian v& tha tuc thi thuc nhép canh cho khéch du lich qubc té
dén Viét Nam.

- Dbi véi nhitng véan d& cip bach cin trién khai ngay dé tao dot pha cho
du lich phat trién, néu chua cé vin ban phap ludt quy dinh hoic ¢c6 quy dinh
khac thi cho thyc hién thi diém.
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4- Dau tw phat tridn két cAu ha tAng va co s¢ vat chit ky thuit nganh
Du lich

Danh ngudn lyc thich hop tlr ngén sach nha nuéc diu tu phat trién ha ting
giao thong, nhét 14 tai cac dia ban trong diém, dong lyc; ndng cao kha ning két
ndi giao thdng té1 cac khu, didm du lich, kiém soat chat luong dich vu va dam
bao an toan giao théng cho khéch du lich. Pau tu cac diém ding, nghi trén cac
tuyén du lich duong bs. Béy manh thyc hién chinh sach "mé cira bau troi", trién
khai thuc hién thuong quyén 5 v& hang khong; tao diéu kién cho céc hang hang
khéng m& cac dudng bay méi két nbi Viét Nam véi thi truong ngudn, tang
cudng tan suét cdc dudng bay c6 sdn; giai quyét cac diém nghén va tinh trang
qua tai tai cdc cang hang khéng. Tép trung dau tir mot sé cang bién va cang thuy
noi dia chuyén dung tai cic dia ban c6 didu kién thudn lgi phat trién du lich
dudng bién va dudng sdng. Cai thién ha téng va chat luong dich vy dudng sat
phuc vu khach du lich.

Tang cudng thu hit cac ngudn luc xa hoi dau tu phat trién hé théng co s&
vét chat k§ thuat nganh Du lich. Khuyén khich cdc nha dau tu chién luge dau tu
hinh thanh céc khu dich vu du lich phitc hop, du 4n dich vu du lich quy mé 16n,
cac trung tdm mua sim, giai tri chat lugng cao tai cdc dia ban trong diém.

5- Tdng cuwdng xuc tién quing ba du lich

Do6i méi cach thirc, ndi dung, tang cudng Ung dung cong nghé hién dai,
bao dam thuc hién théng nhit, chuyén nghiép va ning cao hiéu qua xuc tién
quang ba du lich trong nuéc va nuéc ngoai. Xay dung va dinh vi thuong hiéu
du lich quéc gia gin voi hinh anh cht dao, déc dao, mang dam ban sic vin hod
dan tdc.

Két hop st dung ngudn luc ciia Nha nuée va huy dong su tham gia cua
toan x& hoi trong hoat ddng xtc tién quang b4 du lich.

Néng cao vai tro, trach nhiém cua céc co quan dai dién va thuong vu Viét
Nam tai nuéc ngoai trong viée xtc tién quang ba du lich. Khuyén khich doanh
nghiép du lich dit vin phong dai dién tai nudc ngoai. Phat huy vai trd ctia céng
ddng nguoi Viét Nam ¢ nude ngoai trong hoat déng xtc tién quang ba du lich.

Phat huy vai tro cia cdc co quan truyén théng, tao dot pha trong hoat
dong xuc tién quang b4 thi truong trong nudce, két hop véi ndng cao nhén thitc
vé vai trd, vi tri nganh Du lich.

A * A A r + X

6- Tao moi trudong thuin lgi cho doanh nghigp va cong ddng phat trién

du lich

P4y manh cai cach hanh chinh, tao méi trudng canh tranh lanh rnan’h,
minh bach, binh déng, thuan lgi cho doanh nghiép kinh doanh du lich. Khuyén



18.NQTWO08.00C 6

khich doanh nghiép d6i mdi, sang tao, da dang hoé cac loai hinh, sin phdm du
lich phu hgp véi dinh huéng co cdu lai nganh Du lich. H3 trg doanh nghiép
kh¢i nghiép kinh doanh du lich, dic biét & nhitng dia phuong vung sdu, vung
xa. Chu trong bao vé quyén s& hitu tri tué cho cac doanh nghiép du lich; xir ly
nghiém hanh vi canh tranh thiéu lanh manh.

Tao diéu kién thuan loi d& nguoi dén truc tiép tham gia kinh doanh va
huong loi tir du lich; c6 chinh sach hd trg phat trién du lich cong ddéng. Nang
cao vai trd cia cdng ddng, xay dung céng ddng du lich vin minh, thin thién
trong tmg x{r v&i khach du lich; phat huy vai trd ctia céc td chirc xi hoi nghé
nghiép lién quan dén du lich.

7- Phét trién ngudn nhan lwe du lich

Nha nudc ¢6 chinh sich thu hat dau tr cho dao tao ngudn nhén lyc du
lich; tang cudng nang luc cho cc co s& dao tao du lich ca vé co s& vt chét k¥
thuét, ndi dung, chuong trinh va d6i ngii gido vién. Déy manh x4 hdi hoa va hop
tac qudc &, thu hit ngudn luc phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Pa dang hoa cac hinh thirc dao tao du lich. P4y manh tmg dung khoa
hoc - cdng nghé tién tién trong dao tao, boi dudng, phat trién nguon nhén luc
du lich.

Nang cao chét luong ngudn nhan luc ca v& quan ly nha nudc, quén tri
doanh nghiép va lao ddng nghé du lich. Chi trong nang cao k¥ ning nghé, ngoai
ngit va dao dirc nghé nghiép cho luc lrong lao déng nganh Du lich.

Hoan thién bd tiéu chudn nghé quéc gia vé du lich twong thich vdi céc
tiéu chuéan trong ASEAN; thanh lap Hoi ddng nghé du lich quoc gia va Hdi
dong cap chimg chi nghé du lich.

8- Tiang cwong ning lrc va hiéu qua quin ly nha nwée vé du lich

Hoan thién hé thong phép luat v& du lich va cac linh vue lién quan dé tao
diéu kién cho phét trién du lich; hoan thién hé théng tiéu chudn, quy chuan qudc
gia trong linh vuc du lich theo hudng hdi nhap khu vuc va quoc t&; ning cao
chét lugng cong tac quy hoach phat trién du lich.

Kién toan bd may quan Iy nha nudc vé du lich theo hudng ddng bd, chuyén
nghiép, hiéu lyc va hiéu qua, dap Gmg yéu ciu quan ly lién nganh, lién vung cua
hoat dong du lich; phat huy vai trd ciia Ban Chi dao nha nudc ve du lich.

Nang cao ning luc, trach nhiém va quyén han cta Téng cuc Du lich.

Thanh 1ap sé& du lich tai cic dia phuong cé diéu kién phat trién du lich theo
nguyén tac khong tang thém bién che.

Nghién ctru xdc dinh md hinh, hé théng t6 chirc, quan ly nganh Du lich
dap ng yéu cau phat trién du lich trong tinh hinh méi.
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Pay manh céng tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh va lién nganh, kiém
soat chét luong dich vu hé théng khach san, cac doanh nghi¢p 1 hanh, doi ngu
huéng dan vién va cac co s dich vu du lich; khan truong trién khai Gng dung
cong nghé théng tin trong cac hoat dong quan ly thué, phi dé chdng that thu
trong hoat dong du lich.

Dé cao trach nhiém cta nguoi dimg dau cdp uy va chinh quyén dia
phuong cac clp trong té chire trién khai, quan 1y hoat dong du lich; xtr Iy dut
diém cac té nan deo bam, ép khach, cuép giat; bao dam vé sinh mdi truong va
an toan thuc pham, xay dung mdi truong du lich van minh, an toan, than thién.

Day manh hoat dong hop tic qubc té, phat huy tiém nang, thé manh va
khai thac cac co hoi, nguon luc dé phat trién, gin két du lich Viét Nam véi du
lich cia cac nude trong khu vuc va thé gidi, déng thdi khic phuc nhimng han ché
cua du lich Viét Nam.

V- TO CHUC THU'C HIEN

1- Céc tinh uy, thanh uy, ban dang, ban can su dang, dang doan va dang
uy truc thudc Trung uong td chic phd bién, quan triét Nghi quyét; theo chirc
nang, nhiém vy, xay dung va trién khai ké hoach, chuong trinh hanh dong thuc
hién Nghi quyét.

Ban can su dang B6 Vin hod, Thé thao va Du lich chi dao t chirc quan
triét, xay dung va trién khai chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét trong
nganh Du lich.

2- Pang doan Qudc hoi lanh dao sira dbi, bd sung hogc ban hanh méi cac
luat, phap Iénh, tao co s& phap ly thuén lgi dé du lich phat trién trd thanh nganh
kinh té mii nhon.

3- Ban can sy dang Chinh phu chi dao xdy dung va thuc hién Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét; klem tra, don déc va dinh ky. bao cao Bo
Chinh trj viéc td chie thuc hién Nghi quyét. Ban Chi dao nha nuéc vé& du lich ch1
dao viée phdi hop giita cac bd, nganh, dia phuong trong viée thuc hién Nghi quyet
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