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Miroi Him nam qua, nganh Du Iich dii co buoc phat trien r5 r~t va dat dUQ'C
nhirng kSt qua quan trong, rAt dang khich l~. T6c dQ tang tnrong khach du lich
quoc tS dat 10,2%/nam, khach du Ijch nQi dia dat 11,8%/nam. Nam 2016, s6
IUQ11gkhach du lich qu6c tS dat 1°trieu hrot nguoi, tang han 4,3 l§n so voi nam 2001;
khach du lich n9i dia d~t 62 trieu hrot nguoi, tang 5,3 lfin so voi nam 2001; dong
gop tnrc tiep uoc dat 6,8% GDP, ca gian tiSp va Ian toa dat 14% GDP. H~ ding
du ljch va co sa v~t chit Icy thuat nganh Du lich ngay cang phat trien, Loai hinh
san pham, dich vu du lich ngay cang phong phu va da dang, Chit IUQ'Ilgva tinh
chuyen nghi~p timg buac duQ'c nang cao. Ll!C lUQ'llgdoanh nghi~p du lich IOn
m~nh ca v€ s6 luqng va chit IUQ'llg,tC;lOdUQ'c rnQt s6 thuang hi~u co uy tin a
trong nuac va qu6c t~. Buac d:1u hinh thanh mQt s6 dia ban va khu du lich
trQng diSm.

Sv phat tri~n cua nganh Du Iich dff va dang gop ph:1n thuc d~y chuySn
dich cO' ciu kinh t~ va xuAt kh~u t~i ch6; bil.O t6n va phat huy gia tfi di san
van hoa, tai nguyen thien nhien; t~o nhi€u vi~c lam, nang cao doi s6ng nhan
dan; d~y m~nh qua trinh h9i nh~p qu6c tS, quang ba hinh anh d~t nuac, can
nguai Vi~t Narn.

Tuy nhien, nganh Du lich con mQt s6 h~n ch~, y~u kern. Du Iich phat triSn
chua tuang Xtmg vai ti€rn nang, th~ mC;lnhva ky vQng cua xii h9i. San ph~m du
Iich chua thl!C sg hip dftn va co sv khac bi~t, kha nang c~nh tranh chua cao.
ChAt luqng dich V\l du Iich chua dap (rug yeu c:1u. Hi~u 19c va hi~u qua quan Iy
nha nuac v€ du Iich chua cao. Moi twang du Iich, an toan thvc ph~rn va an toan
giao thong con nhi~u bit c~p. Cong tac xuc tiSn quang ba du Iich con nhi€u h~n
ch~ v~ ngu6n h!c, sg ph6i hqp va tinh chuyen nghi~p, hi~u qua chua cao. Ngu6n
nhan Ivc du ljch vua thi~u vua ySu. Doanh nghi~p du Iich chu ySu la cac doanh
nghi~p nh6 va vua; v6n, nhan Ivc va kinh nghi~rn quan ly con hC;lnchS. Vai tro
cua cQng dang trong phat triSn du Itch chua duQ'c phat huy.

Nguyen nhan chu ySu cua nhfrng h~n chS, ySu kern neu tren Ia do cac cip,
cac nganh chua thgc sg coi du Iich la nganh kinh tS t&ng hqp, co dnh lien



1B.NQTvV08.00C 2

nganh, lien vung, xii hQi hoa va hoi nhap qucc t€ cao, mang nQi dung van hoa
sau sac; thieu chinh sach qu6c gia phu hop d€ du lich phat trien thea dung tinh
chelt cua mQt nganh kinh tS v~n hanh thea quy luat thi tnrong, Th€ che, chinh
sach phat trien du ljch chua dap (rug yeu cAuphat trien, van can nang tu nrong
bao celp. Su phoi hop lien nganh, lien vung hieu qua con thap; dAunr can dan
trai, chua huy dQng diroc nhieu nguon hrc cua xii hQi cho phat trien du lich.
Cong tac dao tao, phat trien nguon nhan hrc du lich chua diroc quan tam dung mire.

11-QUAN DIEM, MVC TIEU

1- Quan di~m

- Phat trien du ljch tro thanh nganh kinh tS mfii nhon la dinh huong chien
hroc quan trong dS phat tri€n deltnuac, t~o dQng l\Ic thuc dAysv phat tri€n Clla
cac nganh, lInh vvc khac, nhung khong nhAtthiSt dia phuong nao cling xac dinh
du l!ch 1anganh kinh t€ mlii nhQn.

- Phat tri~n du Itch thgc S\1'1anganh kinh t€ dich VIJ tang hgp, co tinh lien
nganh, lien vung, co trQng tam, trQng di~m, hi~u qua, co thuang hi~u va kha
nang qmh tranh cao; xii hQihoa cao va co nQidung van hoa sau sitc; tang cuemg
lien kSt trong nuac va qu6c tS, chu trQng lien kSt gifra nganh Du lich vai cac
nganh, lInh vvc khac trong chu6i gia tr! hinh thanh nen cac san ph§.mdu l1ch.

- Phat tri~n d6ng thai ca du lich quac tS va du l1ChnQi dia; t~o diSu ki~n
thu~n lqi d~ nhan dan va du khach quac tS tham quan, tim hiSu, kham pha canh
quan, di sfm thien nhien va van hoa cua ddt nuac; ton trQng va dai xu binh d~ng
d6i vai khach du lich tu tAtca cac thi truOng.

- Phat tri~n du lich bSn vil'ng; bao t6n va phat huy cac di san van hoa va
cac gia tri truy~n th6ng t61 dyp clla dan tQc; bao v~ moi truOng va thien nhien;
giai quy€t t6t vin d~ lao dQng,vi~c lam va an sinh xii hQi; bao dam qu6c phong,
an ninh, tr~t t\1'an toan xii hQi.

- Phat tri~n du lich la trach nhi~m clla ca h~ thang chinh tri, cac cAp,cac
nganh, cua toan xa hQi, co sg lanh d~o, chi d~o ch~t che cua cac cApuy dang;
phat huy m~h me vai tro dQng l\1'ccua doanh nghi~p va cQng d6ng dan cu, s\1'
quan Iy th6ng nhit cua Nha nuac; t~p trung ngu6n I\lc qu6c gia cho phat tri€n
du lich.

2- Muc tieu.
- D€n nam 2020, nganh Du Iich co bim tra thanh nganh kinh t€ mlii nhQn,

t~o dQng l\fc thuc d§.y phat triSn kinh t€ - xii hQi; co tinh chuyen nghi~p, co h~
th6ng co sa v~t chit ky thu~t tuang d6i d6ng bQ, hi~n d~i; sim phAmdu Iich co
chAt luqng cao, da d~ng, co thuang hi~u, mang d~m ban sitc van hoa dan tQc,
qlnh tranh dugc vai cac nuac trong khu V\IC.
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Thu hut duoc 17 - 20 trieu hrot khach du lich quoc t~, 82 trieu hrot khach
du lich n9i dia; dong gop tren 10%GDP, tong thu illkhach du lich dat 35 ti USD;
gia tri xuat khan thong qua du lich dat 20 ti USD; tao ra 4 trieu viec lam, trong
do co 1,6 trieu viec lam true tiSp.

- Ph§.n d~u d~n nam 2030, du lich thirc str la nganh kinh tS miii nhon, thuc
d§y manh me S\I phat trien cua cac nganh, Iinh V\ICkhac. Vi~t Nam thuoc nhom
cac mroc co nganh Du lich phat triSn hang d~u khu VlJCDong Nam A.

III- NHl¢M vu vA GIM pHAp

1-D6i mot nh~n thirc, nr duy v~ phat tri~n du lich

Nhan tlnrc ro du lich la nganh kinh tS dich vu t6ng hop, co tinh lien
nganh, lien vung, xa h9i hoa cao va n9i dung van hoa sau sac; co kha nang dong
gop 100 vao phat tri~n kinh tS, t~o nhi6u vi~c lam, chuySn dich cO'c~ukinh te va
t~o dQng I\!,ccho cac nganh, linh V\fCkhac phcit tri~n, dern I~i hi~u qua nhi6u
m~t v6 kinh tS, van hoa, xa hQi,chinh trl, d6i ngo~i va an ninh, qu6c phong.

D6i mai m~nh me tu duy, phcit tri~n du lich thea quy lu~t kinh tS thi
truOng, bao dam nh§.t quan tu quan diSm, m\lc tieu, chuang trinh hanh dQng va
co thS chS, chinh sach d9t pha, dap t'rng yeu c~u phlit triSn du lich thanh nganh
kinh tS mlii nh<,m.

Nang cao y thuc cua nguai dan, doanh nghi~p va cQng d6ng trong xay
d\l'llg, bao v~ hinh anh, m6i truang, gop ph~n phat triSn b6n vfrng, khong ngimg
nang cao uy tin, thuong hi~u va suc thu hut cua du lich Vi~t Nam.

2- CO' cAuI~i nganh Du Ijch bao dam tinh chuyen nghi~p, hi~n d~i va
philt tri~n b~n vfrng theo quy lu~t cua kinh t~ thj trU'imgva hQinh~pquae t~

Roan thi~n cO'c§.u nganh Du lich, bao dam phcit tri~n d6ng bQtrong t6ng
th~ phat tri~n cua n6n kinh tS qU<3cdan.

Ra soat, diSu chinh chiSn lugc va quy ho~ch phcit tri~n du lich thea huang
t?P trung ngu6n l\fc xay d\l'llg cac khu vvc dQng I\Tcphcit tri~n du Iich.

Xay dvng va triSn khai f)S an cO'c§.u l~i nganh Du Iich thea hu6ng uu tien
d~u tu phat triSn kSt c§.u h:;1t~ng du Iich; lien kSt chu6i gia trj dfiuvan cua cac
nganh; t?P trung phat triSn san ph~m du Iich biSn, dao, du Iich van hoa, Him
linh, du Ijch sinh thai va du lich cQng d6ng co suc h§.p dfin va kha nang c~nh
tranh cao; kiSm socit va nang cao ch§.t luqng san phfim, dich V\l du Iich thea
huang hi~n d:;1i,khac bi~t; d6i mai phuong thuc va nang cao hi~u qua ho~t d9ng
xuc ti~n quang ba g~n vai san ph§m va thi truang; bao dam m6i truerngdu lich
an toan, van minh.
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Cac tinh, thanh pho tnrc thuoc Trung irong co tiem nang, 19i the phat trien
du lich khan tnrong xay dung dS an co cftu lai nganh Du lich cua dia phuong.

3- Hoan thi~n th~ ch~, chinh sach

TiSp tuc hoan thien h~ thong Iu?t phap; co co che, chinh sach phil hop va
d<)tpha d~ phat trien du lich thanh kinh tS miii nhon, dap img yeu c~u, tinh chat
cua nganh kinh ts tang hop, heat d<)ng thea co chS th] tnrong. Ban hanh co che,
chinh sach huy d<)ng t6i da nguon hrc xii h<)i d~ dAu tu phat trien du lich thea
dinh huong co c~u lai nganh Du lich.

Truce mat, diSu chinh, b6 sung, hoan thien cac chfnh sach trvc tiSp lien
quan dSn phat tri~n du Iich:

- VS dAu tu, ban hanh cac chinh scich khuySn khich, Uti dfii dAutu van du
Iich, nh~t la cac dia ban trQng diSm, vung sau, vimg xa co tiSm nang du lich, san
ph~m du lich d~c thu va dao t~o, phat tfi~n ngu&n nhan Ivc du Iich. Tang cUOng
hgp tac cong - tu d~ huy d<)ng cae ngu6n hrc trong xii hQi cho phat tri~n du Hch.
Nha nu&c Uti tien be, tri v6n cho cong tac xay d\fllg quy ho~ch, dao t~o ngu&n
nhan Ivc, quang ba xuc tiSn.

- VS tai chinh, chuy~n d6i ca chS phi tham quan sang ca chS gia dich V\l;
diSu chinh gia di~n ap d\lng cho cae co sa luu tru du lich ngang b&ng v&i gia
di~n san xu~t; co chinh sach phil hgp vS thuS sir d\lng d~t va tiSn thue d~t d6i
v&i cac d\f an du Iich co h~ s6 sir d\lng d~t cho xay dvng th~p va h:;m chS vS
chiSu ca~, chinh sach d~t dai hgp ly d6i v&i di~n tich xay dvng kY tilc xa, nha a
cho nguai lao d<)ng du lich t~i nhUng noi h~n chS vS ngu&n nhan h!c; t~o diSu
ki~n thu?n lqi hoan thuS gia tri gia tang cho khach du Iich.

Thanh l?p va co co che qmln ly, sir d\lng hi~u qua Quy h6 trg phlit tri~n du
lich. Ngan sach nha nu&c h6 trg ban dAu cho Quy va h~ng nam dugc b6 sung ill
ngu6n thu l~ phi thi thvc nh?p canh, phi tham quan du lich, dong gop cua doanh
nghi~p, khach du lich va cac ngu&n hgp phap khac.

- VS thu tl,lc nh?P canh, tiSp tl,lc hoan thi~n, ban hanh chinh sach t~o thu?n
19i t6i da va dan gian vS thu t\lC thi thvc nh?P canh cho khach du lich qu6c tS
dSn Vi~t Nam.

- D6i v&i nhfrng v~n dS c~p bach cAn tri~n khai ngay d~ t~o d<)tphci eho
du Iich phat tri~n, nSu chua co van ban phap lu?t quy dinh ho~c co quy dinh
khac thi cho th\fc hi~n thi di~m.



18.NOTWOS DOC

5

4- nfiu nr phat tri~n k~t cAu ha tAng va cO'sO'v~t chat ky thu~t nganh
Du ljch

Danh nguon hrc thich hop tir ngan sach nha mroc d~u tu phat triSn ha t~ng
giao thong, nhat la tai cac dia ban trong diem, dQng hrc; nang cao kha nang kSt
n6i giao thong toi cac khu, diem du lich, kiem soat chat hrong dich vu va dam
bao an toan giao thong cho khach du lich. D~u tu cac diem dung, nghi tren cac
tuyen du lich dirong bQ. DAy manh thuc hien chinh sach "rna cira b~u troi", trien
khai thirc hien thirong quyen 5 ve hang khong; tao dieu kien cho cac hang hang
khong rna cac duong bay moi kSt n6i Viet Narn voi thi tnrong ngu6n, tang
cuemg t~n su~t cac duemg bay co s~n; giai quy~t cac diem nghen va tinh tr~ng
qua tai t?i cac cang hang khong. T~p trung d~u tu mQt s6 cang bien va cang thu)'
nQi dia chuyen dung t?i cac dia ban co dieu ki~n thu~n lqi phat triSn du lich
duemg bien va duang song. Cai thi~n h? d.ng va ch~t lugng dich V\l duang silt
ph\lc V\l khach du lich.

Tang cuang thu hut cac ngu6n l\Xcxa hQi d~u tu phM trien h~ th6ng cO' So'
v~t ch~t ky thu~t nganh Du lich. KhuySn khich cac nha d~u tu chiSn lugc d~u tu
hinh thanh cac khu dich V\l du ljch phuc hgp, dv an dich V\l du lich quy rno lOn,
cac trung tam mua silm, giai tri chfit lUQ11gcao t~i cac dia ban tn;mg diSm.

5- Tang clf<rng xuc ti~n quang bA du Ijch

D6i moi cach thuc, n<)i dung, tang cuemg ung d\lng cong ngh~ hi~n d~i,
bao dam th\Ic hi~n th6ng nhelt, chuyen nghi~p va nang cao hi~u qua xuc tiSn
quang ba du lich trong nuac va nuac ngoai. Xay dvng va dinh vi thuong hi~u
du lich qu6c gia giln vai hinh anh chu d~o, dQc dao, rnang d~rn ban sftc van hoa
dan tQc.

KSt hQ'p Slr d\lng ngu6n l\Xccua Nha nuac va huy d<)ng S\X tham gia cua
toan xa h<)i trong ho~t d<)ng xuc ti~n quang ba du lich.

Nang cao vai tro, trach nhi~m cua cac cO'quan d?i di~n va thuong V\l Vi~t
Nam t~i nuoc ngoai trong vi~c xuc tiSn quang ba du lich. KhuySn khich doanh
nghi~p du lich d?t van phong d~i di~n t?i nuac ngoai. Phcit huy vai tro cua c<)ng
d6ng nguai Vi~t Nam a nuac ngoai trong ho~t d<)ngxuc tiSn quang ba du lich.

Phat huy vai tro eua cae cO' quan truy€n thong, t~o d<)t pha trong ho?t
dQng xuc tiSn quang ba thi truemg trong nuoc, kSt hgp v&i nang cao nh~n thuc
vS vai tro, vi tri nganh Du Ijch.

6- T~o moi trlfemg thu~n lqi cho doanh nghi~p va cQng dBng phat tri~n
du lich.

DAy m?nh cai cach hanh chinh, t~o moi truang c?nh tranh lanh m~~,
minh b?ch, binh d~ng, thu~n Iqi eho doanh nghi~p kinh doanh du lich. Khuyen
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khich doanh nghiep d6i moi, sang tao, da dang hoa cac loai hinh, san pham du
lich phu hop voi dinh huang co cfru lai nganh Du lich. H6 trc doanh nghiep
khoi nghiep kinh doanh du lich, d~c bi~t a nhtrng dia phuong vung sau, vung
xa. Chu trong bao v~ quyen sa htru tri tu~ cho cac doanh nghiep du lich; xu Iy
nghiem hanh vi canh tranh thiSu lanh manh,

T~lOdiSu kien thuan 19i de nguoi dan true tiep tham gia kinh doanh va
huang loi ill du lich; co chinh sach h6 tro phat trien du lich cong d6ng. Nang
cao vai tro cua cong d6ng, xay dung cong d6ng du lich van minh, than thien
trong irng xu voi khach du lich; phat huy vai tro cua cac t6 chirc xii hoi nghe
nghiep lien quan dSn du lich.

7- Phat tri~n nguAn nhan I.....e du Ijcb

Nha nUITcco chinh sach thu hut dAu tu cho dao t~o ngu6n nhan h,rc du
lich; tang cuang nang h,rccho cac cO'sa dao t~o du lich ca vS cO'sa V?t chfrt k:y
thu?t, nQidung, chuong trinh va dQi ngu giao vien. Dfty m~nh xii hQihoa va hgp
tac qu6c tS, thu hut ngu6n IlJcphM triSn ngu6n nhan Ivc du ljch.

Da d~ng hoa cac hinh thuc dao t~o du Iich. Dfiy m~nh ung d\mg khoa
h9c - cong ngh~ tien ti€n trong dao t~o, b6i duong, phat triSn ngu6n nhan IlJc
du Jich.

Nfmg cao chfit lugng ngu6n nhan Ivc ca vS quim ly nha nuac, quan tri
doanh nghi~p va lao dQng nghS du lich. Chu tr9ng nang cao kg nang nghS, ngo~i
ngu va d~o duc nghS nghi~p cho Ivc luqng lao dQngngimh Du Iich.

Hoan thi~n be>tieu chuAn nghS qu6c gia vS du lich tuang thich VITicac
tieu chuAn trong ASEAN; thanh l?p HQi d6ng nghS du Jich qu6c gia va HQi
d6ng c§.pchUng chi nghS du Hch.

8- Tang euirng nang h,reva hi~u qua quan ly nha nutre v~ du ljeh

Hmln thi~n h~ th6ng phap Iu?t vS du Iich va cac 1Inh V\fClien quan dS t~o
di~u ki~n cho phat triSn du Iich; hoan thi~n h~ th6ng tieu chuAn,quy chuAnqu6c
gia trong lInh VlJCdu Iich thea huang hQi nh?p khu VlJC va qu6c tS; nang cao
chfrt Iugng cong tac quy ho~ch phat trien du lich.

Ki~n toan bQmay quan Iy nha nuac vS du Iich thea huang d6ng bQ,chuyen
nghi~p, hi~u Ivc va hi~u qua, dap (mg yeu cAuqmln ly lien nganh, lien vung cua
ho~t dQng du Iich; phat huy vai tro cua Ban Chi d~o nha nuac vS du }ich.

Nang cao nang l\fc, trach nhi~m va quySn h~n cua T6ng e\lc Du Iich.
Thanh I?p sa du ljch t~i cae dia phuong co diSu ki~n phM trien du lich thea
nguyen t~c khong tang them bien chS.

Nghien cUu xac dinh mo hinh, h~ th6ng t6 chuc, quan ly nganh Du Iich
dap ling yeu cAuphat trien du Iich trong tinh hinh mai.
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8~ymanh cong tac thanh tra, kiern tra chuyen nganh va lien nganh, kiem
scat chat hrong dich vu h~ thong khach san, cac doanh nghiep III hanh, dQi ngu
huong d~n vien va cac co so dich vu du lich; khan tnrong tri~n khai irng dung
cong nghe thong tin trong cac heat dong quan ly thue, phi dS chong th~t thu
trong hoat dong du Itch.

86 cao trach nhiem cua nguoi dirng dAu c~p uy va chinh quyen dia
phirong cac c~p trong t6 chirc trien khai, quan Iy hoat dong du lich; xtr Iy dirt
di~m cac t~ nan dec bam, ep khach, cirop giat; bao dam v~ sinh moi tnrong va
an toan thuc pham, xay dung moi tnrong du lich van minh, an toan, than thi~n.

D&y m~mh hO<;1td(>ng hqp tac qu6c tS, phat huy tiSm nang, thS m<;1nhva
khai thac cac ca hQi, ngu6n I1,1'cdS phat tri€n, g~n kSt du Iich Vi~t Nam v6i du
lich cua cac nu6c trong khu V1,1'Cva thS gi6i, d6ng thai kh~c ph1,lcnhfrng h<;1nchS
cua du Iich Vi~t Nam.

IV- TO CHUC THVC HI.E:N

1- Cac tinh uy, thitnh uy, ban dang, ban can S1,1'dang, dang doan va dang
uy tr1,1'cthuQc Trung uong t6 chuc ph6 biSn, quan tri~t Nghi quySt; thea chuc
nang, nhj~m V1,l,xay d1,l'l1gva triSn khai kS hO<;1ch,chuang trinh hanh d(>ng thl,fc
hi~n Nghj quySt.

Ban can Sl,fdang B(> Van hoa, ThS thao va Du Iich chi d<;1ot6 chuc quan
tri~t, xay dl,fng va triSn khai chuang trinh hanh dQng th\lc hi~n N gh! quySt trong
nganh Du Iich.

2- Dang doan Qu6c hQi Hinh d<;losua d6i, b6 sung ho?c ban hanh m6i cac
lu?t, phap I~nh, t<;10co so phap ly thu~n lqi dS du iich phat triSn tra thanh nganh
kinh ts mlii nh9n.

3- Ban can S1,1'dang Chinh phil chi d<;1oxay d1,l'ngva th1.Jc hi~n Chuang
trinh hanh dQng th1,l'Chi~n Nghi quySt; kiSm tra, don d6c va dinh Icy bao cao B9
Chinh tri vi~c t6 chuc th1,1'chi~n Nghi quy~t. Ban Chi d<;1onha nuac vS du lich chi
d<;1ovi~c ph6i hqp gifra cac bQ, ngimh, dia phuong trong vi~c th1,l'chi~l1Nghi quySt.

THANH uY HA NOI
VANPHONG

TIM BO CHINH TRI
TONGBITHU'
Da kj: Nguy~n Phii TrQng------------------~

lfa NQi, ngay 20 thcmg 01 nam 2017
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S6 58 - BSNPTU

Nai nhan:
. _ OlC d6ng chi Thuang trlJc Thanh uy;
_ OlC d6ng chi Thanh uy vien;
_ Cae Ban Dang va Van phOng Thanh uy;
_ Oic Ban Can S\IDang, Dang doan trlJc thuQCThanh uy;
_ Cac Dang bQ trlJc thuQc Thanh uy;
- LUll.

SAOLUC
. KIT CHA.NH VAN PHONG

PH VANPHONG


